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KATALOG WSKAZOWEK

Dla organizacji chcacych tworzyc ciata dialogu obywatelskiego i prowadzi¢

dziatania rzecznicze

Przedstawiamy wskazowki dla organizacji chcgcych zatozy¢ ciato dialogu obywatelskiego (w
Krakowie: Komisje Dialogu Obywatelskiego — KDO) i prowadzi¢ dziatania rzecznicze.

Sg one efektem analiz, rozmdéw, czerpania z doswiadczen krakowskich (i nie tylko) organizaciji
spotecznych angazujgcych sie w ciata dialogu. Dziekujemy wszystkim, ktorzy o tym mowili na
réznych forach, pisali i dzielili sie na inne sposoby — nie damy rady Was wszystkich wymieni¢, ale
dziekujemy z lata Waszego zaangazowania we wzmacnianie trzeciego sektora.

Dziekujemy szczegdélnie wroctawskiej sieci SCAL, zwtaszcza w osobie Joanny Wareckiej ze
Stowarzyszenia Z6tty Parasol i Partnerzy, a takze osobom reprezentujgcym organizacie sieci
SPLOT - jestescie dla nas zrédtem nieustannej inspiraciji.

Materiat ten zostat opracowany w ramach projektu ,Koalicja na rzecz sgsiedztw - budowanie
kapitatu wspotpracy”.

Projekt wspotfinansowany przez Komisje Europejskg w ramach Projektu ,,Building Bridges — Civic
Capital in Local Communities”, realizowanego ze srodkéw programu CERV finansowanego ze
srodkéw Komisji Europejskiej w ramach programu ,,Obywatele, Rdwnosé, Prawa i Wartosci” na
lata 2021 -2027.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autorow i
niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Komisji Europejskiej. Unia
Europejska ani organ przyznajgcy nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.

Jak zatozy¢ KDO? O czym pamietac?
Spotkanie organizacyjne
- Zorganizujcie pierwsze spotkanie z cztonkami zainteresowanych organizacji, aby
omoéwié cele i zasady dziatania KDO.
- Zanim zatozycie wtasne KDO, odwiedZcie spotkanie juz istniejgcego KDO, aby
zobaczyé, jak to dziata w praktyce.

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i
opinie Unii Europejskiej. Unia Europejska ani organ decydujgcy nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci. Projekt wspoétfinansowany przez
Komisje Europejska w ramach Projektu ,,Building Bridges - Civic Capital in Local Communities”, realizowanego ze srodkéw programu CERV
finansowanego ze srodkéw Komisji Europejskiej w ramach programu ,,Obywatele, Réwnosé, Prawa i Wartosci” na lata 2021 - 2027.
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W Krakowie, aby zatozy¢ KDO, potrzebujesz co najmniej 8 organizacji pozarzgdowych, ktére maja
cele zgodne z tematykag komisji. W uzasadnionych przypadkach wystarczy min. 5 organizaciji.

Krok 1: Okreslenie celéw
Czym jest Komisja Dialogu Obywatelskiego?

Komisja Dialogu Obywatelskiego to inicjatywno-doradcze gremium, ktére wspétpracuje z
organizacjami pozarzagdowymi oraz wtadzami gminy. Celem KDO jest angazowanie spoteczeristwa
w procesy decyzyjne i doradcze.

e Zdefiniujcie, co chcecie osiggnagc. Przyktady celow to:
o Zwiegkszenie partycypacji i wptywu na decyzje.
o Monitorowanie dziatan i formutowanie rekomendacji
e Ustalcie, jak bedzie wygladac¢ realizacja celu, skad bedziecie wiedzie¢, ze jest osiggniety.
e Regularnie podsumowujcie osiggniecia, aby dostosowac cele do zmieniajgcej sie sytuacji
(np. coroczne przeglady).

Krok 2: Wspdlna praca nad politykami, interdyscyplinarnosé

e Angazujcie sie w opracowywanie strategii i polityk miejskich.

o Rozwazcie organizacje hackatonéw spotecznych jako sposdéb na zaangazowanie
spotecznosci (przyktad KrakYouthHack zorganizowany przez KDO ds. Mtodziezy w
Krakowie).

e Jako KDO aktywnie wychodzcie z inicjatywa, np. przygotowujgc agendy spotkan,
aby skonsultowac¢ wazne tematy z urzedem.

e Zachedcie r6zne wydziaty urzedu do wspotpracy

e Monitorujcie dyskusje z przedstawicielami urzedow, aby unikaé polaryzaciji i
zmniejszenia motywac;ji do dziatania

e Konsultujcie sie z zewnetrznymi ekspertami

Krok 3: Edukacja, uczestnictwo i relacje
e Organizujcie spotkania towarzyskie i wizyty studyjne, by lepiej sie poznad.
o Nawigzujcie wspotprace z ekspertami oraz innymi KDO, zeby uczy¢ sie od siebie
nawzajem.
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Komisje Europejska w ramach Projektu ,,Building Bridges - Civic Capital in Local Communities”, realizowanego ze srodkéw programu CERV
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e Zorganizujcie rotacje spotkan w réznych miejscach, a nie tylko w urzedzie.

e Regularnie wprowadzajcie nowe osoby do komisji, by unikngé stagnaciji i zastatych
sktadow. Strategia ,,jedna nowa organizacja co rok”, to dobry plan na systematyczny
rozwoj, zapewnienie swiezej energii i jednoczesnie nie komplikowanie zanadto
uktadu.

e Ustalcie sprawne zasady organizacyjne, dbajcie o to, by przewodniczgcy/a miat/a
wsparcie, aby przeciwdziata¢ wypaleniu wprowadzcie kadencyjnos¢/rotacje na
stanowiskach,

e Dbaijcie o przeptyw informacji zaréowno wewnatrz (wspdlna lista mailingowa,
wspolny dysk z dokumentami, inne komunikatory) jak i na zewnatrz (prowadzcie
strone internetowg czy profil w mediach spotecznos$ciowych)

Pamietajcie, ze silna KDO to taka, ktora potrafi si¢ dostosowa¢ i rozwija¢ w odpowiedzi na
potrzeby spotecznosci!

Kilka wskazowek dla organizacji pozarzagdowych, ktdére chcg prowadzi¢ dziatania rzecznicze w
samorzgdzie lokalnym

1. Zrozumienie kontekstu lokalnego
Zanim zaczniesz dziatag, przeprowadz doktadng analize lokalnych problemoéw, potrzeb
spotecznych oraz obowigzujgcych przepiséw. Zidentyfikuj, ktére kwestie sg najwazniejsze dla
spotecznosci, kto podejmuje dotyczace nich decyzje oraz w jaki sposéb Twoja organizacja moze
podjaé dziatania rzecznicze w tych obszarach. Zacznij od analizy dokumentéw dostepnych w
Biuletynie Informacji Publicznej, przejrzyj doniesienia prasowe, siegnij po opracowania haukowe i
raporty. Nie zapomnij tez porozmawiaé z osobami, ktérych dany problem dotyczy, uwzglednij ich
perspektywe i potrzeby.

2. Budowanie koalicji i partnerstw
Nie dziataj sam, nie wymyslaj kota na nowo. Sprawdz kto dziatat lub dziata w interesujgcym cie
temacie. Wspétpracuj z innymi organizacjami, grupami intereséw oraz obywatelami, aby stworzy¢
silng koalicje. Wtgczaj sie w inicjatywy innych podmiotow. Wspdlne dziatania zwiekszg site gtosu
organizacji oraz pomoga w wymianie doswiadczen i zasobow.

3. Edukacja i informowanie spotecznosci
Efekty dziatan rzeczniczych mogg by¢ duze wieksze, jesli umiejetnie wzbudzisz zainteresowanie i
zaangazujesz w nie spotecznosé. Organizuj warsztaty, spotkania oraz kampanie informacyjne, aby
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zwiekszy¢ Swiadomos¢ mieszkancéw_ek o waznych kwestiach, ktore chcesz promowacg.
Edukacja obywatelska jest kluczowa dla mobilizacji lokalnych spotecznosci.

4. Angazowanie sie w procesy decyzyjne
Nie prowadz swoich dziatart w oderwaniu od lokalnych decydentéw. Bierz udziat w posiedzeniach
rady miasta/gminy jednostki pomocniczej oraz innych spotkaniach, ktére majg wptyw na decyzje
lokalne. Zapewnij, aby gtos Twojej organizacji byt styszalny podczas prac nad projektami i
uchwatami. Zwrdc¢ sie o poparcie do lokalnych ciat dialogu.

5. Przygotowywanie zrozumiafych i merytorycznych dokumentow
Skuteczne wystgpienia zawierajg nie tylko odwotania do wspdlnych wartosci, ale tez do twardych
dowodow. Przygotowuj raporty, analizy oraz rekomendacje dotyczgce wybranych kwestii. Twoje
argumenty powinny by¢ dobrze udokumentowane, opiera¢ sie na danych oraz badaniach, aby
mogty przekonaé decydentéw. Korzystaj w nich réwniez z dostepu do danych publicznych.

6. Wykorzystanie mediéw i nowych technologii
Korzystaj z mediéw spotecznosciowych oraz tradycyjnych, aby dotrze¢ do szerszej publicznosci
oraz zwroci¢ uwage na istotne sprawy. Twérz kampanie, materiaty wizualne i publikacje, ktore
przyciggng uwage mediow i mieszkancow.

7. Monitorowanie dziatart samorzqdu
Badz na biezaco. Regularnie analizuj i oceniaj dziatania podejmowane przez lokalne wtadze.
Informuj o ewentualnych nieprawidtowosciach lub zaniedbaniach, a takze zauwazaj dziatania,
ktére sg zgodne z interesami spotecznosci.

8. Przygotowanie na negocjacje
W przypadku spotkan z decydentami badz gotowy do negocjacji. Przygotuj argumenty, ktére beda
mocno wspiera¢ Twoje stanowisko, ale réwniez przeanalizuj potencjalne argumenty drugiej strony.
Otwartos¢ na rozmowe zwiekszy twoje szanse na konkretne rezultaty i pozytywnie wptynie na
relacje z wtadzami w przysztosci.

9. Kontakt ze spofecznosciq lokalng
Poznawaj kolejne osoby, organizacje, instytucje, umozliwiaj im zabieranie gtosu i podejmowanie
inicjatywy we wspélnych celach. Nie tylko “urzedy” potrzebujg otwartosci na gtos
mieszkancow_ek, osoby prowadzgce dziatania rzecznicze réwniez mogg skorzystaé na ich
perspektywie, wiedzy czy innych zasobach. Dzieki temu nie tylko szybciej dostosujesz swoje
dziatania do zmieniajgcych sie okolicznosci i zwiekszysz ich zasieg, ale tez zbudujesz zaufanie.
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10. Monitorowanie efektéw dziatar rzeczniczych
Po zakonczeniu dziatan rzeczniczych lub cyklicznie ocen ich skutecznos¢. Zbieraj dane, analizuj
wyniki i dostosowuj strategie na przysztosé, aby jeszcze skuteczniej dziata¢ w interesie
spotecznosci.

11. Wspdlne dziatanie kluczem do sukcesu i utrzymania motywacji
Nie zrazaj sie, rzecznictwo nie jest proste, to zmudna praca. Tym wazniejsze, by szukac
sojusznikdw i sojuszniczek w réznych sektorach, branzach, organizacjach i instytucjach, to nie
tylko poszerza perspektywe, pozwala na zastosowanie metod i podejscia, ktére by¢ moze nie sg
czyms na co wpadacie w pierwszej kolejnosci. Wiecej oséb zaangazowanych to takze wiecej
wsparcia emocjonalnego w tym procesie - zadbajcie o to, by zawigzujgc w jakims celu koalicje, po
prostu poznac sie takze z czysto ludzkiej, relacyjnej perspektywy a nie jedynie podzielanych
wartosci czy celow merytorycznych.

Podejmowanie dziatan rzeczniczych w samorzadzie lokalnym wymaga konsekwencji,
cierpliwosci i umiejetnosci wspétpracy z réznymi interesariuszami, ale moze przynies¢
znaczace korzysci dla spotecznosci lokalnych.
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