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dla NGO chcacych tworzyc
ciata dialogu obywatelskiego
| prowadzic dziatania rzecznicze
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o Biuro
Inicjatyw
Spotecznych

Anna Cioch i Olga Glinska

Ekspertki Fundacji BIS, animatorki spotecznosci
lokalnych, koordynatorki projektow, zwigzane

z Miejscem Aktywnosci Mieszkancow

na Koztowce 25 w Krakowie.




Droga Spoteczniczko, Drogi Spoteczniku!

Przedstawiamy Ci praktyczne wskazowki

dla NGO, ktore chcg zatozyc ciato dialogu
obywatelskiego (w Krakowie: Komisje Dialogu
Obywatelskiego — KDO) i prowadzic dziatania
rzecznicze.

Wskazowki te sg wynikiem wielu analiz, rozmow
oraz czerpania z doSwiadczen organizacdji
spotecznych z Krakowa i innych miast, ktore
aktywnie dziatajg w ramach ciat dialogu.

Serdecznie dziekujemy wszystkim, ktorzy dzielili sie
swoimi opiniami, wspierali i wspottworzyli ten
proces. Wasz wktad w rozwoj trzeciego sektora
jest dla nas niezwykle cenny,.

Szczegolne podziekowania pragniemy skierowac
do wroctawskiej sieci SCAL, w tym Joanny
Wareckiej ze Stowarzyszenia Z6tty Parasol

| Partnerzy, oraz organizacji zrzeszonych w sieci
SPLOT - Wasza praca nieustannie nas inspiruje!



Jak zatozyc KDO? O czym pamietac?

Spotkanie organizacyjne:

 Zorganizuj pierwsze spotkanie z cztonkami
zainteresowanych organizacji, aby omaowic
cele i zasady dziatania KDO. Wspolnie okreslicie
priorytety oraz ustalcie, jak bedziecie
wspotpracowac na rzecz realizacji zatozen
komisji.

« Zanim zatozycie wtasne KDO, odwiedzcie juz
istniejgce KDO, aby zobaczyc, jak to dziata
w praktyce. To wazne, poniewaz pozwoli Wam
lepiej zrozumie¢ mechanizmy dziatania
| zobaczyc, jak wyglada wspotpraca miedzy
organizacjami i samorzgdem.

Aby zatozyc KDO w Krakowie, potrzebujesz
co najmniej 8 organizacji pozarzadowych,
ktorych cele sg zgodne z tematykg komisji.
W wyjatkowych przypadkach wystarczy
minimum 5 organizacji.



Krok 1: Okreslenie celow

Czym jest Komisja Dialogu Obywatelskiego?

Komisja Dialogu Obywatelskiego (KDO)

to ciato inicjatywno-doradcze, wspotpracujgce

z NGO-sami i wtadzami gminy. Jej gtdwnym celem
jest angazowanie spoteczenstwa w procesy
decyzyjne i doradcze.

Dlatego:

« Zdefiniujcie, co chcecie osiggnac. Przyktadowe
cele: zwiekszenie partycypacji i wptywu
spoteczenstwa na decyzje albo monitorowanie
dziatan wtadz i formutowanie rekomendacji.

+ Okreslcie, jak bedziecie mierzyc realizacje celow.
» Regularnie dokonujcie przegladu swoich dziatan,

aby dostosowywac cele do zmieniajgcych sie
warunkow (np. coroczne podsumowania).



Krok 2: Wspolna praca nad politykami

Interdyscyplinarnosc

Interdyscyplinarnosc jest kluczowa. Pozwala taczyc
rozne dziedziny wiedzy i perspektywy, co prowadzi
do bardziej kompleksowego i innowacyjnego
rozwigzywania problemaow.

Dlatego:

« Zaangazujcie sie w tworzenie strategii i polityk
miejskich.

« Rozwazcie organizacje hackatonow
spotecznych jako sposadb na aktywne wtgczenie
mieszkancow w rozwigzywanie lokalnych
problemow (np. KrakYouthHack zorganizowany
przez KDO ds. Mtodziezy w Krakowie).

« Jako KDO inicjujcie dziatania — np.
przygotowujcie agendy spotkan, aby
konsultowac wazne tematy z urzednikami.



« Zachecajcie rozne wydziaty urzedu
do wspotpracy, aby wspdlnie pracowac
nad problemami lokalnymi.

« Monitorujcie dyskusje z przedstawicielami
urzedow, aby unikac niepotrzebnych konfliktow
| utraty zaangazowania.

« Konsultujcie sie rowniez z zewnetrznymi
ekspertami, aby poszerzyc perspektywe
i wzbogacic dziatania KDO.

Takie podejscie promuje kreatywnosc,

rozwija umiejetnoSci wspotpracy i poszerza
horyzonty, co jest niezbedne zarowno

W nauce, jak i w pracy zespotowej — zwtaszcza
w organizacjach pozarzagdowych, ktore dziatajg
na rzecz spotecznosci i rozwigzywania ztozonych
problemow.



Krok 3: Edukacja, uczestnictwo i relacje

Fundament kazdej trwatej wspotpracy

Te trzy elementy — edukacja, uczestnictwo i relacje
— wspotdziatajg, wzmacniajgc efektywnosc dziatan
na rzecz spotecznosci i umozliwiajgc wprowadzanie
realnych zmian.

Dlatego:

« Zadbajcie o organizacje spotkan towarzyskich
oraz wizyt studyjnych, aby lepiej sie poznac
| budowac silniejsze relacje.

« Wspotpracujcie z ekspertami oraz innymi
Komisjami Dialogu Obywatelskiego (KDO),
by czerpac wiedze i doSwiadczenia z roznych
zrodet.

« Spotkania organizujcie w r6znych miejscach,
nie tylko w urzedzie, co wprowadzi
roznorodnosc i zaangazowanie.



« Regularnie wprowadzajcie nowe osoby
do komisji. Dobrym rozwigzaniem jest strategia
.Jjedna nowa organizacja co rok”, ktora zapewni
systematyczny rozwoj i Swiezg energie
bez nadmiernych komplikacji.

 Ustalcie sprawne zasady organizacyjne.
Pamietajcie, ze wsparcie przewodniczgcego
lub przewodniczacej jest kluczowe, by zapobiec
wypaleniu. Rozwazcie kadencyjnosc lub rotacje
stanowisk, aby rownomiernie roztozyc
odpowiedzialnosc.

« Dbajcie o ptynny przeptyw informacji wewnatrz
komisji (np. wspdlna lista mailingowa, wspolny
dysk z dokumentami, inne narzedzia
komunikacyjne) oraz na zewnatrz (strona www
lub profil w mediach spotecznoSciowych).

Silna KDO to taka, ktora potrafi sie dostosowac
i rozwijac w odpowiedzi na potrzeby spotecznosci!



Co dalej?

Kilka wskazowek dla organizacji pozarzadowych,
ktore chca prowadzic dziatania rzecznicze
w samorzadzie lokalnym:

1. Zrozumienie kontekstu lokalnego

Zanim zaczniesz dziatac, przeanalizuj lokalne
problemy, potrzeby spoteczne oraz obowigzujgce
przepisy. Ustal, ktore kwestie sg kluczowe

dla spotecznosci i kto podejmuje zwigzane z nimi
decyzje. Sprawdz dokumenty w Biuletynie
Informacji Publicznej, raporty oraz doniesienia
prasowe. Porozmawiaj takze z osobami
bezposSrednio dotknietymi problemem,

by uwzglednic ich perspektywe.

2. Budowanie koalicji i partnerstw
Nie dziataj sam/a, nie wymyslaj kota na nowo.

Sprawdz, kto dziatat lub dziata w interesujacym Cie
temacie. Wspotpracuj z innymi organizacjami,



grupami interesow oraz obywatelami, aby stworzyc
silng koalicje. Wtaczaj sie w inicjatywy innych
podmiotow. Wspalne dziatania zwiekszg site gtosu
organizacji oraz pomoga w wymianie doSwiadczen

i zasobow.

3. Edukacja i informowanie spotecznosci

Efekty dziatan rzeczniczych moga byc duzo
wieksze, jesli umiejetnie wzbudzisz
zainteresowanie i zaangazujesz w nie spotecznosc.
Organizuj warsztaty, spotkania oraz kampanie
informacyjne, aby zwiekszy¢ Swiadomosc
mieszkancow _ek o waznych kwestiach, ktére
chcesz promowac. Edukacja obywatelska jest
kluczowa dla mobilizacji lokalnych spotecznosci.

4. Angazowanie sie w procesy decyzyjne

Nie prowadz swoich dziatan w oderwaniu
od lokalnych decydentow.



Bierz udziat w posiedzeniach rady miasta/gminy
jednostki pomocniczej oraz innych spotkaniach,
ktore majg wptyw na decyzje lokalne. Zapewnij,
aby gtos Twojej organizacji byt styszalny podczas
prac nad projektami i uchwatami. Zwraoc sie

o poparcie do lokalnych ciat dialogu.

5. Przygotowywanie zrozumiatych
i merytorycznych dokumentow

Skuteczne wystagpienia zawierajg nie tylko
odwotania do wspolnych wartosci, ale tez do
twardych dowodow. Przygotowuj raporty, analizy
oraz rekomendacje dotyczgce wybranych kwestii.
Twoje argumenty powinny byc dobrze
udokumentowane, opierac sie na danych oraz
badaniach, aby mogty przekonac decydentow.
Korzystaj w nich rowniez z dostepu do danych
publicznych.



6. Wykorzystanie mediow i nowych technologii

Korzystaj z mediow spotecznoSciowych oraz
tradycyjnych, aby dotrzec do szerszej publicznosci
oraz zwrocic uwage na istotne sprawy. Tworz
kampanie, materiaty wizualne i publikacje, ktore
przyciggnag uwage mediow i mieszkancow.

7. Monitorowanie dziatan samorzadu

Badz na biezaco. Regularnie analizuj i oceniaj
dziatania podejmowane przez lokalne wtadze.
Informuj o ewentualnych nieprawidtowosciach lub
zaniedbaniach, a takze zauwazaj dziatania, ktore sg
zgodne z interesami spotecznosci.

8. Przygotowanie do negocjacji
Przygotuj argumenty, ktore bedg mocno wspierac

Twoje stanowisko, ale rowniez przeanalizuj
potencjalne argumenty drugiej strony.



Otwartosc na rozmowe zwiekszy twoje szanse
na konkretne rezultaty i pozytywnie wptynie
na relacje z wtadzami w przysztosci.

9. Kontakt ze spotecznoscia lokalng

Poznawaj kolejne osoby, organizacje, instytucje,
umozliwiaj im zabieranie gtosu i podejmowanie
inicjatywy we wspalnych celach. Nie tylko
Lurzedy” potrzebujg otwartosci na gtos
mieszkancow _ek, osoby prowadzgce dziatania
rzecznicze rowniez moga skorzystac na ich
perspektywie, wiedzy czy innych zasobach.

Dzieki temu nie tylko szybciej dostosujesz

swoje dziatania do zmieniajgcych sie okolicznosci

I zwiekszysz ich zasieg, ale tez zbudujesz zaufanie.

10. Monitorowanie efektow dziatan rzeczniczych

Po zakonczeniu dziatan rzeczniczych lub cyklicznie
ocen ich skutecznoSc.



Zbieraj dane, analizuj wyniki i dostosowuj strategie
na przysztosc, aby jeszcze skuteczniej dziatac
w interesie spotecznosci.

11. Wspolne dziatanie kluczem do sukcesu
i utrzymania motywacji

Nie zrazaj sie — rzecznictwo nie jest proste,

to zmudna praca. Tym wazniejsze, by szukac
sojusznikow i sojuszniczek w roznych sektorach,
branzach, organizacjach i instytucjach. To nie tylko
poszerza perspektywe, ale pozwala tez na
zastosowanie metod i podejscia, ktére byé moze nie
sg czyms, na co wpadacie w pierwszej kolejnosci.
Wiecej 0sob zaangazowanych to takze wiece;
wsparcia emocjonalnego w tym procesie —
zadbajcie o to, by zawigzujgc w jakims celu koalicjg,
po prostu poznac sie takze z czysto ludzkiej,
relacyjnej perspektywy, a nie jedynie podzielanych
wartosci czy celow merytorycznych.



Dziekujemy za uwage!

Podejmowanie dziatan rzeczniczych

w samorzadzie lokalnym wymaga konsekwencjji,
cierpliwosci i umiejetnosci wspotpracy z roznymi
interesariuszami, ale moze przyniesc znaczace
korzysci dla spotecznosci lokalnych.

Choc dziatania rzecznicze mogg byc wyzwaniem,
to satysfakcja z realnego wptywu na decyzje
dotyczace Twojej okolicy jest bezcenna. Pamietaj
— kazdy krok w strone poprawy jakosci zycia
mieszkancow, chocby najmniejszy, ma ogromne
znaczenie.

Zyczymy Ci powodzenia w podejmowaniu dziatan
rzeczniczych! Niech Twoje zaangazowanie

| wytrwatoSc¢ przyniosg realne zmiany, ktare
wzmocnia lokalng spotecznosc.

Anna Cioch i Olga Glinska
Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych



o) Biuro
Inicjatyw
Spotecznych

Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych (BIS) to
niezalezna organizacja pozarzadowa, powotana
w grudniu 2008 r. po to, by wspierac rozwoj

i wspotprace sektora pozarzadowego

w Matopolsce.

Stanowimy zespot ekspertow, doSwiadczonych
w tematyce rozwoju organizacji, ekonomii
spotecznej, partycypacji i wspotpracy lokalne;j.

Chcemy, zeby mieszkancy w dialogu i wspotpracy
decydowali o sprawach, ktore ich dotycza. Zalezy
nam, aby organizacje pozarzgdowe — poprzez
zaangazowanie ludzi — skutecznie realizowaty
swojg misje. Aktywnie uczestniczymy w dialogu
na rzecz tworzenia lepszego prawa, sprzyjajacego
aktywnosci spotecznej i obywatelskiej.

Dowiedz sie wiecej: www.bis-krakow.pl









Dot3cz do Koalicji na rzecz sasiedztw

Nasza inicjatywa ma na celu tworzenie
przyjaznych i otwartych przestrzeni, ktore beda
sprzyjaty integracji oraz wspolnej aktywnosci
mieszkancow.

1 Zapoznaj sie z trescig Deklaracji:
www.bit.ly/DeklaracjaWspotpracy.

Wydrukuj, podpisz (osobiscie —
2 jako osoba fizyczna lub w imieniu
organizacji zgodnie z reprezentacjg).

3 WYyslij nam skan z podpisem
na: olga.glinska(@bis-krakow.pl.
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Materiat ten zostat opracowany w ramach projektu ,Koalicja na rzecz sasiedztw — budowanie kapitatu wspotpracy”.

Projekt wspotfinansowany przez Komisje Europejska w ramach Projektu ,Building Bridges — Civic Capital in Local
Communities”, realizowanego ze Srodkow programu CERV finansowanego ze Srodkow Komisji Europejskiej
w ramach programu ,Obywatele, RownosE, Prawa i Wartosci” na lata 2021-2027.

Sfinansowane ze srodkow UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autorow i niekoniecznie
odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Komisji Europejskiej. Unia Europejska ani organ przyznajgcy
nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.



