pwc

Wolontariat pracowniczy
Jako narzedzie HR

Jak przyciggac talenty?

Jak dbac o dobrostan pracownikow?

Jak integrowac zespoty w modelu hybrydowym?
Jak zatrzymac pracownikow?

N\ MALOPOLSKA

Biuro
Inicjatyw
Spotecznych

e

Projekt realizowany przy wsparciu finansowym
Wojewodztwa Matopolskiego



Biuro
Inicjatyw
Spotecznych

.

pwcC

Rynek pracy sie zmienia

3 1 % Polakéw badanych przez Pracuj.pl aktywnie poszukuje nowej pracy* 7 8%

Polakow zwraca uwage na dobrg opinie i rynkowag renome pracodawcy.

8 5 % respondentdw jest gotowych przyjac nowg, atrakcyjng oferte
zatrudnienia* 6 1 % bierze pod uwage benefity, decydujac sie na zmiane pracy.

2 5 % zmienito w pandemii model zatrudnienia lub typ umowy*#*

Badanie ,Polacy w nowym Srodowisku pracy. Ewolucja $wiata zawodowego” zostato przeprowadzone we wrze$niu i w pazdzierniku 2021 roku przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie portalu Pracuj.pl. Pomiar

wykonany metodg CAWI przeprowadzono na probie 2097 Polakow, reprezentatywnej dla populacji oséb czynnych zawodowo w wieku 18-65 pod wzgledem pfci, wieku oraz wielkoSci miejscowosci
zamieszkania.
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Oczekiwania wobec pracodawcy

» Work-life balance — praca powinna umozliwia¢ godzenie zycia zawodowego z zyciem prywatnym.

* Elastyczny model pracy — sposob wykonywania pracy dopasowany do oczekiwan pracownika.

« Zmiana systemow motywacyjnych — wazniejszg role w przycigganiu talentow moze odgrywac¢ atmosfera pracy czy mozliwos¢ rozwoju niz wynagrodzenie.
» Zarzadzanie réznorodnymi zespotami — coraz bardziej zdywersyfikowane zespoty pracownikow, np. pod wzgledem pochodzenia etnicznego czy wieku.

» Spoteczna odpowiedzialnos¢ pracodawcy — mtodzi pracownicy bedg oczekiwac strategii CSR.

 Employer branding — w wyborach zawodowych przedstawiciele pokolen: Y i Z bedg kierowac sie wizerunkiem organizacji, stgd potrzeba odpowiedniego
zarzgdzania markg pracodawcy.

Projekt realizowany przy wsparciu finansowym
N\ MALOPOLSKA Wojewodztwa Matopolskiego
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Wolontariat pracowniczy

Polakdéw posiadajacych zatrudnienie badanych przez Pracuj.pl deklaruje,
3 3 % ze kiedykolwiek angazowali sie w wolontariat pracowniczy.

Obecnie bierze w nim udziat jednak tylko 7% respondentdw.

Badanie ,Polacy w nowym Srodowisku pracy. Ewolucja $wiata zawodowego” zostato przeprowadzone we wrze$niu i w pazdzierniku 2021 roku przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie portalu Pracuj.pl. Pomiar
wykonany metodg CAWI przeprowadzono na probie 2097 Polakow, reprezentatywnej dla populacji oséb czynnych zawodowo w wieku 18-65 pod wzgledem pfci, wieku oraz wielkoSci miejscowosci
zamieszkania.

Projekt realizowany przy wsparciu finansowym
N\ MALOPOLSKA Wojewodztwa Matopolskiego
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Wolontariat pracowniczy wsparcie employer branding

Wolontariat jako atut oferty. ,Jesli okazatoby sie, ze firma
oferujgca prace realizuje wolontariat pracowniczy, to..."

21% 29%

@ Chetniej bym aplikowal(a)
Aplikowat(a)bym ani mniej, ani bardziej chetnie

O Aplikowal(a)bym zdecydowanie mniej chetnie

Badanie ,Polacy w nowym Srodowisku pracy. Ewolucja Swiata zawodowego” zostato przeprowadzone we wrzesniu i w pazdzierniku 2021 roku przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie portalu Pracuj.pl. Pomiar

wykonany metodg CAWI przeprowadzono na probie 2097 Polakow, reprezentatywnej dla populacji osob czynnych zawodowo w wieku 18-65 pod wzgledem ptci, wieku oraz wielkosci miejscowosci
zamieszKkania.

Projekt realizowany przy wsparciu finansowym
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Wolontariat pracowniczy a integracja zespotu

Czy zgadzasz sie z opinig, ze wolontariat pracowniczy moze
wzmacniac dobre relacje miedzy pracownikami?

54% 13%

@ Zzadzam sie

Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam

@ Nie zgadzam sie

Badanie ,Polacy w nowym Srodowisku pracy. Ewolucja $wiata zawodowego” zostato przeprowadzone we wrze$niu i w pazdzierniku 2021 roku przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie portalu Pracuj.pl. Pomiar
wykonany metodg CAWI przeprowadzono na probie 2097 Polakow, reprezentatywnej dla populacji oséb czynnych zawodowo w wieku 18-65 pod wzgledem pfci, wieku oraz wielkoSci miejscowosci

zamiesSzkania.

Projekt realizowany przy wsparciu finansowym
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Korzysci z zaangazowania dla pracownikow

e poczucie, ze ma wptyw na otoczenie i zmienia swiat na lepsze;

« satysfakcja z niesienia pomocy — darowania komus swojej energii, wiedzy, wsparcia;

* rozwijanie kompetencji twardych i miekkich — takze tych przydatnych w pracy zawodowej — i doswiadczenia;
* pozyskiwanie nowych kontaktow;

* mozliwosC wspotpracy z innymi;

« poszerzanie horyzontdow, rozwijanie pasji i zainteresowan,;

« ciekawie, pozytecznie spedzony czas;

« doswiadczanie roznych emocji;

* spojrzenie na swiat i zycie (zawodowe i prywatne) z innej perspektywy;

* bycie bohaterem dla innych albo dla samego siebie;

* edukacja na temat istotnych problemow spotecznych;

wzrost satysfakcji z pracy w firmie, ktéra wspiera wolontariat i dziatania spoteczne.

Karta Zasad Wolontariatu Pracowniczego. Liderzy Pro Bono, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, 2020 r.
Projekt realizowany przy wsparciu finansowym
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Wvykres 31: Gtowne korzysci, ktore przynosi wolontariat pracowniczy wolontariuszom
y Yy przy P y
(liczba wskazan, N=113, mozliwosé maksymalnie trzech wskazan)
satysfakcja z niesienia pomocy 96
poczucie wptywu na otoczenie 58
zdobywanie nowych doswiadczen 45
wzrost satysfakcji z pracy w firmie/ 45
instytucji/organizacji
rozwijanie kompetencji przydatnych 21
w Zyciu iflub pracy zawodowe]
rozwijanie pasji i zainteresowan 16
wdziecznosc otoczenia 14
pozyskiwanie nowych kontaktow 10
inne 1
raport ,,Wolontariat pracowniczy przysztosci”’, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, 2022 r. Projekt realizowany przy Wsparciu fin ansowym

N\ MALOPOLSKA Wojewodztwa Matopolskiego



Biuro
Inicjatyw
Spotecznych

D w—c.' Korzysci z zaangazowania dla pracownikéw

Wykres 39 | Korzysci dla pracownika z uczestnictwa w programie wolontariatu pracowniczego. N=236.
Odpowiedzi z listy. Ocena w skali 1-10, gdzie 10 to najwyiszy poziom korzysci.
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Zadowolenie, ze pomagam potrzebujgcym
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Mozliwosc poznania samego siebie
Mozliwosc samorealizacji

Rozwijanie nowych umiejetnosci/ kompetencji
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MNawigzanie kontaktow, przyjaini

Mozliwosc odkrycia nowych zainteresowan/ pasji

£
L

MozliwosC poznawania swoich kolegow z pracy w
innych sytuacjach
Odnalezienie w pracy gtebszego sensu/ zaspokojenie
wyzszych potrzeb
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Mozliwosc weryfikacji stereotypow/ uprzedzen
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Sposob na wartosciowe spedzanie czasu z rodzing

Sposob na radzenie sobie ze stresem

-~
I

Sposob na przezwyciezenie wypalenia i zmeczenia
zawodowego

Sposob na spedzanie wolnego czasu

-~
%}

-
N

Antidotum na zawodowe sytuacje kryzysowe

-
=]

Il OGOLNOPOLSKIE BADANIA WOLONTARIARU PRACOWNICZEGO, Centrum Wolontariatu, 2019 r. Projekt realizowany przy Wsparciu finansowym
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. Korzysci z zaangazowania dla pracownikéw

Wykres 6: Oczekiwany wptyw wolontariatu pracowniczego na ksztattowanie

okreslonych wartosci, zasad, postaw

(liczba odpowiedzi, N=235, mozliwosé wyboru jednej odpowiedzi przy kazdej wartosci,
zasadzie, postawie)

szacunek dla drugiego
cztowieka

empatia

zdolnosé do wspétpracy
odpowiedzialnosé
solidarnosé spoteczna

samorealizacja

poczucie wlasnej
wartosci

tolerancja
uczeciwoseé
altruizm

uznanie otoczenia

patriotyzm

raport ,,Wolontariat pracowniczy przysztosci”’, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, 2022 r.
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1 52

nie przyczynia sie
przyczynia sie w bardzo duzym stopniu

185

187

181

177

166

161

144

134

64 58

18

28

przyczynia sie, ale w ograniczonym stopniu

trudno powiedziec
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Korzysci z zaangazowania dla pracownikow

75% interesariuszy byto zdania, ze wolontariat powinien stuzy¢ pracownikom przede
wszystkim do wzmacniania wzajemnych relacji, 69% - ze powinien gtownie dostarczac
wolontariuszom satysfakcji z pomagania potrzebujgcym, a 58% uznato, ze wolontariat po-
winien umozliwia¢ pracownikom pozyskiwanie nowych kompetencji i doswiadczen,

raport ,,Wolontariat pracowniczy przysztosci”’, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, 2022 r.
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Korzysci z zaangazowania dla pracodawcy

* integracja zespotu w oparciu o wartosci;

* poprawa komunikacji w zespole;

* rozw0j] kompetenciji pracownikow;

« odkrywanie naturalnych liderow;
 zwiekszanie kreatywnosci;

* wzmachnianie postawy odpowiedzialnosci;
* budowanie pozytywnych relacji;

* pozytywny | zgodny z oczekiwaniami wspotczesnosci
wizerunek firmy zaangazowanej spotecznie — realne
dziatania, a nie tylko PR;

» wktad w budowe spoteczenstwa obywatelskiego;

* budowanie lokalnych partnerstw z organizacjami

_ . . spotecznymi;
. d.odatkowy zastrzyk dobrej energii w zespole, motywaciji do + wzmacnianie wplywu spotecznego firmy przez nig
dziatania; generowanego;

 zyskanie nowych narzedzi do budowania kultury
organizacyjnej;

 Zzyskanie nowych form uznania pracownikow;

» wieksze zaangazowanie i identyfikacja pracownikow z firma;

* budowanie zaufania wsrod klientow i partnerow;
 zwiekszenie lojalnosci klientow firmy.

Karta Zasad Wolontariatu Pracowniczego. Liderzy Pro Bono, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, 2020 r.
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> w—c.- Korzysci z zaangazowania dla pracodawcy

Wykres 30: Gtowne korzysci, ktére przynosi wolontariat pracowniczy pracodawcom

(liczba wskazan, N=113, mozliwosé maksymalnie trzech wskazan)

integracja pracownikow 69

wzmacnianie postaw odpowiedzialnosci
wsrod pracownikow

pozytywny i zgodny z oczekiwaniami wspotczesnosci wizerunek
firmy/instytucji/organizacji zaangazowanej spotecznie

wieksze zaangazowanie i identyfikacja
pracownikow z pracodawca

zwiekszanie kreatywnosci pracownikow 29

odkrywanie naturalnych liderow wsrod pracownikow 27

rozwoj kompetencji pracownikow
przydatnych w pracy zawodowej

25

budowanie zaufania wsrod klientow i partnerow
firmy/instytucji/organizaciji

zyskanie nowych narzedzi do budowania
kultury organizacyjnej

raport ,,Wolontariat pracowniczy przysztosci”, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, 2022 r. Projekt realizowany przy wsparciu finansowym
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Wdrozenie wolontariatu pracowniczego

57% Polakow badanych przez Pracuj.pl deklaruje, ze wolontariat

pracowniczy moze dobrze wptywac na otoczenie, ale musi byC dobrze
Zzorganizowany.

Jednak tylko 25% Polakow zgadza sie ze stwierdzeniem, ze ich

pracodawca umozliwia efektywne zaangazowanie sie w wolontariat
pracowniczy.

Badanie ,Polacy w nowym Srodowisku pracy. Ewolucja $wiata zawodowego” zostato przeprowadzone we wrze$niu i w pazdzierniku 2021 roku przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie portalu Pracuj.pl. Pomiar

wykonany metodg CAWI przeprowadzono na probie 2097 Polakow, reprezentatywnej dla populacji oséb czynnych zawodowo w wieku 18-65 pod wzgledem pfci, wieku oraz wielkoSci miejscowosci
zamieszkania.

Projekt realizowany przy wsparciu finansowym
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Wolontariat akcyjny

Integracja Partneréw i Dyrektoréw z
Consultingu w lesie Chojnowskim

https://www.linkedin.com/feed/update/
urn:li:activity: 7055577787914461185/

Czas na Las - integracja zespotu
TLP

https://www.facebook.com/PwC.Polsk
a/posts/pfbid029Vdwnb9a2NQygcCtG
nJWiPJBhcrkotQGkiMsTmvQpLF4TA
Nt7nvMDhhU1Wwz2jvsl|

M Projekt realizowany przy wsparciu finansowym
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https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7055577787914461185/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7055577787914461185/
https://www.facebook.com/PwC.Polska/posts/pfbid029Vdwnb9a2NQygcCtGnJWjPJBhcrkotQGkjMsTmvQpLF4TANt7nvMDhhU1Wwz2jvsl
https://www.facebook.com/PwC.Polska/posts/pfbid029Vdwnb9a2NQygcCtGnJWjPJBhcrkotQGkjMsTmvQpLF4TANt7nvMDhhU1Wwz2jvsl
https://www.facebook.com/PwC.Polska/posts/pfbid029Vdwnb9a2NQygcCtGnJWjPJBhcrkotQGkjMsTmvQpLF4TANt7nvMDhhU1Wwz2jvsl
https://www.facebook.com/PwC.Polska/posts/pfbid029Vdwnb9a2NQygcCtGnJWjPJBhcrkotQGkjMsTmvQpLF4TANt7nvMDhhU1Wwz2jvsl
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Wolontariat w programach spotecznych firmy

Porwani przez ekonomie

https://www.linkedin.com/feed/update/
urn:li:activity: 71203995616001802257

updateEntityUrn=urn%3Ali%3Afs fee
dUpdate%3A%28V2%2Curn%3Ali%3
Aactivity%3A7120399561600180225
%29

Agnieszka Ostaszewska - 1.

Assurance Leader at PwC Polska
5d @

Edukacja ekonomiczna nie jest juz tylko domena uczelni wyzszych czy

specjalistycznych kurséw. | Dzieki projektowi "Porwani przez Ekonomig", mtodziez
na poziomie szkot podstawowych i ponadpodstawowych ma szanse ...zobacz wiece]

|
pwe

n Poruoawi

1j|ll_i_'+"rzzz Ekonomi

wiww_ porwani preezekonomie pl

PwC Polska zostato
partnerem edukacyjnego
projektu dla mtodziezy
,Porwani przez
Ekonomie”

CC& 1vi 51 innych oséb 9 komentarzy - 4 udostepnienia na LinkedIn

&
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https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7120399561600180225?updateEntityUrn=urn:li:fs_feedUpdate:(V2,urn:li:activity:7120399561600180225)
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7120399561600180225?updateEntityUrn=urn:li:fs_feedUpdate:(V2,urn:li:activity:7120399561600180225)
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7120399561600180225?updateEntityUrn=urn:li:fs_feedUpdate:(V2,urn:li:activity:7120399561600180225)
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7120399561600180225?updateEntityUrn=urn:li:fs_feedUpdate:(V2,urn:li:activity:7120399561600180225)
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7120399561600180225?updateEntityUrn=urn:li:fs_feedUpdate:(V2,urn:li:activity:7120399561600180225)
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7120399561600180225?updateEntityUrn=urn:li:fs_feedUpdate:(V2,urn:li:activity:7120399561600180225)
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PwC Polska - Obserwuj
22 grudnia 2022 - &

W #PwCPolska #ChristmasVibes taczymy z pomaganiem i mysleniem o drugim cziowieku @

[ J [ J
Wo I 0 n ta rl at c h a rlty W akcje #socialimpact na Swieta zaangazowato sie rekordowo 914 pracownikéw PwC, ktorzy

wspierali dzieci i mtodzie? z domow dziecka, seniordw, samotne matki, osoby w kryzysie
bezdomnosci oraz schroniska dla zwierzat. taczna wartosc pomocy to 178 701 zi.

. W ramach akgji “Listy do Mikotaja” zrealizowalismy marzenia 204 dzieci | miodziezy oraz
seniorow, podopiecznych domow dziecka i organizacji... Zobacz wiecej

Organizacja akcji charytatywnych w pracy.

Christmas Charity

https://www.facebook.com/PwC.Polska/pos
ts/pfbidOrNWiCVRRbt6LFztvhsszm1STLVANt
ebMgZoPe7LxoXqsAhZbtbTndDrf3UMykvXGl

OO Ty, Izabela Kwiatkowska i 81 innych uzytkownikow 10 komentarzy 1 udostepnienie

Projekt realizowany przy wsparciu finansowym
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https://www.facebook.com/PwC.Polska/posts/pfbid0rNWiCVRRbt6LFztvhsszm1STLVANtebMgZoPe7LxoXqsAhZbtbTndDrf3UMykvXGl
https://www.facebook.com/PwC.Polska/posts/pfbid0rNWiCVRRbt6LFztvhsszm1STLVANtebMgZoPe7LxoXqsAhZbtbTndDrf3UMykvXGl
https://www.facebook.com/PwC.Polska/posts/pfbid0rNWiCVRRbt6LFztvhsszm1STLVANtebMgZoPe7LxoXqsAhZbtbTndDrf3UMykvXGl
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Wolontariat kompetencyjny / indywidualny

Jutro Swiatowy Dziert Umigjetnoéci Miodziezy =

O W #PwCPolska wspieramy rozwd] miodziezy w edukacji cyfrowej i finansowej w ramach
programow Tech Minds 1 Finanse dla Miodych oraz wyrdwnujemy szanse w edukagji osabom
zagrozonym wykluczeniem m.in. z domow dziecka, rodzin zastepczych, trudnych srodowisk

TUto ri ng - ko re petycje z jezyka a ngie I Skiego pjjp'l'rj‘:r::rlwr;g-r:c:zptzzijfz:jezyka angielskiego i matematyki
i matematyki , Mentoring 2.0. - warsztaty wzmacniajgce kompetencje

, Program Pomocy Pierwsza Praca - wsparcie merytoryczne w wejsciu na rynek pracy

A to wszystko dzieki naszym wolontariuszom #PwC Dziekujemy za Wasze zaangaZowanie

https://www.facebook.com/PwC.Polska/post
s/pfbid034Ugn7Pang3dRrfiBpjvgFs3CSHFZJgo
FrbecvbvDdF1KbhfK8 NKuo8ytWwTFSfFAI

Swiatowy Dzieri
Umiejetnosci Mtodziezy 2023

#togetherwesolve

3 &
: pwe a7
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https://www.facebook.com/PwC.Polska/posts/pfbid034Uqn7Pang3dRrfiBpjvqFs3CSHFZJgoFrbecvbvDdF1KbhfK8NKuo8ytWwTF8fFAl
https://www.facebook.com/PwC.Polska/posts/pfbid034Uqn7Pang3dRrfiBpjvqFs3CSHFZJgoFrbecvbvDdF1KbhfK8NKuo8ytWwTF8fFAl
https://www.facebook.com/PwC.Polska/posts/pfbid034Uqn7Pang3dRrfiBpjvqFs3CSHFZJgoFrbecvbvDdF1KbhfK8NKuo8ytWwTF8fFAl

pwcC

Wolontariat — program grantowy dla pracownikow

Social impact — 30lecie, Ukraina, Ekologia

https://www.facebook.com/PwC.Polska/videos/67
0074267307278/

https://www.facebook.com/PwC.Polska/posts/pfbi

dO037WtWdKrb3eD5m9NsqUA2Bx8HtWHwWGQBNK
bLNI9NxQdWzuX8RQTvLZPMgbo6dUSUsJI
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Nasz #5ociallmpact to dzielenie sie tym, co w #PwC mamy najcenniejszego: umiejetnosciami,
wiedzg, praca | czasem na rzecz organizaci 1 instytugi spotecznych. ¥

W ramach Programu "Social Impact” na 30-lecie firmy nasi pracownicy zgtosili 24 autorskie
projekty spoteczne. Lacznie zaangazowato sie 191 wolontanuszy, ktorzy poswiecili ponad 400
godzin pracy na wolontariat..s Wspalnie wsparlismy 17 organizacji pozarzadowych i 1443
beneficjentow!

W ramach projektow:

¥ prowadzilismy warsztaty dla dzieci i mtodziezy na temat rozwoju osobistego, finansow,
cyberbezpieczenstwa, wielokulturowosci i rdznoradnosci

¢ organizowalismy zajecia fotograficzne, kulinarne oraz nauke wspinaczki dla dzieci z domow
driecka oraz dzieci z niepetnosprawnosciami

@ wspieralismy nasza wiedzg i pracg organizagje pozarzadowe zajmujace sie wsparciem
miodziezy z pieczy zastepczej, dzieci czekajacych na adopgje, imigrantow, czy walka z ubdstwem
menstruacyjnym

¢ wspieralismy senioréw w trudnym czasie pandemii

@ czytalismy bajki dzieciom zamknietym w szpitalach

#WeCare @

spoteczne
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Dzi$ swietujemy World Environment Day!dg

Z tej okazji w PwC Polska w ramach 3 edygji Programu Social Impact, wystartowato &
wolontariackich projektéw ekologicznych naszych pracownikdw. Wspdlnie bedziemy m.in. tworzyc
ogrod firmowy w biurze, sprzataé brzegi Wisty, sadzic fake kwietna, uczy¢ sie naprawy i szycia z
materiatow z recyklingu, tworzy¢ ogrody warzywne w szkofach, a przy tym poszerzac swiadomosc
pracownikdw, dzieci i mtodziezy na temat ekologii, biordznorodnosci oraz zmiany klimatu ¢

Dowiedz sie wiece] o dziataniach #PwCPolska na rzecz srodowiska w Raporcie ESG 2022:
https://Inkd.in/dKG5VEjs

#socialimpact #ekologia #worldenvironmentday

i

pwc

World Environment

Day 2023 -

#WorldEnvironmentDay

Projekt realizowany przy wsparciu finansowym
Wojewodztwa Matopolskiego
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