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Stowo wstepu

Wolontariat pracowniczy - to idea, w realizacje ktorej Fundacji Biuro Inicjatyw Spotecznych
wiacza sie juz od kilku lat. W tym czasie razem z organizacjami z Matopolski przygladaliSmy
sie roznym formom, w ktorych biznes i instytucje moga wspierac lokalne organizacje
pozarzagdowe w realizacji ich misji spotecznej. WspieraliSsmy NGO w przygotowaniu sie do
nawigzania wspotpracy z firmami i stwarzaliSmy do tego okazje pomagajac spotkac sie
przedstawicielom obu sektorow i poznac wzajemnie swoje perspektywy.

Forma wolontariatu pracowniczego, ktdra okazata sie dla naszej Fundacji najbardziej
interesujaca, dajgca nowe mozliwosci, a rownoczesnie jeszcze nie tak znang organizacjom i
firmom jest wolontariat kompetencyjny. Daje on niezwykle duze pole do realnej wymiany
potencjatu miedzy wszystkimi stronami wspotpracy. Przystepujac do realizacji projektu
.Wolontariat pracowniczy w NGO", ktory jest podstawag niniejszego opracowania,
przySwiecato nam przekonanie, ze specjalisci pracujacy w matopolskich firmach posiadajg
kompetencje, ktore nie zawsze sg powszechne wsrod NGO, a mogg znaczaco wzbogacic i
zwiekszyc skutecznosc ich dziatania. Z drugiej strony Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych,
jako organizacja od wielu lat zajmujaca sie m.in. edukacjg 0s6b dorostych, posiada bardzo duzy
potencjat aby pomodc firmom i ich pracownikom - wolontariuszom zdobywac i rozwijac
kompetencje niezbedne do uczenia innych np. prowadzenia szkolen. Taka perspektywa
pozwolita nam zatozyc, ze wzajemna wymiana tych kompetencji bedzie cennym elementem
rozwoju 0sob pracujgcych zarowno w sektorze biznesu jak i organizacji spotecznych.

Jak powstat model?

Model wspotpracy NGO i firm w ramach pracowniczego wolontariatu kompetencyjnego siega
w pierwszej kolejnosci do doSwiadczen Fundacji Rozwoju Kwalifikacji STELLA VIRIUM, ktora
wspolnie z UBS Krakéw realizuje programu wolontariatu pracowniczego ,Career Turn”. W
ramach tego przedsiewziecia wolontariusze pracowniczy przygotowujg podopiecznych
fundacji, osoby bezrobotne, do podjecia pracy w sektorze korporacyjnym. Wolontariusze
prowadzac szkolenia dla uczestnikow projektu dzielg sie swoimi kompetencjami np. z zakresu
organizacji pracy, jezyka angielskiego, obstugi programow komputerowych, czy specyfiki pracy
w korporacji. Rolg Fundacji STELLA VIRIUM jest przygotowanie wszystkich uczestnikow
projektu do efektywnego w nim dziatania. Fundacja prowadzi rekrutacje oséb bezrobotnych,
wspiera je coachingowo na etapie szkoleniowym ale takze w poszukiwaniu pracy po jego
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zakonczeniu. Fundacja odpowiada rowniez za przygotowanie wolontariuszy do prowadzenia
szkolen i czuwa nad merytorycznym ksztattem i przebiegiem programu szkoleniowego. Dzieki
takiej wspotpracy korzysci w postaci rozwoju kompetencji osiggaja zarowno wolontariusze
pracowniczy jak i podopieczni fundacji.

Projekt ,Career Turn” byt dla nas inspiracjg do poszukiwania odpowiedzi na pytanie, czy taka
formuta wolontariatu kompetencyjnego moze stanowic punkt wyjscia dla pewnego
uniwersalnego modelu wspotpracy miedzy NGO i firmg. Modelu, ktéry z jednej strony
pozwalatby zatroszczyc sie o to, aby kompetencje wolontariuszy pracowniczych efektywnie
wspieraty odbiorcow danej NGO, rownoczeSnie dajac jej wptyw na sposob i jakosc tego
wsparcia. Z drugiej strony dawatby jasne i jednoznaczne korzysci firmie i pracownikom, ktore
uzasadniatyby ich zaangazowanie i ponoszone koszty, szczegdlnie, ze wolontariat
kompetencyjny ma mniejszy potencjat PRowy niz aktualnie najbardziej popularne dziatania
CSR (np. wolontariat akcyjny, programy dotacyjne). Dodatkowym zatozeniem byto
przetestowanie formuty wspodtpracy pod katem adekwatnoSci do innej grupy docelowe;j
(odbiorcy dziatan Fundacji BIS) oraz wspotpracy z wiecej niz jednym podmiotem (organizacja
catego przedsiewziecia w ramach jednej firmy stanowi duze wyzwanie i dla czesci firm bariere

uniemozliwiajgca nawigzanie wspotpracy).

Dlatego w 2017 roku, przy wsparciu finansowym Wojewoddztwa Matopolskiego, Fundacja
Biuro Inicjatyw Spotecznych zdecydowata sie przyjrzec blizej temu wyzwaniu, przetestowac
formute dziatania w innych niz Fundacja STELLA VIRIUM warunkach oraz opracowac mozliwy
do wykorzystania przez rozne organizacje model wspotpracy firm i NGO w ramach
wolontariatu kompetencyjnego.

Przebieg i efekty projektu

Wypracowanie i testowanie modelu realizowane byto w ramach projektu ,Wolontariat
pracowniczy w NGO" realizowanego w okresie od lipca do grudnia 2017 r.

Jednym z elementdw misji Fundacji Biuro Inicjatyw Spotecznych jest wspieranie organizacji
pozarzadowych i grup nieformalnych w skutecznej realizacji swoich misji spotecznych. Stad
opisywany projekt w swoim finale skierowany byt wtasnie do przedstawiciele lokalnych NGO i
grup aktywnych mieszkancow.
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W projekcie obecni byli nastepujacy partnerzy i odbiorcy:

e 5 firm, ktore podjety wspotprace i oddelegowaty swoich pracownikow do
zaangazowania w jego realizacje:

CISCO Systems

BIM Point Sp. z o.0.

SAROTA PR

Biuro Edukagji i Finanséw Sp. z o. o.

©c O O O O

Orange Polska

e 13 wolontariuszy pracowniczych, ktorzy dzielili sie swoimi kompetencjami
specjalistycznymi i rozwijali kompetencje trenerskie

e 85 przedstawicieli 47 NGO, ktorzy wzieli udziat w 10 szkoleniach zrealizowanych w
ramach finatu projektu ,Festiwalu szkolen dla NGO"

Projekt przebiegat w nastepujacych etapach:

Etap »dookreslenie zatozen dotyczacych realizacji projektu z pozyskanymi do
. wspotpracy firmami (np. uzgodnienia dot. rekrutacji pracownikow,
koncepcyjny: szczegotowej formy organizacji dziatan w projekcie)

srekrutacja wolontariuszy pracowniczych
™~ =udziat wolontariuszy pracowniczych w 20 godzinnym szkoleniu
| przygotowujacym do prowadzenia wtasnego szkolenia dla NGO oraz
wsparcie mentorskie w przygotowaniu jego programu
sorganizacja "Festilwau szkolen dla NGO" skierowanego do
modelu: przedstawicieli matopolskich NGO

»przeprowadzenie przez kazdego z wolontariuszy pracowniczych 4 lub 8
— godzinnego szkolenia dla przedstawicieli matopolskich NGO w ramach
"Festiwalu szkolen dla NGO"

Etap testowania

sudziat uczestnikow "Festiwalu szkolen dla NGO", wolontariuszy,
Etap przedstawicieli firm i Fundacji Biuro Inicjatyw Spotecznych w ewaluagji
podsumowania: przeprowadzonych dziatan, analiza wnioskow z podjetych dziatan oraz
wypracowanie ostatecznego ksztattu modelu wspotpracy
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Model wspotpracy NGO i firm w formie kompetencyjnego

wolontariatu pracowniczego

Opis modelu obejmuje takie elementy jak:
e interesariusze wspotpracy, ich cele i korzysci
e rola poszczegodlnych partnerow
e struktura wspolnego przedsiewziecia
e kluczowe elementy decydujgce o skutecznoSci przedsiewziecia — wnioski z etapu

testowania

Interesariusze wspotpracy

Opisywany model zaktada istnienie 4 stron wspotpracy:

- Interesariusze N\
' Wolontariusze lontariat {"/ Odbiorcy |
. pracowniczy ~ Wolontdriatu - gi0104 NGO /
\ . \ pracowniczego \ y
,./"'/{(Hﬁ in-l\ /
L / \/
| Firma
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Odbiorcy dziatah NGO

Ostatecznym, czyli najwazniejszym i docelowym odbiorca dziatan, ktdrego korzysc stanowig z
perspektywy NGO gtoéwny cel i sens podejmowania dziatania, sg odbiorcy danej organizacji
pozarzadowe;j.

Kiedy, ktorym grupom odbiorcéw dziatan NGO i jakie korzySci moze przynieS¢ wolontariat
kompetencyjny opisywany w tym modelu?

e o0sobom i grupom odbiorcow, ktore potrzebujg wsparcia w podniesieniu swoich
kompetenc;ji.

Jest to podstawowy i gtowny warunek. Jak widac nie ogranicza on mozliwosci wykorzystania
wolontariatu pracowniczego do dziataniach na rzecz ktérychs konkretnych grupy odbiorcow
NGO. Pewne zawezenie przychodzi na dwach kolejnych poziomach:

e dopasowanie potrzebnych odbiorcom NGO kompetencji z kompetencjami, ktore
posiadajg wolontariusze pracowniczy np. jesli podopieczni organizacji to mtodzi
rodzice, ktorzy potrzebujg wsparcia w petnieniu swoich zadan rodzicielskich nie beda
im prawdopodobnie potrzebne kompetencje, ktorymi moga podzielic sie pracownicy
firm informatycznych. Z drugiej strony grupy seniorow, osdb wracajacych na rynek
pracy, czy mtodziezy beda jak najbardziej mogty skorzystac z ich kompetencji.

e specyficzne potrzeby danej grupy dotyczace sposobu pracy, czy przekazywania
kompetencji np. mate dzieci, osoby z niektorymi rodzajami niepetnosprawnosci. W
takiej sytuacji o adekwatnosci wsparcia bedzie decydowac sposéb pracy z odbiorcami,
wykorzystywane metody rozwoju kompetencji odpowiednie do ich specyficznych
potrzeb, np. w przypadku matych dzieci bardzo podstawowe kompetencje, zajecia
wykorzystujgce pedagogike zabawy, czy w przypadku np. osdb niewidzacych
odpowiednie materiaty dydaktyczne i przygotowanie wolontariuszy do pracy z

osobami o tym rodzaju niepetnosprawnosci

Przyjmujac zatem przedstawione wyzej zatozenia, mozemy uznac, ze w przypadku odbiorcow
dziatan organizacji, ktoérzy potrzebujga wsparcia w rozwoju swoich kompetencji, ponizszy
model jest mozliwy do wykorzystania. O jego skutecznosci decydowac bedzie dopasowanie
potrzeb i mozliwosci pozostatych interesariuszy oraz sposob organizacji i przebieg
wspotpracy. Natomiast z perspektywy odbiorcy, sam model jest w duzej mierze uniwersalny.
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Jakie korzysci mogg miec zatem odbiorcy dziatan NGO ze wspotpracy z wolontariuszami

pracowniczymi

e oczywiscie podniesienie swoich kompetencji, czyli wiedzy, umiejetnosci i rozwoj
korzystnych postaw

e dostep do specjalistycznych kompetencji, do ktorych nie dotarliby samodzielnie (np.
wiedzy branzowej, czy doSwiadczen, ktore dostepne sa tylko w obrebie danych firm)

e kontakt z osobami pracujgcymi w biznesie, w innym Srodowisku co moze przektadac
sie na np. zdobycie nowych kontaktdw, poszerzenie rozumienia dziatania
poszczegolnych firm, czy branz, wieksze otwarcie na nowe wyzwania, sposoby
dziatania

e kontakt z zaangazowanymi, gotowymi do dziatania, dzielenia sie i inspirowania innych

osobami.

Organizacje pozarzadowe

Z perspektywy organizacji pozarzagdowej kluczowe korzysci juz zostaty przedstawione — to
korzysci, ktore uzyskuja jej odbiorcy. Dzieki temu realizowana jest misja i gtdwne cele
organizacji. Ale warto nie ograniczac sie tylko do takiego stwierdzenia. Ono nie pokazuje
jeszcze dlaczego NGO miatoby siegac witasnie po kompetencyjny wolontariat pracowniczy
jako sposab realizacji swoich celow. A zatem najwazniejsze z korzysci to:

e dostep do specjalistow, z ktérych kompetencji skorzystanie w inny sposob bytoby
bardzo utrudnione lub niemozliwe. Pracownicy firm, to osoby, ktorych w inny sposob
organizacji mogtoby nie udac sie zaangazowac z roznych wzgledow. Jesli myslimy o
zaangazowaniu jako odptatnych ekspertow — potrzebne bytyby Srodki finansowe,
patrzac na stawki obowigzujgce w np. szkoleniach biznesowych, czesto s3g to kwoty, na
ktore organizacje nie moga sobie pozwolic. Wazny jest rowniez aspekt dotarcia do
wolontariuszy pracowniczych — codzienne dziatania sektora pozarzadowego i
biznesowego s3a od siebie mocno odseparowane, samodzielne dotarcie, bez
poSrednictwa partnera jakim staje sie firma do jego pracownikow jest bardzo duzym
wyzwaniem. ChoC obserwujemy powolne zmiany w modelu wolontariatu w
obserwowanym w Polsce, nadal najczesciej angazujgcymi sie w niego osobami s3
osoby mtode, uczniowie, studenci, osoby zdobywajgce doSwiadczenie zawodowe.
Zatem pozyskanie wolontariuszy specjalistow poza formuta wolontariatu
pracowniczego nie jest dla organizacji tatwym zadaniem.
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e poszerzenie dostepnych dla organizacji narzedzi wsparcia jej odbiorcow -
wolontariusze pracowniczy ze wzgledu na swoje specjalistyczne kompetencje moga
zaoferowac odbiorcom organizacji rozwdj w obszarach, ktory standardowo nie
znajduje sie w ofercie organizacji, chociazby dlatego, ze wynika z praktycznych
doSwiadczen biznesowych (np. w przypadku projektu ,Career Turn” jest to know- how
zwigzany z kulturg pracy w korporacji, w przypadku ,Festiwalu szkolen dla NGO" byty
to nowe w ofercie Fundacji BIS tematy szkolen dotyczace m.in. nowych technologii)

e mozliwoS¢ rozwoju samej organizacji — to alternatywny scenariusz wykorzystania
wolontariatu kompetencyjnego dla NGO, kiedy to nie odbiorcy ale przedstawiciele
samej organizacji podejmujg prace nad rozwojem swoich kompetencji. W takiej sytuacji
cztonkowie, pracownicy, wspotpracownicy czy wolontariusze moga rozwijac z pomoca
wolontariuszy pracowniczych swoje kompetencje, ktdre pozwolg im skuteczniej
dziatac w organizacji i w efekcie wspierac swoich odbiorcow. | tu zndéw wspotpraca z
sektorem biznesu moze stanowic wartos¢ dodang, kompetencje, sposoby dziatania,
narzedzia technologiczne, techniki zarzadzania, procesy i procedury, ktére stanowig
czesto podstawe dla dziatan firm moga byc dla NGO odkryciem, inspiracjg i sposobem
na znaczacg poprawe skutecznosci dziatan.

e wspotpraca w formule wolontariatu pracowniczego moze byc tez alternatywnym
sposobem organizowania i finansowania dziatan organizacji. Szczeg6lnie w czasie gdy
dotacje publiczne staja sie coraz bardziej nieprzewidywalnym i niestatym zrodtem
finansowania dziatan spotecznych, organizacje poszukujg nowych mozliwosci.
Rozbudowany program wolontariatu kompetencyjnego, zaktadajacy duzy i realny
komponent rozwoju pracownikow moze dawac przestrzen do poszukiwania takich
partnerdw po stronie biznesu, ktorzy beda gotowi dla uzyskiwanych korzysci nie tylko
ponosic koszty zaangazowania czasowego swoich pracownikow, ale takze organizacji
catego przedsiewziecia np. jego czesci szkoleniowe;.

e nawigzanie wspétpracy z firma w ramach wolontariatu pracowniczego niesie szersze,
nie zawsze fatwo mierzalne i szybko przynoszace efekty, ale obserwowalne korzysci.
Dobra wspotpraca przy realizacji projektu wolontariatu pracowniczego pozwala
nawigzac relacje z roznymi osobami w firmie np. kadrg zarzadzajaca, osobami
odpowiadajagcymi za CSR firmy, czy jej HR, pracownikami roznych specjalnosci i
szczebli. Te relacje przenosza sie na powstawanie nowych pomystow, czy wspolnych
wsrod swoich wspotpracownikow. Pozwala to docierac z informacjami o niej,

poszukiwaniem partnerow, czy darczyncow do nowych Srodowisk, czesto mato
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znajacych Il sektor, a otwartych na wiaczanie sie w wartoSciowe aktywnosci
spoteczne.

Przedsiebiorstwa

Przedstawione nizej korzysci dotycza tego szczegolnego modelu wolontariatu pracowniczego
— wolontariatu kompetencyjnego, nie obejmujg ogdlnych korzysci, dla ktorych firmy decyduja
sie na realizacje swojej strategii odpowiedzialnego biznesu. Korzysci wynikajgce z SCR czy
roznego rodzaju wspotpracy z lokalnymi organizacjami sg wydaje sie juz dosc jasne dla firm, a
mieszczg sie w nich miedzy innymi budowanie pozytywnego wizerunku w spotecznosci
lokalnej, budowanie dobrego obrazu firmy jako pracodawcy, niwelowanie kosztow
spotecznych i Srodowiskowych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.

Natomiast wolontariat kompetencyjny, jako jeszcze nie tak popularna forma CSR, szczeg6lnie
realizowany w oparciu o zaproponowany model, moze stawiac pewne znaki zapytania.
Szczegolnie ze wzgledu na znaczacy wkiad czasu i wysitku pracownikow, z ktdérym sie wigze.
Ponizej gromadzimy wiec nasze doSwiadczenia, ktore pokazujg jakie korzySci w praktyce
uzyskuja pracodawcy angazujac swoje firmy w kompetencyjny wolontariat pracowniczy:

e posiadanie narzedzia do motywowania pracownikow — udziat specjalistow w tego typu
projekcie moze byc forma wyroznienia lub zacheta do zdobywania przez nich nowych
kompetencji. Aktualnie wiele firm boryka sie z wyzwaniem zdobywania i utrzymania
pracownikow i dotychczasowe narzedzia temu stuzace przestajg byc wystarczajace.
Warto zatem aby poza elementami motywacji finansowej w postaci wynagrodzenia
czy pakietow bonusow firma miata tez narzedzia, ktore pozwolg odwotywac sie do
motywacji wewnetrznej, budowanej na identyfikacji z nig i poczuciem sensu
wykonywanej pracy. Realne zaangazowanie spoteczne firmy i mozliwosc
uczestniczenia w tych dziataniach przez samych pracownikdow, zgodnie z ich
predyspozycjami, dla wielu pracownikow jest bardzo znaczacym elementem
budowania lojalnoSci wobec swojego pracodawcy.

e posiadanie unikatowego narzedzia do rozwoju pracownikbw - wspotpraca z
organizacjg pozarzadowg w proponowanym modelu nie jest tylko prostym wystaniem
pracownika na szkolenie. W Swietle aktualnej wiedzy na temat uczenia sie osob
dorostych i warunkow niezbednych do podnoszenia ich kompetencji niezwykle wazny
jest aspekt wyprobowywania i trenowania ich w praktyce. Zatem samo szkolenie moze
dawac dobre podstawy, ale do zamkniecia cyklu uczenia sie potrzebne jest praktyczne

dziatanie. Jesli zatem w planach rozwojowych pracownikdw znajdujg sie elementy
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zwigzane z budowaniem kompetencji uczenia innych, np. w formie prowadzenia
spotkan, seminariow czy szkolen, bycia mentorem, doradcg, to w tych obszarach
trenowanie kompetencji bedzie kluczowe dla ich wzmacniania. Zatem udziat
wolontariusza w catym cyklu pracy (szkolenie, mentoring, dziatanie z odbiorcami,
ewaluacja) daje mu mozliwos¢ zdecydowanie lepszego rozwoju, niz udziat w
dostepnych na rynku szkoleniach. Dodatkowo niezwykle cennym efektem jest tez
rozwo6j pracownikow w dziedzinach, w ktérych juz sie specjalizuja. Wolontariusze
pracowniczy biorgcy udziat w projekcie Fundacji Biuro Inicjatyw Spotecznych
podkreslali, ze aby przygotowac sie do uczenia innych dziedziny, w ktorej przeciez
pracuja na co dzien, musieli sami wykonac sporo pracy zwigzanej z uporzadkowaniem
swojej wiedzy, uSwiadomieniem sobie strategii i mechanizmow dziatania
podejmowanych automatycznie. Dzieki temu sami aktualizowali i rozwijali swoja
wiedze, aby czuc sie petniej ekspertami w dziedzinie, ktorej mieli uczyc innych. Z
perspektywy pracodawcy, sytuacja w ktorej pracownik z witasnej motywacji i
dostrzezonej przez siebie potrzeby udoskonala swoje kompetencje i sposoby dziatania
jest bezcenna.

e budowanie w firmie Srodowiska 0séb zaangazowanych, otwartych na dzielenie sie
swoimi kompetencjami, posiadajacych dobre wzajemne relacje. DoSwiadczenia
Fundacji Biuro Inicjatyw Spotecznych i Fundacji STELLA VIRIUM pokazuja, ze wspolny
udziat kilkorga pracownikdw we dziataniach poza firmg pozwala im na zbudowanie
osobistych relacji, odnalezienie sie w roli reprezentantow swojego przedsiebiorstwa i
mocno wzajemnie integruje. Pracownicy ci na poziomie swojej codziennej pracy
korzystaja z tak nawigzanych relacji, a dodatkowo tworzg wewnatrz firmy grupe osob
o pozytywnych doSwiadczeniach aktywnosci spotecznej, przez co rowniez w jej ramach
bardziej gotowa do wspdlnego dziatania, czy dzielenia sie z innymi nowo zdobytymi
kompetencjami. Sami stajg sie tez rzecznikami kolejnych dziatan zwigzanych z
wolontariatem pracowniczym.

e na poziomie bardzo szczegotowym — firmy zyskuja pracownikéw przygotowanych do
prowadzenia podstawowych dziatan edukacyjnych (krotkich szkoler, aktywnych
prezentacji, czy seminaribw) — nowe kompetencje beda oni mogli wykorzystac
wewnatrz firmy szkolac innych pracownikow lub we wspdtpracy z klientami

e ostatnia z najwazniejszych korzysci zwigzana z nawigzywaniem i budowaniem relacji
zewnetrznych. Wolontariusze pracowniczy, a za ich poSrednictwem firmy poprzez
odbyte spotkania majg mozliwos¢ dotarcia przez firme do nowych grup np. klientow -
organizacji, osob, ktore sg lub mogg byc odbiorcami ich produktow i ustug, czy w
przypadku szkolen dla osob bezrobotnych — dotarcie do potencjalnych pracownikow.
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Wolontariusze pracowniczy

Jak pokazuja dotychczasowe doSwiadczenia Fundacji BIS wolontariusze pracowniczy, to
osoby, ktére w cate przedsiewziecie wnoszg niezwykle duzo swojej energii i pracy, ale tez
niezwykle duzo otrzymujg w zamian. Najlepszym tego potwierdzeniem sg wyniki ewaluacji
przeprowadzonej na podsumowanie projektu. Na jej podstawie mozna wyrdznic nastepujace,

najwazniejsze z perspektywy samych pracownikow korzysci:

e rozwiniecie swoich kompetencjo, gtdwnie zwigzane z uczeniem innych. W przypadku
projektu Fundacji BIS byto to przygotowanie sie do prowadzenia krotkich dziatan
edukacyjnych (krotkich szkolen, seminariow, interesujgcych  wyktadow) mu.in.
budowania programu szkolenia oraz prowadzenia szkolenia. Korzys¢ zwigzana z
rozwojem kompetencji wystapita zarowno w przypadku osob, ktore dopiero
rozpoczynaty dziatania trenerskie, jak i tych ktére juz w ramach pracy zawodowe;j
zajmowaty sie szkoleniami

e mozliwos¢ sprawdzenia sie i swoich kompetencji w praktyce - zaplanowanie
wtasnego szkolenia i jego realizacji, pozwala na weryfikacje swojego pomystu i
mozliwosci zwigzanych z prowadzeniem zajec. Dodatkowo dla czesci osob niezwykle
cenna jest mozliwoSc przyjrzenia sie w przyjaznych warunkach temu na ile uczenie
innych, czy prowadzenie szkolen jest pomystem dla nich. Takie dziatanie pozwala
zweryfikowac swoje predyspozycje, ale tez np. wyobrazenie o roli trenera. Pozwala
przekonac sie ile wysitku wymaga przygotowanie dobrego szkolenia, ile zalezy od
opracowania programu, czy dania przestrzeni uczestnikom szkolenia do aktywnosci.

e opracowanie konkretnego scenariusza szkolenia, czy schematu pracy w ramach innej
formy edukacyjnej, ktory dotyczy posiadanych przez wolontariusza kompetencji i
zostaje dla niego jako autorski, mozliwy do dalszego wykorzystywania materiat.

o zweryfikowanie wiasnych mozliwosci i zwiekszenie zdobycie pewnosci siebie. W
proponowanym modelu dziatania oparte jest ono nie tylko na samej realizacji
szkolenia, ale rowniez na uzyskanej od uczestnikow szkolenia i mentora informacji
zwrotnej. Informacji realnej i bezpiecznej, gtdwnie dlatego, ze wolnej od ryzyka
znieksztatcenia zaleznoSciami  stuzbowymi. Dodatkowo waznym elementem
wzmacniania pewnosci siebie jest znalezienie w swojej specjalizacji takich elementow,
ktérych mozna uczyc innych. Udane sprawdzenie sie w tej roli poza wiasnym
Srodowiskiem, daje niezwykle cenng podstawe do zrobienia kolejnego kroku w rozwoju
i budowaniu pozycji eksperckiej w miejscu codziennej aktywnosci zawodowe;.

e satysfakcja zwigzana z udziatem w wartoSciowym, wnoszacym dla uczestnikow
przedsiewzieciu. Poczucie sensu, wniesienia realnego, przydatnego dla innych wktadu
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okazuje sie byc niezwykle znaczace dla wolontariuszy pracowniczych. Szczegolnie
ciekawy jest to efekt, dla pracownikow duzych przedsiebiorstw, w ktérych pracuja duze
grupy 0sob posiadajgcych podobne kompetencje, zajmujacych sie podobnymi
zadaniami. W takim Srodowisku kompetencje te nie wydajg sie wyjatkowe i szczegolnie
wazne. Spotkanie z osobami, dla ktorych sg one czymS nowym sie w czyms
interesujacym, odkrywczym i przydatnym w codziennej pracy, pozwalaja docenic je i
poczuc sens wiozonego w to wysitku.
e iwreszcie wartosc jaka niesie ze sobg wyjScie poza swoje Srodowisko pracy, spotkanie

z ciekawag grupa ludzi, nowymi Srodowiskami. Wolontariusze niezwykle docenili
spotkanie, wzajemne poznanie sie i mozliwoSC wzajemnego uczenia sie od
uczestnikow swoich szkolen, a takze innych wolontariuszy pracowniczych. Wnoszace
byty nie tylko same nawigzane relacje, ale tez dostrzezenie innych perspektyw,
sposobow dziatania, zetkniecie z innymi sektorami i branzami, i odkrywanie roznic i
podobienstw w ich funkcjonowaniu, wzajemne inspirowanie sie do radzenia sobie z
wyzwaniami.

Jak widac korzysci rysujace sie przed kazda ze stron wspotpracy daja Swietne podstawy do

tego aby kompetencyjny wolontariat pracowniczy byt formuta realnie partnerskiej wspotpracy

wszystkich interesariuszy.
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Zatozenia modelu wspotpracy

Zanim omoOwiona zostanie struktura wspotpracy oraz jej przebieg warto przedstawic kilka

zatozen, ktore lezg u podstaw modelu i decydujg o takim a nie innym jego ksztatcie.

Gtowny cel — wsparcie odbiorcow dziatan NGO

Wazne jest aby cel ten byt znany dla wszystkich interesariuszy modelu. W imieniu odbiorcow
wystepowac bedzie organizacja pozarzadowa, to jej zadaniem jest bycie straznikiem realizagji
tego celu i potrzeb swoich odbiorcow. Zadanie to oznaczac bedzie troske o jakosc
realizowanych przez wolontariuszy pracowniczych dziatan edukacyjnych (bo majg one stuzyc
rozwojowi odbiorcow, byc dla nich uzyteczne, a nie jedynie byc przestrzenig do cwiczen dla
wolontariuszy), o tematy i formy edukacji, a takze kwestie organizacyjne, ktore beda
dostosowane do potrzeb odbiorcéw i pozwola na komfortowe korzystanie z nich.

Jest zatem wazne, aby wszyscy uczestnicy wspolnego przedsiewziecia — osoby decyzyjne w
firmie ale takze sami wolontariusze pracowniczy - mieli SwiadomoSc na rzecz jakich
odbiorcow beda dziatac. Ta SwiadomoSc przyniesie korzysci nie tylko zwigzane z jasnoscia
kontraktu na wspotprace, ale takze utatwi zaangazowanie sie wolontariuszy i budowanie
poczucia sensu podejmowanych dziatan.

Wolontariat pracowniczy — czyli wolontariat pracodawcy, a nie tylko pracownika

Kolejny wazny element zatozen, ktory decyduje o szczegdotowych rozwigzaniach modelu, a
takze jego skutecznosci, to zatozenie, ze model ten dotyczy wolontariatu pracowniczego, a nie
wolontariatu indywidualnego. W przypadku tak rozbudowanego programu, wymagajacego
wykorzystania przez wolontariuszy osobistych zasobéw i zaangazowania sie (uczenie sie,
nawet jesli jego efekty sg potem wykorzystywane na rzecz pracodawcy czy odbiorcow dziatan
NGO, nawet jesli jest realizowane w czasie pracy — jest jednak zawsze duza osobistg
inwestycja) bedzie jednak inng forma wolontariatu pracowniczego niz np. wolontariat czasu,
ktory gtownie opiera sie na czasie pracy pracownikdw przeznaczanym przez przedsiebiorce na
dziatania spoteczne. W przypadku tego modelu opartego o wolontariat kompetencyjny,
zawsze bedziemy mieli do czynienia z istotnym wktadem wolontariackim po stronie
pracodawcy i pracownika.

Za ta charakterystyka beda musiaty p6jsc rozne rozwigzania, ktére bedg miaty pozwolic
zachowac konstruktywne proporcje miedzy zaangazowaniem lezacym po stronie tych
interesariuszy. Po pierwsze wolontariat ten musi bardzo jednoznacznie bazowac na
dobrowolnosci ze strony wolontariusza. DoSwiadczenia roznych form wolontariatu
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pracowniczego realizowanego przez firmy, szczegodlnie wolontariatu czasu, pokazuja, ze jego
dobrowolnosc ze strony samych pracownikdw bywa umowna. Moze to miec duzo mniejsze
znaczenie, kiedy wolontariat oznacza jednodniowe, wspolne z catym zespotem wyjscie na
akcje spoteczng, czy sporadyczny udziat w jakiejs akcji organizowanej wewnatrz firmy. Jednak
w przypadku opisywanego modelu, ktéry wymaga zainwestowania osobistych zasobdow
merytorycznych, uczenia sie, gotowosci do dzielenia sie swoimi doSwiadczeniami i
kompetencjami oraz ogolnie sporego wysitku intelektualnego i emocjonalnego (ktory
oczywiscie przektada sie na rownie znaczace korzysci osobiste) musi to byc jednoznacznie
dobrowolna decyzja pracownika.

Kolejnym kluczowym elementem jest jasny kontrakt dotyczgcy proporcji miedzy wktadem
osobistym wolontariusza, a wktadem pracodawcy. Praktyka pokazuje, ze bardzo tatwo tu o
zatarcie granic i przerzucenie wiekszej czeSci obcigzenia na samego pracownika. Jesli taka
dysproporcja nastgpi, bedziemy mieli do czynienia raczej z indywidualnym wolontariatem pod
szyldem pracodawcy, niz wolontariatem pracowniczym. Szczegdlnie fatwo o takie
przesuniecie akcentow w sytuacji, w ktorej wspotpraca zainicjowana zostata ze strony
samego pracownika. | tu znéw rolg organizacji pozarzadowej jest zadbanie o klarownos¢ form
wspotpracy. Jesli firma jest w niewielkim stopniu zainteresowana i gotowa do podjecia
wysitku zwigzanego z wolontariatem pracowniczym, moze warto rozwazyc indywidualng
wspotprace z wolontariuszem, ktéry w swoim wolnym czasie bedzie wsparciem dla
organizacji. Najlepszym momentem na zadbanie o ten aspekt wspotpracy jest etap okreSlania
jej zasad i zawierania kontaktu zwigzanego z realizacjg projektu. Wazne bedzie takze, aby
organizacja ze swojej strony jak najprecyzyjniej okreslita z jakim zaangazowaniem czasowym
bedzie wiazata sie wspotpraca (np. nie tylko czas udziatu w szkoleniu dla wolontariuszy, ale
rowniez mentoring, praca wtasna nad programem i materiatami, prowadzenie szkolenia,
udziat w ewaluacji). Dzieki takim precyzyjnym danym pracodawca i wolontariusz pracowniczy
beda mogli porozumiec sie co do zasad realizacji przedsiewziecia, uwzgledniajgcych rowniez
polityke firmy w zakresie czasu pracy przeznaczanego na wolontariat oraz tgczenia tego

zaangazowania z biezacymi zadaniami pracownikow.

Adekwatnos¢ modelu dla réznych typow przedsiebiorstw i instytucji

Jednym z podstawowych zatozen modelu jest jego dostosowanie do wspotpracy z kilkoma
firmami rownoczeSnie. Projekt realizowany jest poza firma, co zdecydowanie zmniejsza
zobowigzania i obcigzenia dla przedsiebiorstwa. Biorac pod uwage, ze forma zaangazowania
pracownikow jest jednak do5¢ specyficzna — nie kazdy pracownik bedzie zainteresowany
wolontariatem kompetencyjnym, bedzie czut sie na sitach podjac role eksperta, czy

N Projekt ,,Wolontariat pracowniczy w NGO” realizowany przy wsparciu "

finansowym Wojewddztwa Matopolskiego.

MALOPOLSKA



Biuro Wolonta_riat
Inicjatyw pracowniczy
Spotecznych szansa dla NGO i biznesu

prowadzenia szkolenia, konieczno5¢ zaangazowania ok 10 o0séb przez pracodawce mogtaby
by¢ barierg trudng do pokonania. Dodatkowo koszty zaangazowania pracownikow rowniez w
przypadku duzej liczby osob bytyby trudniejsze do udzwigniecia (projekt wymaga
zdecydowanie wiekszego naktadu pracy jednego pracownika niz np. jednodniowa akcja
spoteczna realizowana nawet przez duza grupe osob). Dlatego model wspotpracy zaktada

rownoczesne zaangazowanie wiekszej liczby firm. Zatem jakich firm?

Lista firm zaangazowanych w realizacje projektu ,Wolontariat w NGO" testujgcego model juz
na pierwszy rzut oka pokazuje ich zréznicowanie. To firmy z réznych sektorow i branz:
miedzynarodowe korporacje, mate lokalne przedsiebiorstwa a nawet firma spoteczna. | mimo,
iz pierwotne projekt miat byc skierowany przede wszystkim do duzych przedsiebiorstw,
gtownie korporacji, w ktorych struktury i kulture dziatania CSR s3 juz stosunkowo mocno
wpisane, stad mozna liczy€ na ich zainteresowanie nowymi, interesujgcymi projektami, to
przedsiebiorstwa z sektora MSP okazaty sie réwniez Swietnymi partnerami do wspdtpracy.
Jeden z elementow, ktdry w odniesieniu do mniejszych firm wymagat weryfikacji, to
pierwotne zatozenie, ze 2 wolontariuszy to minimalna liczba osob z firmy zaangazowanych w
projekt. Udziat 2 osob daje pewne korzysci (np. mozliwoS¢ wspolnej realizacji szkolenia w
duecie trenerskim, wieksza tatwos¢ dalszego oddziatywania w firmie i przenoszenia nowych
kompetencji), jednak nie sg one na tyle kluczowe, aby stawaty sie niezbednym warunkiem.
Udziat jednej, adekwatnie do projektu zrekrutowanej osoby bedzie rownie duzo wnoszacy dla
wszystkich stron wspotpracy.

DoSwiadczenie wspotpracy z roznymi podmiotami, pozwala wyciggnaé wniosek, ze sam
charakter czy typ firmy nie ma znaczenia dla przedsiewziecia. Model wspotpracy jest zatem
adekwatny nie tylko dla firm z roznych branz czy sektordw, ale bedzie mozliwy do
zastosowania rowniez we wspotpracy z instytucjami publicznymi.

To co natomiast moze mieC wieksze znaczenie dla organizacji przedsiewziecia z
wykorzystaniem prezentowanego modelu to zadbanie o zr6znicowanie zaangazowanych
przedsiebiorstw czy instytucji pod wzgledem branz dziatalnosci. Kluczowe, dla samej decyzji o
zaangazowaniu w przedsiewziecie, ale takze dla komfortu pracy wolontariuszy, bedzie aby nie
byty to firmy stanowigce dla siebie bezpoSredniej konkurencji. CzeS¢ firm podejmujac decyzje
0 zaangazowaniu w projekt ze wzgledu na cele wizerunkowe bedzie zwracato uwage na takie

zaleznosci.
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Przebieg wspolnego przedsiewziecia NGO i firm opartego o

kompetencyjny wolontariat pracowniczy

W prezentowanym modelu przebieg przedsiewziecia sktadat sie bedzie z pieciu kluczowych

etapow:

» przygotowanie sie NGO do wspotpracy z
I etap firma w formie kompetencyjnego
) wolontariatu pracowniczego

‘ » Nawigzanie wspotpracy i przygotowanie
”. Etap firm do udziatu w projekcie

» przygotowanie wolontariuszy do
”I. Etap prowadzenia szkolen

» dziatania edukacyjne dla odbiorcow

IV Etap dziatan NGO prowadzone przez
. wolontariuszy pracowniczych

» podsumowanie i komunikowanie
‘ V. Etap ’ efektow projektu
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l. etap — przygotowanie sie NGO do wspotpracy z firma w formie

kompetencyjnego wolontariatu pracowniczego

Przedstawiany w niniejszym opracowaniu model wspotpracy firm i NGO dotyczy w duzej
mierze sytuacji inicjowanej przez organizacje pozarzadowa. W tym modelu to ona, w zwigzku
z celami dotyczacymi rozwoju swoich odbiorcow, zapraszam firmy do podjecia wspolnego
przedsiewziecia opierajacego sie na wolontariacie pracowniczym.

Dlatego pierwszym etapem modelu jest przygotowanie sie samej NGO. Przed przystapieniem
do kolejnych krokow warto aby sama organizacja odpowiedziata sobie na pytania:

e Po co nam takie przedsiewzigcie? Jakie cele dla naszych obiorcow i dla naszej
organizacji chcemy zrealizowac. Kto i jakie kompetencje ma rozwingc?

e (Gdzie znajdziemy wolontariuszy z odpowiednimi kompetencjami specjalistycznymi? W
jakich firmach bedziemy ich szukac? Czy takie firmy/ instytucje funkcjonujg w naszym
Srodowisku? Czy mamy z nimi kontakty, doSwiadczenia wspotpracy?

e Jakie zasoby mozemy i chcemy w przedsiewzieci zaangazowac? Czy mamy ludzi,
ktérzy majg czas i kompetencje aby zorganizowac cate przedsiewziecie? Czy mamy w
swoim gronie lub znamy osoby, ktore przygotujg wolontariuszy do pracy z naszymi
odbiorcami?

e Jak sfinansujemy nasze przedsiewziecie? Czy wiemy na jakie koszty finansowe
musimy sie nastawic? Czy mamy pomyst z jakich zrodet je sfinansowac?

e (Czy wiemy, na ktére elementy modelu sie zdecydowac? Czy mamy jasnosc jak
dostosowac go do potrzeb naszych odbiorcow i naszej organizacji? Jak roztozyc
przedsiewziecie w czasie, jakie ramy organizacyjne zaproponowac partnerom?

|l. etap — nawiazanie wspotpracy i przygotowanie firm do udziatu w projekcie

Na tym etapie, znajac odpowiedzi na zebrane powyzej pytania, kluczowe jest pozyskanie do
wspotpracy firm, dla ktorych wolontariat pracowniczy, dodatkowo realizowany w
proponowanej formule bedzie adekwatnga propozycja.

Jak juz wspomniano wyzej, kryteriami wyboru firm ze strony NGO nie musza byc jej wielkosc,
czy branza. Natomiast inne elementy zwigzane z posiadang strategia CSR lub gotowoscia na
dziatania w tym obszarze oraz polityka zwigzana z rozwojem pracownikow beda decydowaty
o adekwatnosci naszego modelu do potrzeb i mozliwosci firmy, a w konsekwencji o jakosci i
efektach wspotpracy.
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Warto zatem zaprosic do wspotpracy firmy, ktore:

e chca realizowac dziatania zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoScig biznesu.
Oczywiscie jesli firma posiada w tym zakresie swojg polityke wazne jest aby projekt
wpisywat sie w jej cele oraz aby odbiorcy dziatan NGO, tematyka, ktorg organizacja sie
zajmuje znajdowata punkty wspodlne z gtownymi zatozeniami tej polityki. Takie
dopasowanie stanowi punkt wyjscia do nawigzania wspotpracy. Natomiast samo
posiadanie Swiadomie okreSlonegj i realizowanej polityki nie musi byc z perspektywy
NGO warunkiem koniecznym do nawigzania wspotpracy. Jesli firma nie posiada jasno
sprecyzowanych celow CSR bedzie swoje decyzje o zaangazowaniu w przedsiewziecie
podejmowac bardziej w oparciu o biezacg ocene korzysci z proponowanej wspotpracy.
W takiej sytuacji ze strony NGO moze byc potrzebne bardziej precyzyjne wskazywanie
korzysci ze wspolnych dziatan zwigzanych z dziataniem na rzecz spotecznosci lokalnej.
Natomiast podstawowym warunkiem efektywnej wspotpracy ze strony firmy jest
gotowo5¢ do zainwestowania swojego zaangazowania w dziatania spoteczne.

e Swiadomie planuja i inwestujg w rozwdj pracownikow. To witasnie dla takich firm
bedzie miec znaczenie bardzo istotny w modelu rozwdj pracownikéw — wolontariuszy.
Takie firmy docenig korzysci zwigzane z udziatem w szkoleniu, opieka mentora i
praktycznym cwiczeniem nowych kompetencji podczas prowadzenia samodzielnych
dziatan edukacyjnych. W firmach, ktore planuja rozw6j pracownikéw, udziat w
projekcie bedzie mogt byc rowniez powigzany z stawianymi im celami rozwojowymi,
powigzany ze Sciezkg kariery w firmie. Zapewni to takze wieksze szanse na realne i
sensowne wykorzystanie nowych kompetencji pracownikow. Z perspektywy NGO
wazne jest czy firma posiada pozytywne podejscie do rozwoju pracownikow (nawet
jesli nie jest ono uporzadkowane w rozbudowany system, ale przejawia sie otwartoscia
i dbatoscig o rozwoj pracownikow), poniewaz tylko przy takiej postawie bedziemy mieli
po stronie firmy realnego partnera w realizacji modelu, ktéry wymaga duzego
zaangazowania czasu i energii przez pracownika. Bez takiego realnego wsparcia ze
strony pracodawcy istnieje ryzyko, ze mimo deklaratywnej otwartosci na realizacje
projektu, praktycznie sprowadzi sie do przeniesienia jego ciezaru na pracownika.

W ramach przygotowania do wspotpracy warto zadbac o to aby:
e wspolnie z firma okreslic, jakie cele ma realizowa¢ wspélne przedsiewziecie. Tu wazne
jest zardowno aby firma poznata i zaakceptowata cele organizacji, jak rowniez aby dla
NGO znane byty najwazniejsze cele zaktadane sobie przez przedsiebiorstwo. Ich
okreSlenie i wzajemne poznanie bedzie pierwszym, podstawowym elementem
kontraktu na wspotprace.
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e jasno okreslic zasady organizacji przedsiewziecia obejmujace jego harmonogram (tu
wazne jest aby firma zweryfikowata czy mozliwe jest oczekiwany przez NGO poziom
zaangazowania pracownikdw w perspektywie ich biezacych zadan), podziat zadan
pomiedzy partnerow (wiekszoS¢ zadah zwigzanych z organizacjg przedsiewziecia
bierze w proponowanym modelu na siebie NGO, ale mimo to powinno byc jasne, czego
mozemy od siebie oczekiwac), zasady komunikacji w partnerstwie (min. osoby
kontaktowe po obu stronach), sposéb komunikowania o wspdlnym przedsiewzieciu na
zewnatrz (szczegolnie jesli cele PRowe dla przedsiebiorcy wysuwajg sie na pierwszy
plan), udziat finansowy firmy w przedsiewzieciu (czy, na jakim poziomie i w jakiej
formie go oczekujemy)

e ustalic jakie zasady dotyczace wolontariatu pracowniczego obowigzujg w firmie.
Zroznicowanie tego w jakim stopniu rozne firmy posiadaja uregulowane rézne aspekty
wolontariatu pracowniczego jest aktualnie bardzo duze. Dotyczy to ilosci czasu
przeznaczanego na wolontariat, zasad jego dostepnosci oraz form w jakich moze byc
realizowany. Sa firmy (gtownie korporacje), ktére majg wypracowane bardzo jasne
standardy (np. liczbe godzin, czy dni pracy w ciggu roku), ktére NGO powinno poznac i
wspolnym zadaniem bedzie weryfikacja na ile w ich ramach mozliwa jest wspélna
realizacja przedsiewziecia. Jesli na przyktad firma organizuje wolontariat w jednym
dniu w roku dla wszystkich pracownikow, to formuta ta bedzie zupetnie nieadekwatna
z perspektywy prezentowanego modelu. Jesli firma bedzie chciata sie wtaczyc w nasze
przedsiewziecie moze okazac sie konieczne podjecie decyzji o zmianie wewnetrznych
zasad. Moze okazac sie, ze decyzja ta bedzie musiata byc podjeta na innym szczeblu
zarzadzania, niz ten na ktorym podejmowana jest decyzja o zaangazowaniu we
wspolny projekt. Jasne okreSlenie zasad przeznaczenia czasu pracownika na
wolontariat bedzie rownie, jesli nie bardziej istotne w przypadku firm, ktore nie maja
jeszcze wypracowanych standardow w tym obszarze. W takiej sytuacji, szczegblnie z
perspektywy wolontariusza wazny bedzie rzetelny kontrakt na to, ile i na co
przeznacza czas ze swojego czasu pracy, a na ile czas indywidualny (z perspektywy
modelu wydaje sie mozliwym rozwigzanie, w ramach ktorego ten czas jest w pewnym
stopniu wspotdzielony np. czas na udziat w szkoleniu, mentoring, prowadzenie
szkolenia, okreSlona pula na przygotowanie sie jest czasem wolontariatu
pracowniczego, a dodatkowy czas na przygotowania np. porzadkowanie wiedzy,
dodatkowa literatura jesli pracownik uzna za potrzebne, przeznacza z wtasnego czasu).
Im wiekszy ma by¢ udziat indywidualnego wolontariatu — tym bardziej wazne, aby
zostato to okreSlone i ustalone z pracownikiem przed potwierdzeniem jego udziatu w
przedsiewzieciu.
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Waznym elementem wspolnych ustalen bedzie tez okreSlenie liczby wolontariuszy
pracowniczych, ktorzy beda zaangazowani w projekt oraz sposobu ich pozyskania. Sposob
przeprowadzenia rekrutacji wolontariuszy w firmie potraktowany moze by¢ w opisywanym
modelu doS¢ elastycznie i wynikac powinien ze specyfiki i celow poszczegolnych firm. Jak
pokazujg doSwiadczenia z etapu testowania modelu firmy decydowaty sie na jeden z dwoch
schematow dziatania:

e otwarte zaproszenie pracownikdw do udziatu w przedsiewzieciu — to podejscie w
wiekszej mierze stawiato na ich inicjatywnos¢ i samodzielnoS¢ w podejmowaniu
dziatan rozwojowych.

e zaproszenie poszczegdlnych osdb, wybranych wstepnie przez osobe odpowiedzialng
za realizacje przedsiewziecia po stronie firmy — w takiej sytuacji, udziat w projekcie
stawat sie w wiekszym stopniu narzedziem motywowania i doceniania pracownikow.

Jeszcze inny schemat dziatania, ktory rowniez pojawit sie w trakcie testowania modelu
polegat na odwroceniu kierunku rekrutacji — sam pracownik zainteresowany udziatem w
przedsiewzieciu zaangazowat w nie swojg firme i dodatkowo zrekrutowat sposSrod
wspotpracownikow drugiego uczestnika.

Co najwazniejsze, jak pokazujg doSwiadczenia Fundacji BIS, kazdy z tych modeli prowadzi do
pozytywnych efektobw - wudziatu w przedsiewzieciu wolontariuszy o adekwatnych
predyspozycjach, motywacji i gotowosci do zaangazowania. Na poziomie jakosci wspotpracy i
jej efektow sam schemat dziatania nie roznicowat poszczegolnych firm i wolontariuszy.

Drugim krokiem po nawigzaniu i ustaleniu zasad wspotpracy z firma jest przejscie podobnego
procesu z kazdym z wolontariuszy pracowniczych. W przypadku prezentowanego modelu
mamy bowiem do czynienia z duzym, osobistym zaangazowaniem wolontariusza, zatem jego
decyzja o udziale w takim przedsiewzieciu musi by¢ samodzielna i Swiadoma.

Przed rozpoczeciem udziatu w dalszych etapach warto aby przedstawiciel NGO odbyt
rozmowe z kazdym z wolontariuszy pracowniczych, ktoéra dotyczyc bedzie:

e znajomosci idei przedsiewziecia, jego celu. Warto zweryfikowac, czy do wolontariusza
pracowniczego dotarty wszystkie wazne informacje, tak aby potrafit zidentyfikowac sie
z projektem.

e motywacji wolontariusza pracowniczego i adekwatnosci jego potrzeb i oczekiwan do
tego jaka wspotprace proponujemy. Wazne jest na ile pracownik faktycznie ma
motywacje, potrzebe i gotowos¢ do prowadzenia dziatan edukacyjnych, czy czuje sie
na sitach aby podejmowac takie proby. Dla samego pracownika bedzie rowniez istotne
z jaka grupa odbiorcow NGO bedzie miat za zadanie pracowac. Gotowos¢ do pracy z
poszczegdlnymi grupami bedzie zalezata zarowno od ich charakterystyki (np. grupy z
wiekszg specyfika jesli chodzi o potrzeby szkoleniowe, czy wyzwania w pracy z nimi)
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ale tez samego wolontariusza (np. mniejsza osobista gotowoS¢ do pracy z
poszczegolnymi grupami wiekowymi, zawodowymi, problematycznymi wynikajaca z
osobistych doSwiadczen i predyspozycji)

e znajomo5¢ przebiegu projektu, sposobu jego organizacji, stawianych wolontariuszom
zadan oraz zasad realizacji wolontariatu pracowniczego w ramach macierzystej firmy

o wstepnej weryfikagji, na ile specjalizacja danego pracownika bedzie spotykata sie z
potrzebami edukacyjnymi odbiorcéw projektu. Jakkolwiek zadanie wypracowania
adekwatnego do potrzeb odbiorcow programu szkolenia stawiamy w prezentowanym
modelu mentorowi pracujacemu z wolontariuszem (patrz. Il etap), to taka
podstawowa weryfikacja, czy kompetencje posiadane przez wolontariusza i potrzebne
odbiorcom korespondujg ze sobg konieczna jest na tym etapie. Dzieki temu unikniemy
bardzo niekorzystnej sytuacji, kiedy przygotowany do pracy edukacyjnej wolontariusz
nie bedzie miat jej dla kogo przeprowadzic lub aby wykorzystac jego wysitek
.zafundujemy” odbiorcom organizacji niepotrzebne im szkolenie. Jak pokazuje rowniez
doSwiadczenie, dla samego wolontariusza taka pewnos¢, ze ma czym podzielic sie z
innymi  moze byc kluczowym elementem ufatwiajgcym podjecie decyzji o
zaangazowaniu w przedsiewziecie.

e dotychczasowych doSwiadczef oraz potrzeb szkoleniowych samego wolontariusza,
ktore pomocne beda przy okreSlaniu szczegotow programu szkoleniowego i
mentorskiego przygotowujacego do dzielenia sie kompetencjami z odbiorcami
projektu. To juz oczywiscie standardowy element rzetelnego przygotowania do czesci

szkoleniowej dla wolontariuszy pracowniczych.

[Il. etap - przygotowanie wolontariuszy do prowadzenia szkolen

Jednym z zatozen modelu byto zaangazowanie do realizacji tej formy wolontariatu
kompetencyjnego wolontariuszy pracowniczych, ktorzy posiadajg ugruntowane kompetencje
specjalistyczne, ale rownoczesSnie s3 dopiero poczatkujacy w podejmowaniu dziatan
zwigzanych z uczeniem innych, w szczegolnosci prowadzeniem szkolen. Odpowiednio do tego
zatozenia skonstruowany zostat etap przygotowania wolontariuszy i przeprowadzona
rekrutacja pracownikow w firmach. Co ciekawe jednak, w jednej z firm, projekt spotkat sie z
duzym zainteresowaniem rowniez o0s0b, ktore miaty juz podstawowe przygotowanie i
doSwiadczenie zwigzane z prowadzeniem szkolen. Podjeto wiec decyzje o teScie rowniez
zmodyfikowanej wersji przygotowania wolontariuszy, odpowiedniej do ich potrzeb
edukacyjnych i motywacji (motywacja do doskonalenia kompetencji oraz do samej pracy
szkoleniowej z odbiorcami).
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W przypadku wolontariuszy nie posiadajgcych przygotowania do prowadzenia szkolen (brak
szkoty trenerskiej lub wstepnego szkolenia trenerskiego) testowanie modelu i jego ewaluacja
potwierdzity dwa kluczowe narzedzia:

e szkolenie przygotowujgce do prowadzenia krotkich form edukacyjnych (np. szkolenia
do 8 godzin, seminarium)

e mentoring wspierajgcy w opracowaniu autorskiego programu szkoleniowego,
bezposSrednim przygotowaniu do jego prowadzenia oraz podsumowaniu doSwiadczen
po jego realizacji.

Realizacja tgcznie obu form wsparcia wolontariuszy pozwolita na efektywne przygotowanie
ich do poprowadzenia szkolenia.
Wsparcie wolontariuszy posiadajgcych przygotowanie do pracy szkoleniowej objeto tylko

mentoring. Co okazato sie rowniez wystarczajgcym narzedziem do przygotowania i
przeprowadzenia dobrego i uzytecznego dla odbiorcow szkolenia.

Zatem na poziomie szczegbtowym modelu proponujemy realizacje szkolenia
wprowadzajacego (dla wolontariuszy bez przygotowania trenerskiego) oraz mentoring dla
wszystkich wolontariuszy pracowniczych.

Ich rekomendowany zakres czasowy i tematyczny przedstawiamy ponizej.
Szkolenie przygotowujgce do prowadzenia krotkich form edukacyjnych:

e czas trwania — min 20 godzin szkoleniowych. Szkolenie powinno by¢ zorganizowane w
min 2 blokach, przedzielonych dtuzszg (min. tydzien) przerwa pozwalajaca
uczestnikom na wykonanie samodzielnej pracy lub spotkanie z mentorem

e tematyka: integracja grupy, wprowadzenie do pracy z odbiorcami szkoleh (zapoznanie
ze specyfika grupy, jej potrzebami edukacyjnymi, kontekstem w ktorym beda
wykorzystywane nowe kompetencje, potrzebami dotyczacymi sposobu pracy),
schemat tworzenia koncepcji szkolenia (okreSlanie obszaru tematycznego, stawianie
celow edukacyjnych na szkolenie, okreslanie zawartosci programu), specyfika uczenia
sie dorostych (cykl Kolba), podstawowe metody i techniki szkoleniowe, praca z grupa
(inauguracja szkolenia i kontrakt z grupa, probki trenerskie)

e prowadzenie: team trenerski z duzym doSwiadczeniem w pracy z trenerami (szkolenia
trenerskie, superwizja), najbardziej optymalne rozwigzanie jesli jeden lub oboje z
trenerow petnig rownoczesnie role mentorow kontynuujac prace z uczestnikami w

formie indywidualnej

Wsparcie mentorskie:
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e min. 2 spotkania indywidualne lub z teamem wolontariuszy (jesli zdecydowali sie na
wspolne prowadzenie szkolenia) po ok 1,5 godziny

e spotkanie poSwiecone wyborowi/dookresleniu tematu szkolenia odpowiedniego do
potrzeb odbiorcow i kompetencji wolontariusza/szy oraz wstepnemu opracowaniu
zakresu treSciowego szkolenia

e spotkanie/spotkania poSwiecone omowieniu programu szkolenia i niezbednych
materiatow (np. opis szkolenia, materiaty edukacyjne) — liczba spotkan zalezna od
potrzeb danego wolontariusza/ teamu wolontariuszy

e konsultacje online dotyczace np. materiatow szkoleniowych

IV. etap — dziatania edukacyjne dla odbiorcow dziatan NGO prowadzone przez

wolontariuszy pracowniczych

Etap ten jest finatem przedsiewziecia i polega na realizacji przez wolontariuszy szkolen lub
seminariow dotyczacych tematyki, w ktorej specjalizujg dla odbiorcow dziatan organizagji
pozarzadowej organizujacej wspolne przedsiewziecie.

W proponowanym modelu zaktadamy, ze:

e szkolenie lub seminarium powinno trwac od 4 - 8 godzin - czas trwania zalezny od jego
tematyki, preferencji wolontariusza oraz jego gotowosSci do poprowadzenia danej
formy. W ramach testowania bardzo wyraznie pokazata sie pewna ostroznosc
wolontariuszy jesli chodzi o wybor czasu szkolenia — zdecydowanie wiecej 0sob
zdecydowato sie na forme 4 godzinna. Po jego realizacji padaty rowniez deklaracje, ze
kolejnym razem gotowi s3 na jej wydtuzenie. Jest to efekt zupetnie naturalny przy
pierwszych doSwiadczeniach edukacyjnych

e szkolenie moze by¢ poprowadzone przez jednego wolontariusza lub w teamie. Dwdjka
trenerska daje wolontariuszom duzo wieksze poczucie bezpieczenstwa w prowadzeniu
szkolenia, pozwala tez na roztozenie obcigzenia praca przygotowawczg na dwie osoby.
Z drugiej strony praca w teamie trenerskim wymaga wysokiego poziomu wspotpracy
miedzy trenerami, dlatego rozwigzanie to wydaje sie miec sens w przypadku duetow,
ktére znaja sie dobrze i majg za soba duzo wspdlnej pracy (raczej team z jednej firmy,
0s0b znajgcych sie wczesSniej, niz stworzony ad-hoc podczas szkolenia dla

wolontariuszy).

Realizacja przez wolontariuszy jednego szkolenia/seminarium jest podstawowym zatozeniem
modelu. Jednak jednym z gtownych wnioskow z testowania modelu jest ocena, przede
wszystkim przez samych wolontariuszy, ze inwestycja w ich rozwgj i inwestycja ich pracy
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okazata sie nieproporcjonalna do efektu jakim byto jedno przeprowadzone szkolenie.
Uczestnicy sami deklarujg dalszg gotowos¢ do wspotpracy, proponujac jako rozwiniecie dwie
jej mozliwe formy. Zatem wtgczamy do modelu nastepujacy element jako rekomendacje:

e przeprowadzenie przez wolontariuszy pracowniczych 2 — 3 szkolen. Warto aby byty to
powtorzenia, ewentualnie modyfikacje tego samego szkolenia, dla tej samej grupy
odbiorcow (oczywiscie innych os6b). Pozwoli to wolontariuszom udoskonalic swoj
program szkoleniowy i przeprowadzic kolejne szkolenia z jeszcze lepszymi efektami
dla ich odbiorcow. Mozliwe modyfikacje to na przyktad udoskonalenie programu,
uzupetnienie go o dodatkowe tresci lub materiaty, czy wydtuzenie czasu szkolenia.

e wprowadzenie jako uzupetnienie szkolenia indywidualnego doradztwa dla uczestnikow
— odbiorcow NGO, zwigzanego z treScig szkolenia. Jest to rozwigzanie, ktore
wykorzystuje aktualny trend w konstruowaniu wsparcia szkoleniowego, poszerzajac je
0 elementy wspierajgce osoby uczace sie nie tylko w zdobyciu nowej wiedzy, czy
przecwiczeniu umiejetnosci ale ich realnym wykorzystywaniu w codziennym zyciu.
Dodatkowo sami wolontariusze pracowniczy zauwazali po przeprowadzonych przez
siebie szkoleniach, ze niektore pytania, potrzeby czy watpliwosci uczestnikow ich
szkolen byty raczej materiatem na indywidualne doradztwo niz na szkolenie. Dzieki
takiemu uzupetnieniu szkolenia o doradztwo indywidualne ze strony wolontariusza
odbiorca NGO uzyskuje kompleksowe, jeszcze bardziej dostosowane do swoich
potrzeb wsparcie.

Ostatnim aspektem zwigzanym z etapem realizacji szkolen dla odbiorcow dziatan NGO jest
kwestia ich organizacji. Jako element modelu rekomendujemy rozwigzanie, w ktérym za
organizacje szkolenia, jego promocje i rekrutacje uczestnikow odpowiada organizacja
pozarzadowa. Wazne jest rowniez aby uczestnicy szkolen zostali poinformowani, ze dziatania
edukacyjne, w ktdrych beda brali udziat sg realizowane w ramach wolontariatu pracowniczego
wspotpracujgcych firm oraz, ze szkolenia prowadzone sa przez wolontariuszy specjalistow w
swoich dziedzinach stawiajgcych pierwsze kroki w prowadzeniu szkolen. Takie otwarte
okreSlenie warunkdw na jakich realizowane jest wsparcie zabezpiecza wszystkie strony
zaangazowane w szkolenie przed nieporozumieniami czy nieadekwatnymi oczekiwaniami.

Nie jest natomiast elementem modelu okreslenie w jaki sposob szczegdtowo zorganizowane
majg byC same dziatania szkoleniowe. W testowanym modelu byto to intensywne, ponad
tygodniowe wydarzenie ,Festiwal szkolen dla NGO" w ramach ktorego odbyty sie prawie
wszystkie szkolenia przygotowane przez wolontariuszy. Rozwigzanie to miato swoje zalety i
wady. Niewatpliwie wyzwaniem byta realizacja 10 szkolen w tak krotkim czasie — choc byto to
gtownie wyzwanie dla Fundacji BIS odpowiedzialnej za aspekty promocyjne i logistyczne.
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Natomiast z perspektywy wolontariuszy taka forma ,finalnego wydarzenia”, o okreSlonych
ramach organizacyjnych i czasowych okazata sie byc dobrym rozwigzaniem. Mocno wptyneta
na mobilizacje do sprawnej pracy na etapie indywidualnego mentoringu i utrzymywata grupe
wolontariuszy we wspolnym kontekScie dziatania. Natomiast uwzgledniajac, iz model
wspotpracy NGO i biznesu w formie kompetencyjnego wolontariatu pracowniczego ma
charakter indywidualny, pozostawiamy w nim duzg mozliwoS¢ dostosowania rymu realizacji
szkolen do specyfiki danej NGO i jej odbiorcow. Niemniej jednak warto zadbac o to, aby catemu
przedsiewzieciu wyznaczy¢ ramy czasowe, tak aby firma i wolontariusze mieli jasnos¢ co do
okresu swojego zaangazowania i zobowigzan do wypetnienia (np. liczba szkolen).

V. etap — podsumowanie i komunikowanie efektow projektu

To ostatni z etapow, ktéry mozna potraktowac szerzej niz tylko jako krotki moment dziatan na

zakonczenie przedsiewziecia.

Warto aby podsumowanie dotyczyto udziatu w projekcie wszystkich jego interesariuszy tj.
odbiorcow dziatan NGO, wolontariuszy pracowniczych, firm i samej organizacji pozarzadowsej i
objeto:

e z perspektywy odbiorcow dziatafh - udziat w ewaluacji szkolen/seminariow oraz
doradztwa. Minimalna wersja ewaluacji to przeprowadzenie po szkoleniach ankiet
ewaluacyjnych. Dodatkowo, szczegdlnie przy wiekszych przedsiewzieciach, warto
przeprowadzic np. badanie focusowe lub wywiady telefoniczne aby jak zweryfikowac
nie tylko prosty poziom satysfakcji uczestnikow ze szkolen ale na gtebszym poziomie,
ocenic efektywnoSc catego procesu w odniesieniu do ostatecznego celu jakim jest
korzysc odbiorcow NGO

e z perspektywy wolontariuszy — podsumowanie rozwoju w obszarze uczenia innych.
Podstawowym narzedziem bedzie tu superwizja przeprowadzonego szkolenia lub
seminarium z mentorem - analiza przebiegu szkolenia, omowienie wnioskow i
wynikow ewaluacji, przedstawienie wskazowek dotyczacych jego prowadzenia,
planowanie dalszego rozwoju wolontariusza w prowadzeniu dziatan edukacyjnych

o z perspektywy firmy zaangazowanej w przedsiewziecie — podsumowanie dotyczace
zaangazowania pracownikdw warto aby miato charakter biezacy (od etapu szkolenia
dla wolontariuszy), dawato obraz przebiegu projektu, efektow jego poszczegdlnych
etapow. Drugim waznym elementem bedzie przekazanie firmie informacji o efektach
jakie projekt przyniost jego ostatecznym odbiorcom. Bedzie to szczegblnie wazne dla
podtrzymania przez NGO perspektywy gtownego celu przedsiewziecia zwigzanego z
rozwojem jej odbiorcow. Ostatnim krokiem bedzie oczywiScie wspolne podsumowanie
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jakosci wspotpracy miedzy instytucjonalnymi partnerami — NGO i firma. Dzieki temu
elementowi mozliwe bedzie budowanie dobrych podstaw do kontynuacji wspotpracy
lub jej zakonczenie, jesli wzajemne oczekiwania okazg sie zbyt zréznicowane.

e iostatecznie podsumowanie z perspektywy samej organizacji pozarzagdowej warto aby
obejmowata analize korzysci i kosztow zwigzanych z realizacjg projektu. W takim
wewnetrznym podsumowaniu warto uwzglednic m.in. efektywnoS¢ z perspektywy
odbiorcow dziatan i realizacji celu zwigzanego z ich rozwojem, skutecznosc
wewnetrznego zarzadzania projektem, korzysci zwigzane z angazowaniem
wolontariuszy z innych Srodowisk zawodowych, jakoS¢ wspotpracy z firmami, efekty
wizerunkowe dla NGO, efektywnosc finansowa projektu.

Ostatnim aspektem podsumowania, o ktdry warto zadbac jest takze komunikowanie o jego
efektach szerokiemu Srodowisku zwigzanemu z organizacjg pozarzadowa. Warto aby na
kazdym etapie realizacji przedsiewziecia, zgodnie ze strategig komunikowania sie organizacji,
odbiorcy, partnerzy, interesariusze i sympatycy NGO mieli dostep do biezacych informacji o
realizowanym programie wolontariatu pracowniczego.

Role partnerow w modelu

Zaprezentowany powyzej przebieg wspolnego przedsiewziecia NGO i firm w oparciu o
kompetencyjny wolontariat pracowniczy pokazuje juz w duzym stopniu role i podziat zadan
miedzy poszczegolnych interesariuszy. Dla jednoznacznego ich ujecia podsumujemy je jednak
na koniec.

Rola i zadania NGO

e nawigzanie wspotpracy z firmami, ktérych pracownicy mogg posiadac wartoSciowe z
perspektywy odbiorcow dziatan NGO kompetencje specjalistyczne

e jasne okreslenie ram i warunkow wspotpracy z firmami

e zawarcie kontraktu z wolontariuszami pracowniczymi

e organizacja i realizacja dziatan przygotowujacych wolontariuszy do prowadzenia
krotkich form edukacyjnych — organizacja szkolenia i mentoringu, zapewnienie kadry
trenerskiej i mentorskiej, znajacej specyfike pracy edukacyjnej oraz z grupa odbiorcow
dziatan NGO

e promocja, rekrutacja uczestnikdw oraz organizacja szkolen dla odbiorcow dziatan i
ewentualnego wsparcia doradczego

e ewaluacja, podsumowanie i komunikowanie o efektach przedsiewziecia
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Rola firmy

e rekrutacja pracownikdw gotowych do podjecia sie roli wolontariuszy

e okresSlenie jasnych ram realizacji kompetencyjnego wolontariatu pracowniczego

e utatwianie pracownikom wolontariuszom organizacji pracy, tak aby mogli wywigzac sie
ze zobowigzan podjetych przez firme w ramach projektu

e udziat w ewaluacji, podsumowaniu i komunikowaniu o efektach przedsiewziecia

Rola wolontariuszy

e udziat w szkoleniu przygotowawczym i/lub mentoringu
e praca wiasna zwigzana z  przygotowaniem sie do  poprowadzenia
szkolenia/seminarium i ewentualnie doradztwa

e udziat w ewaluacji, podsumowaniu i komunikowaniu o efektach przedsiewziecia

Refleksje kohcowe

Przedstawiony ~ w niniejszym opracowaniu model wspotpracy NGO i firm w formie
kompetencyjnego wolontariatu pracowniczego ma charakter podstawowego schematu, ktory
moze by¢ dostosowywany do potrzeb danej NGO czy partnerstwa. Zachecamy zatem bardziej
do patrzenia na niego jako na podstawe do samodzielnej pracy nad ostatecznym ksztattem
Panstwa projektow niz twardego przepisu lub procedury dziatania.

Z naszej strony, deklarujemy otwartosc na udzielenie wiekszej ilosci potrzebnych Panstwu
informacji i bezpoSrednie dzielenie sie naszymi doSwiadczeniami.

Polecamy sie takze, zarowno organizacjom jak i firmom, do petnienia roli przewodnikow w

pracy nad wtasnym sposobem wdrozenia zaproponowanego modelu.
Zapraszamy zatem do kontaktu:
Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych

www.bis-krakow.pl

Joanna Czarnik: joanna.czarnik(@bis-krakow.pl
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