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Raport stanowi podsumowanie wynikéw badania jakosci wspétpracy Urzedu Gminy Wielka Wies$ z
organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na terenie gminy. Badanie zostato zrealizowane w ramach
programu MOWES! przez Fundacje Biuro Inicjatyw Spotecznych we wspétpracy z Urzedem Gminy w
Wielkiej Wsi. Celem badania byto poznanie opinii organizacji na temat obecnego stanu wspétpracy
oraz zidentyfikowanie tych obszaréow wspodtpracy, ktére dziatajg dobrze oraz tych, ktére wymagaja
usprawnienia. Badanie zostato zrealizowane w dwdch etapach. W pierwszym etapie przeprowadzono
ankiete wsréd organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na terenie gminy. W drugim etapie odbyty sie
dwa spotkania, z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych oraz z przedstawicielami samorzadu,
w trakcie ktérych dyskutowano kwestie zwigzane ze wspotpraca.

Z danych Urzedu Gminy wynika, ze w gminie Wielka Wie$ dziata 38 organizacji, z czego okoto 30-33 w
sposob powtarzalny wspétpracuje z Urzedem. W badaniu ankietowym wzieto udziat 11 organizacji
pozarzgdowych, co stanowi 30% organizacji regularnie wspétpracujgcych z Urzedem. Ankieta zostata
przeprowadzona w marcu 2019r.

Spotkanie z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych odbyto sie 8 kwietnia 2019r., a spotkanie z
pracownikami Urzedu oraz jego jednostek odbyto sie 11 kwietnia 2019r. Oba spotkania miaty miejsce
w Urzedzie Gminy Wielka Wies. W spotkaniach wzieto udziat tacznie 16 oséb: 8 przedstawicieli
organizacji oraz 8 przedstawicieli samorzgdu. Spotkanie prowadzita animatorka z Fundacji Biuro
Inicjatyw Spotecznych.

Koncepcja badania zostata oparta na modelu wspdtpracy organizacji pozarzgdowych z jednostkami
samorzadu terytorialnego opracowanego w ramach projektu ,Model wspdtpracy. Wypracowanie i
upowszechnianie standardéw wspdtpracy miedzy organizacjami pozarzgdowymi i administracjg

” 2

publiczna.
Model wspdtpracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi obejmuje trzy ptaszczyzny:

1) wspotprace przy tworzeniu polityk publicznych,
2) wspotprace przy realizacji polityk publicznych,
3) infrastrukture wspotpracy czyli tworzenie warunkéw do spotecznej aktywnosci.

Zaroéwno w ankiecie jak i w trakcie spotkania uczestnicy badania oceniali jakos$¢ wspotpracy w trzech
powyzszych ptaszczyznach. Wyniki badania zostang przedstawione réwniez w podziale zgodnym z
przyjetym modelem.

Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie gtéwnych postulatow i wnioskéw ptynacych ze
zrealizowanych badan. Prezentowany w ponizszym raporcie obraz wspdtpracy organizacji
pozarzagdowych z Urzedem Gminy Wielka Wie$ jest odzwierciedleniem gtosu i doswiadczen
organizacji, ktére wziety udziat w badaniu, a nie wszystkich organizacji wspodtpracujgcych z
samorzgdem w gminie.

1 MOWES- Matopolski O$rodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

2 projekt zrealizowany przez Departament Pozytku Publicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej we
wspotpracy ze Zwigzkiem Miast Polskich, Instytutem Spraw Spotecznych, Collegium Civitas, Forum Aktywizacji
Obszaréow Wiejskich.
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Charakterystyka organizacji pozarzadowych, ktore wziely udziat w badaniu

Wsrdd 11 organizacji pozarzagdowych, ktére wypetnity ankiete najwiecej byto organizacji dziatajgcych

w obszarze sportu, edukacji oraz kultury i sztuki. Petne zestawienie uczestnikdw ankiety w podziale

na obszary dziatalnosci przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 1. Prosimy wskaza¢ trzy gtéwne obszary w jakich dziata Pani/Pana organizacja. [N3=11].

Pytanie wielokrotnego wyboru.
sport, turystyka, rekreacja, hobby
edukacja i wychowanie
kultura i sztuka
ochrona zdrowia i profilaktyka

ratownictwo, bezpieczenstwo

rynek pracy, aktywizacja
zawodowa

Wiekszo$¢ organizacji uczestniczgcych w ankiecie (54%) to organizacje z dtugim stazem, dziatajgce w
gminie Wielka Wies$ od ponad 10 lat i bardzo czesto kontaktujace sie z Urzedem.

Wykres 2. Jak dtugo dziata Pani/Pana organizacja?[N=11]

powyzej 10 lat

| 6

od 5 lat do 10 lat

| 3

do 3latdo 5 lat | 1

odrokudo3lat | 0O

krocej niz rok | 1

3 Jako N na wykresach i w tabelach przedstawiono liczbe organizacji, ktére w ankiecie odpowiedziaty na

analizowane pytanie.
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Wykres 3. Jak czesto w tym czasie mieli Panstwo kontakt z Urzedem?[N=11]

bardzo czesto | 8

czesto | 2
rzadko | 1

bardzorzadko | 0

nigdy | 0

Zasieg dziatalnosci ankietowanych organizacji jest przede wszystkim lokalny- wiekszos¢ dziata gtéwnie
na terenie gminy i powiatu.

Wykres 4. Jaki jest zasieg dziatania Pani/Pana organizacji? [N=11] Pytanie wielokrotnego wyboru, mozliwos¢
zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi.

gmina | 5

powiat [ 8

wojewodztwo | 3

kraj i/lub zagranica | 0

Ponad 80% organizacji biorgcych udziat w ankiecie posiada doswiadczenie we wspotpracy finansowej
z Urzedem, a ponad 70% we wspodtpracy pozafinansowej.

W spotkaniu z przedstawicielami organizacji wzieli udziat lokalni aktywisci - przedstawiciele lokalnych
stowarzyszen, organizacji i grup nieformalnych o réznym profilu, systematycznie wspotpracujacy z
Urzedem Gminy Wielka Wies. W spotkaniu z przedstawicielami Urzedu oraz jego jednostek wzieli
udziat: zastepca wodjta, skarbnik, koordynator wspdtpracy z organizacjami i inne osoby
wspotpracujgce z NGO w Urzedzie, dyrektorzy jednostek organizacyjnych oraz radni.
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Wspoélpraca przy tworzeniu polityk publicznych

Wspétpraca przy tworzeniu polityk publicznych oznacza witgczanie organizacji pozarzgdowych oraz
mieszkancow w procesy tworzenia plandw, programodw i strategii zaspokajania potrzeb obywateli
i rozwigzywania problemdéw spotecznych. Aby taka wspétpraca przebiegata sprawnie muszg istnie¢ w
samorzgdzie okreslone rozwigzania systemowe, takie jak: ciata konsultacyjne, zespoty doradcze,
systemy prowadzenia konsultacji oraz diagnozowania potrzeb, ktdre umozliwiajg organizacjom
realne wtgczanie sie w tworzenie polityk publicznych. Kluczowa jest takze wymiana informacji oraz
sprawna komunikacja. Celem pierwszej czesci badania byto sprawdzenie w jakim stopniu organizacje
pozarzgdowe uczestniczg w procesie tworzenia polityk publicznych przez samorzad, czyli okreslenie:

1. Czy i w jakim stopniu organizacje i Urzad Gminy wzajemnie informujg sie o planach,
zamierzeniach i kierunkach dziatan? Jak wyglada komunikacja miedzy Urzedem Gminy
a organizacjami pozarzgdowymi i jak jest przez organizacje oceniana?

2. Czy organizacje sg zapraszane i uczestnicza w  konsultowaniu  strategii
i programéw realizacji polityk publicznych oraz najwazniejszych dokumentéw i aktéw
prawnych? Co organizacje sgdzg o sposobie przeprowadzania konsultacji?

3. Czy i w jakim stopniu organizacje uczestniczg w procesach diagnozowania lokalnych
probleméw i potrzeb?

Komunikacja oraz wzajemne informowanie sie o planach, zamierzeniach
i kKierunkach dziatan

Komunikacja oraz przeptyw informacji to, zdaniem organizacji, obszar ktéry najlepiej dziata we
wspotpracy z Urzedem Gminy. Organizacje uczestniczgce w badaniu bardzo dobrze oceniajg sposdb
w jaki pracownicy Urzedu informujg organizacje o sprawach dotyczacych NGO.

Wykres 5. Jak Pani/Pan ocenia sposéb w jaki Urzad informuje organizacje o swoich planach i dziataniach?
[N=11]

8
2
1
0 0 0 i
[
nie wiem bardzo Zle zle ani dobrze, dobrze bardzo
ani zle dobrze
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Urzad w celach informacyjnych wykorzystuje rdézne kanaty komunikacji. Informacje
rozpowszechniane sg zaréwno za posrednictwem tablic urzedowych, strony internetowej, mediéw
spotecznosciowych czy tez poprzez kontakt z organizacjami (telefoniczny, mailowy, osobisty).
Informacje zamieszczane sg takze w lokalnych mediach np. w gazecie. Dodatkowo, w kwestiach
dotyczacych wiekszosci mieszkanicdw, o pomoc w rozpowszechnieniu informacji proszeni s3
proboszczowie parafii, ktdrzy ogtaszajg wazniejsze wiadomosci w trakcie niedzielnej mszy. W gminie
funkcjonuje takze system powiadamiania smsowego.

To, w jaki sposdb przebiega komunikacja miedzy Urzedem a organizacjami, w duzej mierze zalezy od
0s0b, ktére w Urzedzie odpowiadajg za wspodtprace z NGO. W Urzedzie Gminy Wielka Wies istnieje
osobne stanowisko koordynatora do spraw wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi. Z ankiety
wynika, ze prawie wszystkie ankietowane organizacje (10/11) wiedzg kto w Urzedzie petni tg funkcje i
w zdecydowanej wiekszosci bardzo dobrze oceniajg dziatania tej osoby. Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze w
ocenach dominowaty oceny najwyzsze — bardzo dobre. Wystgpita tylko jedna ocena negatywna.

Wykres 6. Jak Pani/Pan ocenia dziatalnos¢ osoby bezposrednio odpowiedzialnej za wspétprace z NGO?
[N=10]

8
0 ! 0 0 !
[ (I
trudno bardzo zle zle ani dobrze, dobrze bardzo
powiedziec ani zle dobrze

Kontakt z pracownikami Urzedu —niezaleznie od rangi czy petnionej funkcji - jest wedtug organizacji
bardzo tatwy i bezproblemowy, nawet po godzinach pracy Urzedu. Przedstawiciele organizacji
zaznaczali, ze mogg dzwonié¢ na prywatny numer telefonu koordynatora ds. wspétpracy z NGO
zawsze, gdy tego potrzebuja.

Na przebieg wspotpracy znaczgcy wptyw ma takze to, w jaki sposdb partnerzy wspétpracy postrzegajg
siebie nawzajem - dlatego jednym z celéw badania byto sprawdzenie jaka jest opinia organizacji na
temat podejscia do wspdtpracy zardwno pracownikéw Urzedu jak i samych organizacji.

Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze organizacje wyjgtkowo pozytywnie oceniajg podejscie do
wspotpracy zaréwno pracownikéw Urzedu jak i lokalnych organizacji— wsrdd odpowiedzi dominowaty
oceny najwyzsze przy prawie catkowitym braku ocen nagatywnych (tylko jedna osoba ocenita dwa
aspekty podejscia do wspdtpracy negatywnie). Szczegdétowe wyniki ankiety dotyczace tej kwestii
przedstawiono na wykresach 7-9 ( str. 8-9).
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Wykres 7. Jak ocenia Pani/Pan podejscie pracownikéw Urzedu Gminy Wielka Wie$s do wspétpracy z
organizacjami pozarzagdowymi. Czy Pani/Pana zdaniem pracownicy Urzedu.. [N=11]

sg chetni do podejmowania
wspotpracy z organizacjami

traktujg organizacje w

+ i b M zdecydowanie tak
partnerski sposo

I raczej tak
sg otwarci na pomysty M raczej nie
organizacji

M zdecydowanie nie
w rowny sposob traktujg

wszystkie organizacje Mnie wiem

stosuja jasne i przejrzyste
zasady w dziataniu

Zdaniem ankietowanych organizacji pracownicy Urzedu sg chetni do wspdtpracy z organizacjami
pozarzagdowymi oraz traktujg organizacje w parterski sposdb. Natomiast jesli chodzi o réwne
traktowanie wszystkich organizacji — tutaj pojawito sie najwiecej odpowiedzi ,nie wiem”, jednak
ocena byta wcigz w zdecydowanej wiekszosci pozytywna.

Oceny wyrazone w ankiecie znalazty odzwierciedlenie w opiniach organizacji, zgtaszanych w trakcie
spotkania. Przedstawiciele NGO bardzo chwalili podejscie Urzednikéw do wspdtpracy z organizacjami
oraz podkreslali, ze otrzymujg od nich bardzo duze wsparcie. Pracownikéw Urzedu, w opinii
organizacji, cechuje otwarto$¢ na potrzeby i pomysty organizacji oraz umiejetno$¢ angazowania
mieszkancow w dziatania spoteczne. Ze strony organizacji padaty nastepujace stwierdzenia: ,czujemy
sie zaopiekowani”, ,wiemy, ze mamy zaufanie i dlatego nie boimy sie [realizowal projektow] i
wiemy, ze zawsze sie uda”, ,koordynator czuwa na strazy [realizacji projektow], przypomina o

=nn

terminach, pilnuje, podpowiada, to nasz ,,aniot str6z””.

Wykres 8. Patrzac ogdlnie na srodowisko organizacji pozarzagdowych w gminie prosze wskazaé czy Pani/Pana
zdaniem lokalne organizacje..[N=11]

sg chetne do podejmowania = _
wspotpracy z Urzedem M zdecydowanie tak

i raczej tak
dziatajg aktywnie na rzecz

. . 4 M raczej nie
spotecznosci lokalnej

_ _ M zdecydowanie nie
sg chetne do podejmowania o

wspotpracy z innymi 9 i nie wiem
organizacjami/mieszkancami
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W opinii ankietowanych organizacji lokalne organizacje sg ,, zdecydowanie chetne” do podejmowania
wspotpracy z Urzedem, ale ,raczej chetne” do podejmowania wspdtpracy z innymi organizacjami. To
subtelne odwrdcenie tendencji w ocenie podejscia organizacji do wspodtpracy z Urzedem i do innych
organizacji, moze wskazywac na fakt, ze (jak wynika z badania) obecnie lokalne organizacje rzadko ze
sobg wspétpracuja, jednak majg silng potrzebe takiej wspotpracy. W trakcie spotkan przedstawiciele
organizacji czesto mowili, ze chcg wspdlnie realizowac projekty oraz sprawdzi¢ sie w partnerskim
dziataniu. Warto tutaj zaznaczyé, ze w roli inicjatora tego typu projektdw organizacje widzg Urzad
Gminy.

Ankietowane organizacje najlepiej ocenity podejscie do wspodtpracy swojej wiasnej organizacji.
Wszystkie ankietowane organizacje wskazaty, ze ich organizacja jest zdecydowanie chetna do
wspotpracy z Urzedem Gminy. Wskazuje to na jednogtosnie pozytywne nastawienie lokalnych
organizacji do wspodtpracy z samorzadem lokalnym.

Wykres 9. Jak ocenia Pani/Pan podejscie swojej organizacji do wspétpracy z Urzedem Gminy Wielka Wies i
innymi organizacjami. Czy Pani/Pana organizacja... [N=11]

jest chetna do podejmowania
wspotpracy z Urzedem

dziata aktywnie narzecz

spotecznosci lokalnej M zdecydowanie tak

L4 raczejtak
stosuje jasne i przejrzyste

i ) M raczej nie
zasady w dziataniu

M zdecydowanie nie
traktuje
instytucje/organizacje/grupy w
partnerski sposob
jest chetna do podejmowania
wspotpracy z innymi
organizacjami

Ldtrudno powiedzieé

il

Konsultowanie strategii i programow realizacji polityk publicznych oraz
najwazniejszych dokumentow i aktow prawnych

Jak wynika z informacji uzyskanych w trakcie badania, konsultacje spoteczne w gminie Wielka Wie$
prowadzone byty w ostatnich latach gtéwnie w formie pisemnej. Jednak, jak wskazywali uczestnicy
spotkan, z uwagi na dosé bliskg wspétprace samorzadu z organizacjami, procesy konsultacyjne sg
prowadzone przez pracownikéw Urzedu w zasadzie na biezgco. Urzad zbiera uwagi, potrzeby i opinie
organizacji a nastepnie uwzglednia ich gtos w tworzonych dokumentach. Przy tworzeniu wazniejszych
programow i strategii gminnych do wspdtpracy zapraszani sg liderzy lokalnych organizacji. Nie
odbywa sie to jednak w sformalizowany sposdb.
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Z ankiety wynika, ze w konsultacjach strategii i programéw organizowanych przez Urzad Gminy
Wielka Wie$ uczestniczy ponad potowa ankietowanych organizacji.

Organizacje biorgce udziat w badaniu dobrze ocenity zaréwno sposdb przeprowadzania konsultacji
(wykres 11) jak i ich skutecznos¢ (wykres 12).

Wykres 10. Czy w ciggu ostatnich 2 lat Pani/Pana organizacja brata udziat w organizowanych przez Urzad
konsultacjach programéw, strategii np. Rocznego Programu Wspoétpracy itp? [N=11]

M tak

Hnie

Wykres 11. Jak Pani/Pan ocenia sposéb w jaki Urzad Gminy Wielka Wie$ organizuje konsultacje spoteczne
programow, strategii oraz wazniejszych dokumentow? [N=11]

5
4
1 1
I 0 0 |1
nie wiem bardzo Zle zle ani dobrze, dobrze bardzo
ani zle dobrze

Ponad 80% ankietowanych organizacji pozytywnie ocenia sposéb w jaki Urzad Gminy Wielka Wies
organizuje konsultacje (oceny ,bardzo dobrze” i, dobrze”). Nie wystapity oceny negatywne.

W podobny sposéb wyglada ocena skutecznosci konsultacji — dominujg oceny pozytywne przy braku
negatywnych. Pojawity sie dwie odpowiedzi , nie wiem”.

10
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Wykres 12. Jak Pani/Pan ocenia sposéb w jaki Urzad Gminy Wielka Wie$ uwzglednia opinie organizacji
zgtaszane na konsultacjach spotecznych? [N=11]

5
4
2
i 0 0 0
nie wiem bardzo zle zle ani dobrze, dobrze bardzo
ani zle dobrze

Uczestnikédw badania zapytano takze o opinie na temat powotania w Urzedzie Rady Dziatalnosci
Pozytku Publicznego - dodatkowego ciata konsultacyjno-doradczego, sktadajgcego z przedstawicieli
organizacji pozarzgdowych. Wiekszos$¢ osdb byta zdania, ze powotanie Rady nie jest potrzebne,
poniewaz organizacje majg staty i bliski kontakt z pracownikami Urzedu, i w zwiazku z tym na biezgco
uczestniczg w procesach tworzenia polityk publicznych.

Diagnozowanie lokalnych problemow i potrzeb

Organizacje poproszone w ankiecie o ocene sposobu, w jaki Urzad rozpoznaje potrzeby mieszkarncow
w wiekszos$ci miaty dobre zdanie na ten temat. Tylko jedna osoba zaznaczyta ocene negatywna.

Wykres 13. Jak Pani/Pan ocenia sposéb, w jaki Urzad rozpoznaje potrzeby mieszkaricow (diagnoza potrzeb)?
[N=11]

8
2
1
0 0 Lt 0 i
nie wiem bardzo zle zle ani dobrze, dobrze bardzo
ani zle dobrze

Z uzyskanych danych wynika, ze diagnozowanie potrzeb i problemdéw mieszkancow, podobnie jak
procesy konsultacyjne, jest prowadzone przez samorzad w sposéb ciggly i polega na statym zbieraniu
informacji od organizacji o ich potrzebach oraz potrzebach ich odbiorcéw. Obecnie Urzad nie
prowadzi badan w tym obszarze. Proces diagnozowania przebiega raczej w nieformalny sposéb i
opiera sie gtdwnie na biezgcych kontaktach z organizacjami. Pracownikom Urzedu udato sie
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wytworzyé przestrzenn wspodtpracy, w ktérej organizacje czujg sie dobrze i same chetnie zgtaszajg
swoje potrzeby.

Mimo, ze w ocenie organizacji wspotpraca w zakresie diagnozowania ukfada sie dobrze, z
przeprowadzonych dyskusji wynikato, ze istnieje potrzeba pogtebienia proceséw diagnostycznych i
lepszego zbadania potrzeb mieszkaricdw w niektdrych obszarach. Czes¢ uczestnikéw badania miata
watpliwosci czy obecne dziatania diagnostyczne Urzedu sg wystarczajgce. Sugerowano, ze warto
bytoby przeprowadzaé profesjonalne badania diagnostyczne, ktérych celem bytoby rozpoznanie
gtéwnych potrzeb spotecznosci, weryfikacja istniejgcej wiedzy oraz lepsze dopasowanie ustug do
potrzeb odbiorcéw organizacji. Grupa, ktérej potrzeby warto bytoby zbada¢ w pierwszej kolejnosci
jest, zdaniem organizacji, mtodziez a szczegdlnie jej preferencje dotyczgce spedzania czasu wolnego.
Wskazywano takze, ze dobrze bytoby czesciej konstruowaé rozwigzania z udziatem odbiorcow,
zapraszac ich do wspdtpracy i w wiekszym stopniu wigczaé w procesy decyzyjne.

Wspoélpraca przy realizacji polityk publicznych

Wspdtpraca samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie realizacji polityk publicznych
odbywa sie w formie wspodtpracy finansowej oraz wspotpracy pozafinansowej. Dane dotyczgce obu
form wspodtpracy zostang przedstawione w osobnych podrozdziatach.

Wspotpraca finansowa

Wspdtpraca finansowa polega na zlecaniu przez Urzad realizacji zadan publicznych organizacjom w
ramach otwartych konkurséw ofert lub w trybie art. 19a.

Z danych Urzedu wynika, ze na wspodtprace finansowg z organizacjami pozarzgdowymi Urzagd Gminy
Wielka Wie$ przeznacza rocznie srednio 500 tys. zt — okoto 470 tys. zt w ramach otwartych
konkursow ofert i okoto 25 tys. zt w ramach trybu 19a czyli tzw. ,matych grantéw” (dane dotyczg
trzech ostatnich lat 2016-2018). Rocznie podpisywanych jest Srednio 46 umow na realizacje zadan
publicznych w ramach otwartych konkurséw ofert i 7 w ramach trybu 19a. Nalezy zauwazyg, ze liczba
umow oraz Srodkdw przeznaczonych na wspoétprace finansowg w trybie 19a wzrosta w ciggu
ostatnich 2 lat ponad dwukrotnie (w 2016 roku w ramach trybu 19a podpisano 4 umowy na tgczng
kwote 15 450 zt a w 2018 roku umow byto juz 13 - tacznie na kwote 37 tys. zt).

82% ankietowanych organizacji startowato w ciggu ostatnich 2 lat w otwartych konkursach ofert oraz
otrzymato dotacje z Urzedu na realizacje projektu. Z danych Urzedu Gminy réwniez wynika, ze na
okoto 38 organizacji dziatajgcych na terenie gminy okoto 33 wspédtpracuja regularnie z Urzedem, co
stanowi mniej wiecej 80%. Jest to bardzo dobry wynik, wskazujacy z jednej strony na duze
zaangazowanie lokalnych organizacji w realizacje zadan publicznych a z drugiej Swiadczacy o
skutecznych dziataniach Urzedu w zakresie rozwoju wspétpracy finansowej.

Uczestnicy spotkan zgodnie podkreslali, ze zaréwno wysoki odsetek organizacji wspdtpracujacych z
Urzedem Gminy w formie finansowej, jak rdwniez rosngca z roku na rok liczba organizacji
pozarzadowych to w duzej czesci zastuga dziatan pracownikéw Urzedu — ich checi i otwartosci na
potrzeby organizacji, wysitkdw majgcych na celu wspieranie mieszkaricow w podejmowaniu inicjatyw
oddolnych.
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Przedstawiciele organizacji podkreslali takze, ze czynnikiem pozytywnie wptywajagcym na rozwdj
wspotpracy finansowe] jest duze wsparcie w realizacji projektdow jakie organizacje otrzymujg od
Urzedu. Organizacje wskazywaty, ze w trakcie realizacji projektéw moga liczy¢ nie tylko na pomoc ze
strony pracownikéw Urzedu ale takze innych jednostek samorzadu takich jak Gminny Osrodek
Kultury i Sportu, Biblioteka, Osrodek Pomocy Spotecznej. Istotnym czynnikiem majgcym pozytywny
wptyw na wspodtprace finansowg z organizacjami jest monitoring. Organizacje podkreslaty, ze
monitoring ze strony Urzedu bardzo pomaga w realizacji projektdw a takze petni funkcje edukacyjno-
wspierajaca.

Ogélna opinia ankietowanych organizacji na temat sposobu w jaki Urzad przeprowadza otwarte
konkursy ofert jest w wiekszosci bardzo dobra. W ankiecie pojawity sie tylko oceny pozytywne i
Srednie — nie wystgpity oceny negatywne.

Wykres 14. Jak Pani/Pan ocenia sposéb w jaki Urzad Gminy Wielka Wie$ przeprowadza otwarte konkursy
ofert? [N=11]

7
2 2
ST B
nie wiem bardzo zle zle ani dobrze, dobrze bardzo
ani zle dobrze

Organizacje biorgce udziat w spotkaniu nie miaty wiekszych zastrzezen do przebiegu wspdtpracy
finansowej. Zwrdécono uwage tylko na dwie kwestie, ktére w opinii organizacji sg problematyczne.

Po pierwsze, zdaniem organizacji, dos¢ duzym utrudnieniem przy realizacji projektéw jest brak
mozliwosci rozliczenia kosztow ksiegowosci w ramach dotacji. Pracownicy Urzedu ttumaczyli, ze
przyjeto takie rozwigzanie, aby nie finansowac ze srodkdw publicznych ksiegowosci organizacji.
Podkreslano takze, ze gmina pomaga organizacjom w rozliczeniach projektodw- w przypadku trudnosci
lub watpliwosci organizacje mogg skorzystac ze wsparcia pracownikow Urzedu. Urzad stara sie takze
dostarcza¢ alternatywnych rozwigzan, ktdrych celem jest wsparcie organizacji w rozliczeniach
projektéw— np. ostatnio zakupiono komputerowe programy do rozliczen finansowych dla OSP
dziatajagcych w gminie. Z wypowiedzi organizacji ptynie jednak wniosek, ze brak srodkéw na
rozliczenia finansowe stanowi istotng trudnos¢ w ich dziatalnosci.

Po drugie, wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na realizacje zadan publicznych we wspodtpracy z
NGO, mimo ze ro$nie co roku, jest w ocenie organizacji zbyt mata w stosunku do ich potrzeb.
Wskazywano, ze w ostatnich latach znaczaco zwiekszyta sie liczba organizacji w gminie, wzrosta takze
ogélnie ich aktywnosc¢ i zaangazowanie spoteczne. W zwigzku z tym zapotrzebowanie na wsparcie
finansowe inicjatyw spotecznych rosnie i nie jest mozliwe aby budzet gminny je w petni zabezpieczyt.
W tej sytuacji konieczne jest podjecie dziatan, ktére mogtyby wesprzeé organizacje w pozyskiwaniu
zewnetrznego finansowania. Pracownicy Urzedu wskazywali, ze dziatania w tym kierunku sg juz
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podejmowane, jednak istnieje potrzeba opracowania bardziej systemowego wsparcia, ktére w
wiekszym stopniu bytoby w stanie wzmocni¢ kompetencje i wiedze organizacji w tym zakresie.

Nalezy tutaj zaznaczyé, ze dotychczasowe dziatania Urzedu w zakresie wspierania organizacji w
pozyskiwaniu zewnetrznego finansowania zostaty dobrze ocenione przez organizacje zarobwno w
ankiecie jak i w trakcie spotkan. Ponad 80% ankietowanych organizacji pozytywnie ocenito sposéb w
jaki Urzad pomaga organizacjom w pozyskiwaniu zewnetrznego finansowania.

Wykres 14. Jak Pani/Pan ocenia sposéb w jaki Urzad pomaga organizacjom w pozyskiwaniu zewnetrznego
finansowania? [N=11]

6
3
2
E - - ]

nie wiem bardzo zle zle ani dobrze, dobrze bardzo
ani zle dobrze

Organizacje uczestniczace w spotkaniach wskazywaty, ze Urzad regularnie rozsyta informacje o
zewnetrznych konkursach oraz pomaga w pisaniu oraz realizacji projektéw. Z informacji uzyskanych
w badaniu wynika takze, ze Urzad udziela organizacjom pozyczek oraz dofinansowuje wktady wtasne.
Nie istnieje natomiast specjalnie wyodrebniony Fundusz Whktadéw Wiasnych lub Fundusz
Pozyczkowy. Przedstawiciele Urzedu podkreslali w trakcie spotkan wielokrotnie, ze kwestia wsparcia
organizacji w pozyskiwaniu Srodkéw zewnetrznych jest jednym z najwazniejszych priorytetéw
wspotpracy z NGO.

Wazng kwestig dotyczacg wspotpracy finansowej poruszong w trakcie spotkan, zaréwno przez
przedstawicieli organizacji jak i pracownikéw Urzedu, byta kwestia weryfikacji tematéw zadan
publicznych pod katem ich adekwatnosci do aktualnych potrzeb spofecznosci. Wskazywano, ze
organizacje co roku zgtaszajg bardzo podobne propozycje dziatan w ramach wspoétpracy finansowe;.
Zdaniem uczestnikdw spotkania warto bytoby sprawdzi¢ na ile realizowane zadania publiczne
odpowiadajg aktualnym potrzebom spotecznosci i z szerszej perspektywy spojrze¢ na tematy zadan.

W trakcie spotkan zastanawiano sie takze nad tym, w jakich obszarach wspdtpraca Gminy z
organizacjami pozarzgdowymi powinna sie bardziej rozwingé. Wsrdd propozycji pojawity sie
nastepujgce tematy:

1) dziatania skierowane do dzieci i mtodziezy,

2) zagospodarowanie przestrzeni budynkéw komunalnych,

3) wsparcie dzieci z niepetnosprawnosciami (organizacja dziatan poza domem),

4) integracja tzw.: ,naptywowej ludnosci” - zwiekszenie zaangazowania nowych mieszkarncow w zycie
spoteczne gminy,

5) wsparcie rozwoju wolontariatu w gminie.
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Wspotpraca pozafinansowa

Samorzady wspierajg organizacje w realizacji zadan publicznych nie tylko w formie finansowej, ale
takze w réznych formach pozafinansowych np. poprzez uzyczanie lokali, udzielanie patronatu, lub
dziatania szkoleniowo-edukacyjne.

Z ankiety wynika, ze 72% organizacji korzysta z pozafinansowego wsparcia Urzedu Gminy. Ogdlna
opinia na temat wspodtpracy pozafinansowej z Urzedem, tak jak w przypadku pozostatych form
wspotpracy, jest dobra. Zaréwno organizacje uczestniczgce w ankiecie jak i w spotkaniach dobrze
ocenity otrzymywane wsparcie w ramach wspoétpracy pozafinansowe;.

Wykres 12. Jak Pani/Pan ocenia sposéb w jaki Urzad udziela wsparcia niefinansowego organizacjom
pozarzadowym (np. organizuje szkolenia, udostepnia sprzet i lokale, prowadzi bezptatne doradztwo dla
organizacji z zakresu ksiegowosci, prawa)? [N=11]

7
3
1
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W trakcie spotkan podkreslano, ze Urzagd kompleksowo wspiera organizacje w realizacji zadan
publicznych pomagajgc w promocji dziatan, prowadzac dziatania szkoleniowo-edukacyjne oraz
doradcze a takze bezptatnie uzyczajgc organizacjom mienie i sprzet gminy.

Niezaleznie od bardzo pozytywnej oceny dotychczasowych dziatann Urzedu w zakresie wspotpracy
pozafinansowej, organizacje zgtosity propozycje usprawnien w nastepujgcych obszarach:

1. Uiyczanie lokali gminy na dziatania organizacji. Postulat lepszego wykorzystania i
zagospodarowania mienia gminy w szczegélnosci budynkéw  komunalnych (budynkow
wielofunkcyjnych)

Kwestia lepszego wykorzystania zasobow gminy we wspotpracy z organizacjami wzbudzita w trakcie
spotkan zywg dyskusje. Wskazywano, ze przestrzenie budynkéw komunalnych, a w szczegdlnosci
budynkéw wielofunkcyjnych, ktére sg do dyspozycji organizacji, nie sg dostosowane do potrzeb ich
odbiorcéw. Brakuje takie sprawnego systemu zarzadzania budynkami komunalnymi, ktéry
umozliwiatby organizacjom prowadzenie w nich statych dziatan. Organizacje zgtosity potrzebe
wypracowania wraz z pracownikami Urzedu wspdlnego planu lepszego wykorzystania przestrzeni
budynkéw komunalnych oraz podjecia konkretnych dziatan majacych na celu jego realizacje. W
trakcie spotkan padaty réine pomysty usprawnienia obecnego sposobu korzystania z budynkéw
wielofunkcyjnych: 1) utworzenia (lub udostepnienia juz istniejgcego) kalendarza dziatan
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prowadzonych w budynkach komunalnych, ktdry organizacje mogtyby edytowaé, 2) powierzenie
funkcji koordynatora budynku wielofunkcyjnego konkretnej osobie/organizacji, ktérego zadaniem
powinno by¢ animowanie aktywnosci i oferty dla réznych grup odbiorcéw (wymagane uprawnienia
do pracy z dzieémi i mtodziezg), przy optymalnym wykorzystaniu dostepnych zasobdw i przestrzeni,
3) dostosowania przestrzeni budynkéw do potrzeb odbiorcow.

2. Oferta edukacyjno-szkoleniowa oraz profesjonalne wsparcie doradcze dla organizacji. Postulat
rozbudowania oferty szkoleniowej dla organizacji ze szczegélnym zwrdéceniem uwagi na
doradztwo prawne i ksiegowe.

Z przeprowadzonych w trakcie badania rozméw wynika, ze organizacje majg duzg potrzebe rozwoju i

chciatyby, aby oferta szkoleniowo-edukacyjna byta dalej poszerzana. Organizacje szczegélnie

zainteresowane sg szkoleniami z pozyskiwania funduszy zewnetrznych na realizacje projektow, z

pisania, realizacji i rozliczania projektdw, a takze szeroko rozumiang edukacjg dotyczacg kwestii

formalnych zwigzanych z prowadzeniem organizacji pozarzagdowej (w réznej formie i w réznym

zakresie). W srodowisku pozarzgdowym istniej takze duze zapotrzebowania na doradztwo prawne i

ksiegowe.

Tworzenie infrastruktury wspoétpracy czyli warunkow do aktywnosci
spotecznej

Ostatni, trzeci obszar modelu wspdtpracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi dotyczy
budowania infrastruktury wspoétpracy czyli tworzenia warunkéw do spotecznej aktywnosci. Jest to
bardzo wazny element wspodtpracy, gdyz to wiasnie poprzez dziatania podejmowane w tym obszarze
mozliwe jest zwiekszenie zaangazowania mieszkancow i organizacji w dziatania prowadzone w dwdch
pozostatych obszarach. Im lepsza infrastruktura wspétpracy, tym sprawniej przebiega zaréwno
tworzenie polityk publicznych jak i realizacja zadan publicznych samorzadu we wspdtpracy z
organizacjami.

Na infrastrukture wspoétpracy sktadajg sie miedzy innymi réznego typu dziatania samorzadu majace
na celu wsparcie rozwoju organizacji oraz integracje srodowiska pozarzagdowego.

Celem tej czesci badania byto sprawdzenie jakie jest zapotrzebowanie organizacji na tego typu
dziatania Urzedu. Chcielismy sie takze dowiedzie¢ jak organizacje oceniajg dotychczasowg aktywnos¢
samorzgdu w tym zakresie oraz jaka jest opinia organizacji na temat kilku nowych propozycji rozwoju
infrastruktury wspétpracy.

Z uzyskanych danych wynika, ze wsréd organizacji istnieje bardzo duze zapotrzebowanie na dziatania
Urzedu zardwno wspierajace rozwoj organizacji jak i wspodtprace miedzy organizacjami. Takie
dziatania s3 w opinii organizacji potrzebne i powinny zostaé zainicjowane przez Urzad. W trakcie
spotkan szczegdlnie mocno wybrzmiata potrzeba systemowego wzmocnienia wspodtpracy miedzy
organizacjami. Padaty gtosy, aby utworzy¢ Zwigzek Stowarzyszen w gminie, zatozy¢ Centrum
Organizacji Pozarzagdowych lub tez zrealizowac wspdlny projekt partnerski. Najwiekszym poparciem
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zaréwno ze strony organizacji jak i ze strony pracownikdw Urzedu cieszyt sie pomyst realizacji
wspdlnego projektu partnerskiego. Lokalne organizacje majg juz za sobg jeden taki projekt, a
wspotprace przy nim wspominajg z duza satysfakcjg. Praca nad projektem pozwolita im do$wiadczy¢
pozytywow ptyngcych z pracy w grupie nad wspdlnym celem, skupienia wysitkéw na jednej sprawie.
Jesli chodzi o powstanie Centrum Organizacji Pozarzgdowych, pracownicy Urzedu mieli watpliwosci
czy tego typu rozwigzanie jest rzeczywiscie potrzebne w gminie. Wskazywali, ze Forum Organizacji
Pozarzadowych kilkukrotnie organizowane w przesztosci nie cieszyto sie zainteresowaniem NGO.
Przedstawiciele organizacji podkreslali jednak potrzebe wspdlnego dziatania, wymiany doswiadczen i
potrzeb wskazujac, ze w pomysle na Centrum Organizacji Pozarzgdowych niekoniecznie chodziim o
wspdlne miejsce, a o wspodtprace.

Ogolna ocena wspotpracy

Obraz wspodtpracy Urzedu Gminy Wielka Wie$ z organizacjami pozarzadowymi jaki wytania sie z
przeprowadzonego badania, jest bardzo pozytywny. Podejscie partneréw do wspétpracy wydaje sie
by¢ bardzo dojrzate, otwarte na dialog oraz wspdlne wypracowywanie rozwigzan. Obie strony
wspotpracy sg zaangazowane i wydajg sie rozumieé¢ nawzajem swoje potrzeby, ograniczenia czy
problemy. Przedstawiciele organizacji zdajg sobie sprawe z odpowiedzialnosci jakg pocigga za soba
realizacja zadan publicznych we wspdtpracy z samorzadem i starajg sie by¢ godnym zaufania
parterem Urzedu. Z kolei pracownicy Urzedu wydajg sie rozumie¢ obawy organizacji dotyczgce
formalnosci zwigzanych z realizacjg zadan publicznych i starajg sie w jak najwiekszym stopniu
wspierac i utatwiac ich dziatania.

Cechg charakterystyczng wspotpracy Urzedu Gminy Wielka Wies z organizacjami pozarzagdowymi jest
nieformalny charakter wspoétpracy oparty na dosé bliskich relacjach i czestych kontaktach. Z obu stron
istnieje tez che¢ podejmowania wspdlnych dziatan i wprowadzenia wspétpracy na kolejny szczebel
rozwoju. Oznacza on miedzy innymi: tworzenie dtugofalowych strategii rozwoju (np.: Wieloletniego
Programu Wspdtpracy Urzedu Gminy z organizacjami pozarzgdowymi), rozwdj projektow
partnerskich miedzy organizacjami, budowanie partnerstw lokalnych oraz usamodzielnienie sie
organizacji miedzy innymi poprzez skuteczne pozyskiwanie Srodkéw zewnetrznych. Partnerzy
wspotpracy majg o sobie nawzajem bardzo dobre zdanie. Pracownicy Urzedu podkreslali, ze
organizacje dziatajace w gminie sg mate ale silne, majg duzy wptyw na zycie gminy oraz godnie
reprezentujg gmine na zewnatrz. Z kolei samorzad w opinii organizacji zastuzyt na miano przyjaznego
Urzedu.

Ogdlna ocena wspdtpracy jest, podobnie jak ocena poszczegdlnych jej form, w wiekszosci bardzo
dobra (wykres nr 14).
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Wykres 13. Jak ogdlnie ocenia Pani/Pan wspoétprace Pani/Pana organizacji z Urzedem Gminy Wielka Wie$ na

przestrzeni ostatnich 2 lat? [N=11]
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W ostatniej czesci ankiety organizacje zostaty poproszone o podsumowanie - wskazanie tego, co

dobrze dziata we wspétpracy z Urzedem, co stanowi problem lub bariere we wspétpracy oraz co

nalezy zmienié¢, aby wspotpraca przebiegata lepiej. Odpowiedzi organizacji przedstawiono ponizej.

Co Pani/Pana zdaniem dobrze dziata we wspoétpracy z Urzedem Gminy w Wielka Wies$?

bezproblemowy i szybki przeptyw informacji

przeptyw informacji, osobiste zaangazowanie 0sob pracujgcych w urzedzie
jasne zasady organizowania konkurséw, dobry przeptyw informacji
wspotpraca z przedszkolem

otwartosc i che¢ pomocy od UG.

uczciwosé

otwartosc, gotowosc¢ do pomocy, pracy

fachowe doradztwo

bliskos¢ i zainteresowanie przedstawicieli obu stron

Co Pani/Pana zdaniem jest najwiekszg trudnoscig/bariera we wspétpracy z Urzedem
Gminy Wielka Wies$?

brak barier we wspdtpracy (5 wskazar)

nie widze takich trudnosci chyba, ze méwimy o budzecie przeznaczanym na konkurs
ofert (wiecznie za maty :)

nie mozna wszystkim zapewnic¢ wszystkich potrzeb

obojetnos¢

GOKiS
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Co nalezatoby poprawié¢/zmienié, aby wspétpraca przebiegata lepiej? [N=12]

e poszerzyc¢ zakres wspotpracy o doradztwo i udzielanie organizacjom pomocy
merytorycznej w przygotowaniu projektow i pisaniu wnioskow do podmiotéw poza-
gminnych

e przeznaczy¢ wiekszq ilos¢ srodkdw na dziatania zwiqzane z kulturg i oswiatg

e kontakt bezposredni na zasadzie wiekszej ilosci zebran

e podejscie do petentow

e wspdtpraca przebiega bezproblemowo, nie mam zastrzezen

e Nowe Pomysty

e Nic nie trzeba zmieniac bo jest ok (5 wskazar)

Rekomendacje:

Rozwijanie dziatan stuzgcych biezgcej wymianie informacji, dzieleniu sie doswiadczeniami,
podejmowaniu wspotpracy np. poprzez podejmowanie systematycznych dziatan stuzgcych
integracji organizacji dziatajacych w gminie (np. organizacje spotkar networkingowych, Swieta
Organizacji Pozarzagdowych)

Inspirowanie i inicjowanie wspdtpracy miedzy organizacjami w ramach wspélnych przedsiewzieé
lub projektéw (np. poprzez inspirowanie projektéw partnerskich, preferowanie projektow
partnerskich w ramach otwartych konkurséw ofert, w ktérych ma to uzasadnienie)

Podejmowanie dziatan stuzgcych pogtebieniu diagnozy potrzeb mieszkarncéw gminy, w tym
roznych grup spotecznych, na rzecz ktdorych dziatajg organizacje pozarzadowe, oraz
systematyczne wtgczanie odbiorcow oferowanego wsparcia w planowanie i ocene oferty

Poszerzanie oferty stuzgcej wzmocnieniu potencjaty organizacji pozarzagdowych poprzez

» systematyczne dziatania edukacyjne (szkolenia i doradztwo), w szczegdlnosci w
zakresie: przygotowania i realizacji projektéw, zewnetrznych Zrédet finansowania
oraz kwestii formalnych zwigzanych z prowadzeniem organizacji pozarzagdowej,

» analize mozliwosci szerszego wsparcia organizacji w zakresie obstugi rozliczeniowo-
ksiegowej projektéw np. poprzez mozliwosé przeznaczenia srodkéw z dotacji na ten
cel,

> pogtebiong analize pomystu powotania Centrum Organizacji Pozarzgdowych i
zapotrzebowania w tym zakresie
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Wypracowanie i wdrozenie rozwigzan stuigcych optymalizacji wykorzystania budynkéw

wielofunkcyjnych we wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Rozwazenie nastepujacych

pomystéw:

» stworzenie narzedzia pozwalajgcego na planowanie i koordynacje wykorzystania

>

>

przestrzeni np. poprzez utworzenie (lub udostepnienie juz istniejgcego) kalendarza
dziatan prowadzonych w budynkach komunalnych,

powierzenie funkcji koordynatora budynku wielofunkcyjnego konkretnej
osobie/organizacji, ktérego zadaniem powinno by¢ animowanie aktywnosci
spotecznej i oferty dla réznych grup odbiorcéw (wymagane uprawnienia do pracy z

dzieémi i miodzieza), przy optymalnym wykorzystaniu dostepnych zasobow i
przestrzeni,

podejmowanie dziatan w zakresie lepszego dostosowania przestrzeni budynkéw do
potrzeb odbiorcow.
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