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Raport stanowi podsumowanie wynikdw badania jakosci wspétpracy Urzedu Miasta i Gminy w Skale z
organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na terenie gminy. Badanie zostato zrealizowane w ramach
programu MOWES! przez Fundacje Biuro Inicjatyw Spotecznych we wspétpracy z Urzedem Miasta i
Gminy w Skale. Celem badania byto poznanie opinii organizacji na temat obecnego stanu wspotpracy
oraz zidentyfikowanie tych obszaréow wspodtpracy, ktére dziatajg dobrze oraz tych, ktére wymagaja
usprawnienia. Badanie zostato zrealizowane w dwdch etapach. W pierwszym etapie przeprowadzono
ankiete wsréd organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na terenie gminy. W drugim etapie odbyty sie
dwa spotkania z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych oraz z przedstawicielami samorzadu, w
trakcie ktorych dyskutowano kwestie zwigzane ze wspdtpraca.

Z danych Urzedu wynika, ze w gminie Skata dziata 35 organizacji, z czego okoto 20 w sposdb
powtarzalny wspdtpracuje z Urzedem. W badaniu ankietowym wzieto udziat 11 organizacji
pozarzgdowych, co stanowi ponad 50% organizacji regularnie wspotpracujgcych z Urzedem. Ankieta
byta przeprowadzona w marcu 2019r.

Spotkanie z przedstawicielami organizacji pozarzadowych odbyto sie 25 marca 2019r., a spotkanie z
pracownikami Urzedu oraz jego jednostek odbyto sie 1 kwietnia 2019r. W spotkaniach wzieto udziat
tacznie 27 osob: 15 przedstawicieli organizacji oraz 12 przedstawicieli samorzadu. Spotkanie
prowadzita animatorka z Fundacji Biuro Inicjatyw Spotecznych.

Koncepcja badania zostata oparta na modelu wspdtpracy organizacji pozarzagdowych z jednostkami
samorzadu terytorialnego opracowanego w ramach projektu ,Model wspdtpracy. Wypracowanie i
upowszechnianie standardow wspdtpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi i administracjg

” 2

publiczna.
Model wspétpracy samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi obejmuje trzy ptaszczyzny:

1) wspotprace przy tworzeniu polityk publicznych,
2) wspotprace przy realizacji polityk publicznych,
3) infrastrukture wspdtpracy czyli tworzenie warunkéw do spotecznej aktywnosci.

Zaréwno w ankiecie jak i w trakcie spotkania uczestnicy badania oceniali jako$¢ wspdtpracy w trzech
powyzszych ptaszczyznach. Wyniki badania zostang przedstawione réwniez w podziale zgodnym z
przyjetym modelem.

Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie gtéwnych postulatéw i wnioskéw ptyngcych ze
zrealizowanych badan. Prezentowany w ponizszym raporcie obraz wspdtpracy organizacji
pozarzagdowych z Urzedem Miasta i Gminy w Skale jest odzwierciedleniem gtosu i doswiadczen
organizacji, ktore wziety udziat w badaniu, a nie wszystkich organizacji wspodtpracujacych z
samorzagdem w gminie.

1 MOWES- Matopolski O$rodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

2 projekt zrealizowany przez Departament Pozytku Publicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej we
wspotpracy ze Zwigzkiem Miast Polskich, Instytutem Spraw Spotecznych, Collegium Civitas, Forum Aktywizacji
Obszaréow Wiejskich.
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Charakterystyka organizacji pozarzadowych, ktore wziely udziat w badaniu

Wsrdd 11 organizacji pozarzagdowych, ktére wypetnity ankiete najwiecej byto organizacji dziatajgcych
w obszarze sportu, edukacji oraz kultury i sztuki. Petne zestawienie uczestnikéw ankiety w podziale
na obszary dziatalnosci przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 1. Prosimy wskaza¢ trzy gtéwne obszary w jakich dziata Pani/Pana organizacja. [N3=11].
Pytanie wielokrotnego wyboru.

sport, turystyka, rekreacja
edukacja i wychowanie

kultura i sztuka

ustugi socjalne, pomoc spoteczna
ochrona zdrowia i profilaktyka
ratownictwo, bezpieczenstwo
rozwoj lokalny

rynek pracy, aktywizacja zawodowa

wsparcie inicjatyw obywatelskich

Wiekszo$¢ organizacji uczestniczgcych w ankiecie (62%) to organizacje z dtugim stazem, dziatajgce w
gminie Skata od ponad 10 lat. 45% organizacji wskazato, ze kontaktuje sie z Urzedem czesto lub
bardzo czesto. Pozostate organizacje kontaktujg sie z Urzedem rzadko luba bardzo rzadko.

Wykres 2. Jak dtugo dziata Pani/Pana organizacja?[N=11]
powyzej 10 lat

od 5 lat do 10 lat
do3latdo 5 lat

od roku do 3 lat

krocej niz rok

3 Jako N na wykresach i w tabelach przedstawiono liczbe organizacji, ktére w ankiecie odpowiedziaty na
analizowane pytanie.
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Wykres 3. Jak czesto w tym czasie mieli Panstwo kontakt z Urzedem?[N=11]

bardzo czesto
czesto
rzadko

bardzo rzadko

nigdy

Zasieg dziatalnosci ankietowanych organizacji jest w wiekszosci lokalny- wiekszos¢ dziata gtéwnie na
terenie gminy i powiatu.

Wykres 4. Jaki jest zasieg dziatania Pani/Pana organizacji? [N=11]
Pytanie wielokrotnego wyboru, mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi.

gmina 7
powiat 7
wojewodztwo 2
kraj i/lub zagranica 1

Ponad potowa organizacji biorgcych udziat w ankiecie posiada doswiadczenie we wspotpracy
finansowej z Urzedem, a 45% we wspotpracy pozafinansowe;.

W spotkaniu z przedstawicielami organizacji wzieli udziat lokalni aktywisci - przedstawiciele lokalnych
stowarzyszen, organizacji i grup nieformalnych w tym takze radni, systematycznie wspoétpracujacy z
Urzedem Miasta i Gminy w Skale. W spotkaniu z przedstawicielami Urzedu oraz jego jednostek wzieli
udziat:  Skarbnik Gminy, przedstawiciele Urzedu odpowiadajgcy za wspdtprace, przedstawiciele
jednostek pomocniczych i podlegtych (Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, Administracji
Szkét Gminy Skata, Centrum Kultury, Sportu i Rekreacji oraz Hali Widowiskowo-Sportowej, Biura
Strategii, Rozwoju i Promocji Gminy Skata) oraz Przewodniczacy Rady Gminy.
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10mil Spoteczne)

Wspolpraca przy tworzeniu polityk publicznych

Wspdtpraca przy tworzeniu polityk publicznych oznacza witgczanie organizacji pozarzagdowych oraz
mieszkancow w procesy tworzenia planéw, programow i strategii zaspokajania potrzeb obywateli
i rozwigzywania problemdw spotecznych. Aby taka wspdtpraca przebiegata sprawnie muszg istnie¢ w
samorzgdzie okreslone rozwigzania systemowe takie jak ciata konsultacyjne, zespoty doradcze,
systemy prowadzenia konsultacji, ktére umozliwiajg organizacjom realne wiaczanie sie w tworzenie
polityk publicznych. Kluczowa jest takze wymiana informacji oraz sprawna komunikacja. Celem
pierwszej czesci badania byto sprawdzenie w jakim stopniu organizacje pozarzadowe uczestniczg w
procesie tworzenia polityk publicznych przez samorzad, czyli okreslenie:

1. Czy i w jakim stopniu organizacje i Urzad Gminy wzajemnie informujg sie o planach,
zamierzeniach i kierunkach dziatan? Jak wyglada komunikacja miedzy Urzedem Gminy
a organizacjami pozarzgdowymi i jak jest przez organizacje oceniana?

2. Czy organizacje s zapraszane i uczestnicza ~w  konsultowaniu  strategii
i programéw realizacji polityk publicznych oraz najwazniejszych dokumentéw i aktéw
prawnych? Co organizacje sgdzg o sposobie przeprowadzania konsultacji?

Komunikacja oraz wzajemne informowanie sie o planach, zamierzeniach
i kierunkach dziatan

W opinii organizacji biorgcych udziat w badaniu komunikacja oraz przeptyw informacji miedzy
Urzedem a organizacjami nie funkcjonujg zbyt dobrze i wymagajg usprawnienia. W ankiecie 45%
ankietowanych organizacji negatywnie ocenito sposéb w jaki Urzad informuje organizacje o swoich
planach i dziataniach — odpowiedzi negatywne dominowaty nad pozytywnymi. Ponad 70%
ankietowanych organizacji wskazato, ze nie otrzymywato w ciggu ostatnich 2 lat informacji od Urzedu
dotyczacych NGO.

Wykres 5. Jak Pani/Pan ocenia sposéb w jaki Urzad informuje organizacje o swoich planach i dziataniach?

[N=11]
4
2
0 0 I 0

nie wiem bardzo Zle zle ani dobrze, dobrze bardzo
ani zle dobrze
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Organizacje uczestniczgce w spotkaniu rowniez wskazywaty, ze brakuje im informacji, a sposdb w jaki
Urzad informuje o sprawach dotyczacych NGO mégtby by¢ lepszy. Obecnie informacje dotyczace
NGO publikowane sg gtéwnie w aktualnosciach na stronie internetowej Urzedu. Wymaga to od
organizacji statego sledzenia strony, a takze ogranicza dostep do informacji osobom, ktére nie majg
Internetu. Na stronie Urzedu nie ma osobnej zaktadki dla organizacji pozarzagdowych, co utrudnia
odnalezienie potrzebnych informacji. Organizacje kontaktujg sie z Urzedem drogg mailowa,
telefonicznie i osobiscie. Przedstawiciele organizacji doceniali fakt, ze w Urzedzie istnieje mozliwos¢
zatatwienia spraw urzedowych drogg mailowg. Urzad réwniez wysyta do organizacji e-maile z
informacjami, jednak baza mailingowa jest nieaktualna i wiadomosci nie docierajg do wszystkich
organizacji. Poza tym, otrzymywane informacje sg, w ocenie uczestnikow badania, niewystarczajace i
zbyt rzadkie.

Urzad takze co jaki$ czas zbiera informacje od organizacji o planowanych przez nie wydarzeniach i
dziataniach. W tym celu wysytane sg zapytania drogg mailowga. Jednak- jak zgtaszali uczestnicy
spotkan- nie wszystkie organizacje otrzymujg takie maile. Zbierane przez Urzad informacje s3
zamieszczane w kalendarzu wydarzen gminy. Zdaniem organizacji powinien on by¢ lepiej dostepny, a
informacje w nim zamieszczane czesciej aktualizowane.

Z danych uzyskanych od organizacji wynika, ze w gminie funkcjonuje system informowania, jednak
wymaga on usprawnienia. Organizacje chciatyby miec lepszy dostep do informacji o konkursach i
zewnetrznych programach grantowych oraz wydarzeniach odbywajgcych sie w gminie i zasobach
gminnych, z ktérych mozna korzystac. Interesujgce sg tez dla nich mozliwosci wspétpracy z innymi
NGO. Sugerowano, ze w Urzedzie potrzebna jest osoba, ktéra zajmowataby sie zbieraniem i
rozpowszechnianiem tego typu informacji. Organizacje uczestniczagce w spotkaniach miaty
Swiadomos¢, ze Urzad posiada ograniczone zasoby zaréwno osobowe jak i finansowe i w zwigzku
proponowaty rdéine pomysty usprawnienia systemu informowania z udziatem organizacji.
Proponowano na przyktad, aby stworzy¢ sie¢ informacyjng opartg na kontaktach bezposrednich
(,tancuch ludzi” ztozony z lokalnych lideréw, radnych, aktywistéw) oraz wykorzysta¢ réznego typu
spotkania odbywajace sie w gminie do rozpowszechniania informacji. Proponowano takze, aby
informacje dotyczace organizacji pojawiaty sie w lokalnej gazecie. Obecnie gazeta lokalna ukazuje sie
raz na 3 miesigce i w wiekszosci informuje o sprawach i wydarzeniach, ktére sie juz odbyly a nie tych,
ktére majg sie wydarzy¢. Zdaniem organizacji warto to zmieni¢ i wykorzystywa¢ gazete do
informowania réwniez o przysztych wydarzeniach. W trakcie spotkan padt rowniez pomyst, aby w
komunikacji z mieszkancami, w bardziej funkcjonalny sposdb, wykorzystac tablice soteckie.

Zdaniem przedstawicieli organizacji poprawa dostepu do informacji jest kluczowg kwestig w rozwoju
dalszej wspotpracy z Urzedem. Usprawnienie systemu informowania mogtoby realnie sie przyczynic
do zwiekszenia liczby inicjatyw spotecznych podejmowanych w gminie oraz do powstawania nowych
organizacji spotecznych.

Pracownicy Urzedu, réwniez widzg potrzebe usprawnienia istniejgcego systemu informowania.
Wskazywano, ze w Urzedzie planowane s3g dziatania majace na celu poprawe komunikacji z
organizacjami: na stronie gminy ma powsta¢ zakfadka, w ktdrej beda zamieszczane informacje
dotyczace organizacji, bedzie wysytany newsletter, zaktualizowana ma zosta¢ baza mailingowa.
Poszukiwane sg takze rozwigzania, ktére pozwolg poprawi¢ dostep do informacji o zewnetrznych
konkursach/programach grantowych dla organizacji. Pracownicy Urzedu wskazywali, ze liczba
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konkurséw dla organizacji w réznych obszarach jest obecnie bardzo duza i trudno je wszystkie
monitorowac. Sugerowano, aby organizacje zgtaszaty do Urzedu swoje zapotrzebowanie na
konkursy/programy w konkretnych obszarach, co pozwolitoby pracownikom Urzedu zawezi¢ pole
poszukiwan. Pracownicy Urzedu informowali réwniez, ze w ciggu roku na biezgco organizacje mogg
wysytac¢ informacje o swoich wydarzeniach do Kroniki Skalskiej.

To w jaki sposdb przebiega komunikacja miedzy Urzedem a organizacjami w duzej mierze zalezy od
0s0b, ktore w Urzedzie odpowiadajg za wspotprace z NGO. W Urzedzie Miasta i Gminy w Skale nie
istnieje osobne stanowisko koordynatora do spraw wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi.
Ponad 60% ankietowanych organizacji nie wie kto w Urzedzie odpowiada za wspdtprace z NGO.
Osoby, ktore znajg te osobe pozytywnie oceniajg jej dziatalnosé.

Wykres 6. Jak Pani/Pan ocenia dziatalno$é¢ osoby bezposrednio odpowiedzialnej za wspétprace z NGO? [N=4]

2
1 1
trudno bardzo Zle zle ani dobrze, dobrze bardzo
powiedziec ani zle dobrze

Organizacje uczestniczagce w spotkaniu wyrazity potrzebe utworzenia osobnego stanowiska
koordynatora do spraw wspotpracy z NGO. Zdaniem organizacji, takie stanowisko w znaczacy sposéb
usprawni nie tylko przeptyw informacji, ale ogdlnie wspoétprace z Urzedem. Opinie pracownikéw
Urzedu w tej kwestii byty podzielone — cze$¢ popierata pomyst, wskazujgc, ze rzeczywiscie takie
stanowisko jest potrzebne a czesc byta przeciwna zaznaczajac, ze istniejgce wsparcie jest
wystarczajace.

Na przebieg wspotpracy znaczgcy wptyw ma takze to, w jaki sposdb partnerzy wspétpracy postrzegajg
siebie nawzajem- dlatego jednym z celéw badania byto sprawdzenie jaka jest opinia organizacji na
temat podejscia do wspotpracy zardwno pracownikdéw Urzedu jak i samych organizacji. Z udzielonych
odpowiedzi wynika, ze organizacje w wiekszosci pozytywnie oceniajg podejscie do wspotpracy
zarowno pracownikéw Urzedu jak i lokalnych organizacji. Jednak nalezy zwréci¢ uwage, ze
stosunkowo duza czes$¢ ankietowanych organizacji miata negatywna opinie na ten temat (odpowiedzi
»raczej nie”). Szczegétowe wyniki ankiety dotyczace tej kwestii przedstawiono na wykresach 7-8.

Zdaniem wiekszosci ankietowanych organizacji pracownicy Urzedu sg chetni do wspodtpracy z
organizacjami pozarzagdowymi oraz traktujg organizacje w parterski sposéb. Natomiast jesli chodzi o
rowne traktowanie wszystkich organizacji — tutaj pojawito sie najmniej odpowiedzi pozytywnych a
najwiecej odpowiedzi negatywnych ,raczej nie”, co wskazuje, ze ta kwestia jest dla wielu organizacji
problematyczna.
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Rowniez w przypadku oceny otwartosci Urzednikdw na pomysty organizacji oraz stosowania jasnych i
przejrzystych zasad w dziataniu, pojawito sie stosunkowo duzo ocen negatywnych, jednak oceny
pozytywne dominowaty nad negatywnymi.

Wykres 7. Jak ocenia Pani/Pan podejscie pracownikéw Urzedu Miasta i Gminy w Skale do wspétpracy z
organizacjami pozarzagdowymi. Czy Pani/Pana zdaniem pracownicy Urzedu.. [N=11]

sg chetni do podejmowania
wspotpracy z organizacjami

traktujg organizacje w

‘ i b M zdecydowanie tak
partnerski sposo

I raczej tak
s3 otwarci na pomysty M raczej nie
organizacji

M zdecydowanie nie

w rowny sposob traktujg

wszystkie organizacje Mnie wiem

stosuja jasne i przejrzyste
zasady w dziataniu

W opinii wiekszos$ci ankietowanych organizacji lokalne NGO s3 ,raczej chetne” do podejmowania
wspotpracy z Urzedem i z innymi organizacjami. Niewielki odsetek organizacji negatywnie ocenit ten
aspekt podejscia do wspdtpracy .

Wykres 8. Patrzac ogdlnie na srodowisko organizacji pozarzagdowych w gminie prosze wskazaé czy Pani/Pana
zdaniem lokalne organizacje..[N=11]

sg chetne do podejmowania

wspotpracy z Urzedem M zdecydowanie tak

i raczej tak

, . . M raczej nie
spotecznosci lokalnej

M zdecydowanie nie
sg chetne do podejmowania
wspdtpracy z innymi NGO

LI nie wiem

dziatajg aktywnie narzecz i

Ankietowane organizacje najlepiej ocenity podejscie do wspdtpracy swojej wiasnej organizacji.
Wszystkie wskazaty, ze ich organizacja jest chetna do podejmowania wspotpracy z innymi NGO, dziata
aktywnie na rzecz spotecznosci lokalnej oraz traktuje instytucje/organizacje/grupy w partnerski
sposdéb. Jedna organizacja zaznaczyta, ze raczej nie jest chetna do podejmowania wspdtpracy z
Urzedem. Pozostate organizacje pozytywnie okrestity swoje podejscie do tej kwestii.
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Wykres 9. Jak ocenia Pani/Pan podejscie swojej organizacji do wspétpracy z Urzedem Miasta i Gminy w Skale
i innymi organizacjami. Czy Pani/Pana organizacja... [N=11]

jest chetna do podejmowania
wspotpracy z Urzedem

traktuje
instytucje/organizacje/grupy w
partnerski sposob

stosuje jasne i przejrzyste zasady
w dziataniu

jest chetna do podejmowania
wspotpracy z innymi NGO

dziata aktywnie narzecz
spotecznosci lokalnej

E

()]
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M zdecydowanie tak
kdraczej tak
Mraczej nie
M zdecydowanie nie

Litrudno powiedziec

Konsultowanie strategii i programow realizacji polityk publicznych oraz
najwazniejszych dokumentow i aktow prawnych

Jak wynika z informacji uzyskanych w trakcie badania, konsultacje spoteczne w gminie Skata
prowadzone byty w ostatnich latach gtéwnie w formie pisemnej. Uczestnicy spotkan wskazywali, ze
spotkania konsultacyjne byty organizowane, jednak rzadko. Ich zdaniem spotkan konsultacyjnych

powinno by¢ wiecej.

Wykres 10. Czy w ciggu ostatnich 2 lat Pani/Pana organizacja brata udziat w organizowanych przez Urzad

konsultacjach programéw, strategii np. Rocznego Programu Wspoétpracy itp? [N=11]

M tak

M nie

Linie wiem

10




Eldrr]ggéjzsekie fvi\, MALOPOLSKA MOWES Unia Europejska

Malopolski Osrodek W i
Program Regionalny 2 OP"S'“S“’ e s‘mea Europejski Fundusz Spoteczny

Z ankiety wynika, ze w konsultacjach strategii i programdéw organizowanych przez Urzagd Miasta i
Gminy w Skale uczestniczyto w ciggu ostatnich 2 lat 36% ankietowanych organizacji. Jest to
stosunkowo niski wynik, ktéry moze sugerowaé, ze sposéb przeprowadzania konsultacji wymaga
usprawnienia. Tylko 27% respondentéw pozytywnie ocenito sposéb w jaki Urzad organizuje
konsultacje spoteczne. W ankiecie dominowaty wiec oceny negatywne. W oparciu o zgromadzone
dane trudno jednak wnioskowac o przyczynach zaréwno tak niskiej frekwencji jak i niskiej oceny.
Whioskowanie uniemozliwia z jednej strony niewielka prdoba badawcza a z drugiej brak
wystarczajgcych danych na ten temat.

Wykres 11. Jak Pani/Pan ocenia sposéb w jaki Urzad Miasta i Gminy w Skale organizuje konsultacje
spoteczne programéw, strategii oraz wazniejszych dokumentéw? [N=11]

nie wiem bardzo Zle ani dobrze, dobrze bardzo
ani zle dobrze

Skutecznos$é konsultacji zostata nieco lepiej oceniona w ankiecie niz sposdb ich przeprowadzania,
jednak réwniez w tym przypadku opinie ankietowanych organizacji byty bardzo zrdinicowane.
Pojawito sie tyle samo ocen negatywnych co pozytywnych. Rozktad ocen byt dosé¢ rownomierny.

Wykres 12. Jak Pani/Pan ocenia sposéb w jaki Urzad Miasta i Gminy w Skale uwzglednia opinie organizacji
zgtaszane na konsultacjach spotecznych? [N=11]

0 IIIII

nie wiem bardzo zle ani dobrze, dobrze bardzo
ani zle dobrze
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Wspoélpraca przy realizacji polityk publicznych

Wspdtpraca samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie realizacji polityk publicznych
odbywa sie w formie wspodtpracy finansowej oraz wspotpracy pozafinansowej. Dane dotyczgce obu
form wspodtpracy zostang przedstawione w osobnych podrozdziatach.

Wspotpraca finansowa

Wspdtpraca finansowa polega na zlecaniu przez Urzad realizacji zadan publicznych organizacjom w
ramach otwartych konkurséw ofert lub w trybie art. 19a.

Z danych Urzedu wynika, ze na wspdtprace finansowgq z organizacjami pozarzgdowymi Urzad Miasta i
Gminy w Skale przeznacza rocznie srednio 100 tys. zt. Wspodtpraca finansowa odbywa sie jedynie w
trybie otwartych konkurséw ofert. W gminie obecnie nie funkcjonujg tzw. ,mate granty” czyli
wspotpraca finansowa w trybie 19a. W latach 2016-2018 podpisano z organizacjami w sumie 21
umoéw na realizacje zadan publicznych w ramach otwartych konkursdw ofert, co daje srednio 7 uméw
rocznie. Wspdtpraca finansowa jest realizowana w 3 obszarach: (1) upowszechnianie turystyki, (2)
kultura fizyczna i sport, (3) kultura, sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego.

Z posréd 11 organizacji uczestniczgcych w ankiecie, 6 startowato w ciggu ostatnich 2 lat w otwartych
konkursach ofert oraz otrzymato dotacje z Urzedu na realizacje projektu.

Opinie ankietowanych organizacji na temat sposobu w jaki Urzad przeprowadza otwarte konkursy
ofert sg podzielone. Tyle samo organizacji pozytywnie ocenia dziatania Urzedu w tym zakresie co
negatywnie. Dominowaty oceny posrednie.

Wykres 14. Jak Pani/Pan ocenia sposob w jaki Urzad Miasta i Gminy w Skale przeprowadza otwarte konkursy
ofert? [N=11]

nie wiem bardzo zle ani dobrze, dobrze bardzo
ani zle dobrze

Organizacje uczestniczagce w badaniu zwrdcity uwage na kilka kwestii, ktére sg dla nich
problematyczne we wspodtpracy finansowej z Urzedem:

1) obowigzek wniesienia 15% wktadu wtasnego finansowego w projekty realizowane w trybie
otwartych konkursow ofert. Wymaog ten stanowi duze utrudnienie dla wielu organizacji. Nalezy
zauwazyé, ze jest to coraz rzadsza praktyka w skali kraju i nie wynika ona z odgérnych regulacji
prawnych. Samorzad narzucajac obowigzek wniesienia wktadu finansowego chce stymulowac
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lokalne organizacje do wykazywania wiekszej inicjatywy w zakresie pozyskiwania dodatkowych
funduszy, jednak zdaniem organizacji jest to czynnik bardzo hamujacy lokalne inicjatywy
spoteczne. Wiekszos¢ organizacji dziata w oparciu o sity spoteczne, a sktadki cztonkowskie nie
wystarczaja, zeby zados¢ uczyni¢ wymogom.

2) obowigzek dostarczania dodatkowej dokumentacji (np.: sprawozdan finansowych) przy
sktadaniu wnioskéw w otwartych konkursach ofert. Zdaniem organizacji liczba wymaganych
dokumentéw jest zbyt duza, a aktualne regulacje nie narzucajg na samorzad takiego obowigzku.

3) harmonogram konkurséw, ktéry nie jest dostosowany do funkcjonowania organizacji —
szczegblnie do trybu pracy klubéw sportowych, ktére rozpoczynajg dziatalno$¢ w styczniu a
finansowanie mogg otrzymaé dopiero pod koniec pierwszej potowy roku. Postulowano, aby
konkursy ofert byty ogtaszane wczesniej, tak aby organizacje mogty podtrzymac ciggto$¢ dziatan.

4) wysokosc¢ srodkow jakg przeznacza Urzad na wspdtprace z organizacjami, jest w opinii organizacji
zbyt mata w stosunku do istniejgcego zapotrzebowania.

W trakcie spotkania z organizacjami zgtoszono réwniez pomyst, aby dodatkowo wesprze¢ mate lub
mtode organizacje dziatajgce w gminie, aby mogty podejmowac wspodtprace finansowg z Urzedem.
Zaproponowano, aby w budzecie gminy wydzielono specjalng pule srodkdw na wspotprace z matymi
organizacjami, w oparciu o uproszczone procedury.

Wskazywano réwniez, ze potrzebna jest dyskusja nad kryteriami podziatu $rodkéw. Zdaniem
pracownikéw samorzadu usprawnienia wymaga sposob funkcjonowania komisji konkursowych.
Niezbedne jest przygotowanie cztonkdéw komisji do pracy tak, aby lepiej orientowali sie w specyfice
dziatan organizacji w danych obszarach. Sugerowano, aby wspdlnie z organizacjami doprecyzowac
kryteria oceny wnioskéw: okresli¢ co konkretnie powinno by¢ brane pod uwage przy ocenie
projektébw w danym obszarze. Do rozwazenia jest rowniez wprowadzenie mozliwosci
zaprezentowania wniosku przed komisjg. Pracownicy Urzedu wskazywali, ze lepsze zrozumienie
zasad przyznawania dotacji, mogtoby zwiekszy¢ liczbe wnioskdw sktadanych przez organizacje.
Zaréwno przedstawiciele organizacji jak i Urzedu zgodzili sie co do tego, ze warto organizowac
spotkania, aby wspdlnie przedyskutowac¢ powyzsze kwestie.

Uczestnicy badania zastanawiali sie takze nad tym w jakich obszarach tematycznych wspodtpraca w
zakresie realizacji polityk publicznych mogtaby sie lepiej rozwija¢. Wérdéd propozycji zgtoszonych przez
uczestnikdw badania pojawity sie nastepujgce tematy:

1) dziatania skierowane do dzieci i mtodziezy,

2) dziatania wspierajgce lokalne szkoty w pozyskiwaniu srodkéw na dodatkowg dziatalnos¢,
organizacji zaje¢ pozalekcyjnych itp.

3) wsparcie rozwoju wolontariatu w gminie — organizacja dziatan angazujgcych mieszkancow w
inicjatywy i prace na rzecz spotecznosci lokalnej,

4) dziatania wspierajgce rozwoj lokalny a w szczegdlnosci rozwdj agroturystyki a takze promocja
produktow regionalnych,

5) wsparcie dziatan dla senioréw.
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W czesci ankiety dotyczgcej wspdtpracy finansowej zapytano organizacje rowniez o opinie na temat
sposobu, w jaki Urzad pomaga organizacjom w pozyskiwaniu zewnetrznego finansowania. Ocena w
tym przypadku byta réwniez zréinicowana - tyle samo organizacji ocenito dziatania Urzedu
pozytywnie co negatywnie.

Wykres 14. Jak Pani/Pan ocenia sposéb w jaki Urzad pomaga organizacjom w pozyskiwaniu zewnetrznego
finansowania? [N=11]

0 IIIII

nie wiem bardzo zle ani dobrze, dobrze bardzo
ani zle dobrze

Organizacje uczestniczace w spotkaniach wskazywaty réwniez, ze istnieje potrzeba wiekszego
wsparcia organizacji przez Urzad w pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych. Pomocna bedzie poprawa
dostepu do informacji o istniejgcych mozliwosciach zewnetrznego finansowania oraz utworzenie
Funduszu Wktadéw Wtasnych lub Funduszu Pozyczkowego. Z uzyskanych informacji wynika, ze w
Urzedzie istniejg plany wprowadzenia powyiszych rozwigzan. W budzecie gminy zostaty juz
zabezpieczone srodki na ten cel, obecnie opracowywany jest regulamin korzystania z nich.

Wspolpraca pozafinansowa

Samorzady wspierajg organizacje w realizacji zadan publicznych nie tylko w formie finansowej, ale
takze w réznych formach pozafinansowych np. poprzez uzyczanie lokali, udzielanie patronatu, lub
dziatania szkoleniowo-edukacyjne.

Z ankiety wynika, ze 45% organizacji korzysta z pozafinansowego wsparcia Urzedu. W ankiecie
wspotpraca pozafinansowa zostata oceniona dobrze, natomiast opinie organizacji uczestniczacych w
spotkaniach byty podzielone. Czes$¢ uczestnikow spotkan wskazywata, ze korzysta z zasobédw gminy —
budynkéw, lokali oraz sprzetu oraz otrzymuje od pracownikéw Urzedu wsparcie w pisaniu wnioskow
czy promocji dziatan. Z kolei pozostata czesé twierdzita, ze w obszarze wspodtpracy pozafinansowej
niewiele sie dziato w ostatnich latach a organizacje nie otrzymywaty pomocy w tym zakresie.

Pracownicy Urzedu i jego jednostek organizacyjnych/ podlegtych podkreslali, ze wspétpracuja z
lokalnymi organizacjami w niefinansowy sposéb, gtéwnie wspierajgc organizacje w realizacji réznego
typu wydarzen, dostarczajgc zasobdw zardwno osobowych jak i sprzetowych. Biuro Strategii,
Rozwoju i Promocji Gminy Skata pomaga takze w promocji dziatan.
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Wykres 12. Jak Pani/Pan ocenia sposdb w jaki Urzad udziela wsparcia niefinansowego organizacjom
pozarzagdowym (np. organizuje szkolenia, udostepnia sprzet i lokale, prowadzi bezptatne doradztwo dla

organizacji z zakresu ksiegowosci, prawa)? [N=11]

0IIII

nie wiem bardzo Zle ani dobrze, dobrze bardzo
ani zle dobrze

Uczestnicy spotkan zglosili nastepujgce propozycje usprawnien w obszarze wspodtpracy
pozafinansowej:

1. zwiekszenie wsparcia Urzedu w zakresie pisania wnioskéw oraz pozyskiwania funduszy
zewnetrznych,

2. utworzenie mapy/bazy zasobdw, z ktérych organizacje moga korzystaé, zawierajgcej zaréwno spis
lokali/sprzetéw Urzedu oraz jego jednostek, jak i rowniez zasoby organizacji, dostepne dla innych.

Tworzenie infrastruktury wspotpracy czyli warunkow do aktywnosci
spotecznej

Ostatni, trzeci obszar modelu wspétpracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi dotyczy
budowania infrastruktury wspoétpracy czyli tworzenia warunkéw do spotecznej aktywnosci. Jest to
bardzo wazny element wspodtpracy samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi, gdyz to witasnie
poprzez dziatania podejmowane w tym obszarze mozliwe jest zwiekszenie zaangazowania
mieszkancow i organizacji w dziatania prowadzone w dwdch pozostatych obszarach. Im lepsza
infrastruktura wspoétpracy tym sprawniej przebiega zaréwno tworzenie polityk publicznych jak i
realizacja zadan publicznych samorzadu we wspétpracy z organizacjami.

Na infrastrukture wspoétpracy sktadajg sie miedzy innymi réznego typu dziatania samorzadu majgce
na celu wsparcie rozwoju organizacji oraz integracje srodowiska pozarzagdowego.

Celem tej czesci badania byto sprawdzenie jakie jest zapotrzebowanie organizacji na tego typu
dziatania Urzedu. Chcieliémy sie takze dowiedzie¢ jak organizacje oceniajg dotychczasowe dziatania
samorzgdu w tym zakresie oraz jaka jest opinia organizacji na temat kilku nowych propozycji rozwoju
infrastruktury wspétpracy.

Z uzyskanych danych wynika, ze wsrdd organizacji istnieje duze zapotrzebowanie na dziatania Urzedu
zaréwno wspierajgce integracje organizacji i mieszkancéw jak i rozwdj organizacji. Dla pracownikéw
Urzedu istotne jest takze, aby stymulowac szeroko rozumiang aktywnos¢ spoteczng w gminie.
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realizacje powyzszych celdw. Pomysty te zostaty zebrane tabeli ponizej:

Organizacja gier wiejskich jako forma zwiekszania integracji mieszkancéw.

Organizacja $wigt poszczegdlnych miejscowosci/sotectw, aby umozliwi¢ mieszkaricom
integracje ale tez promowac lokalne produkty, inicjatywy a takze stwarzac przestrzen do
spotkania sie ludzi i organizacji z réznych sotectw.

Organizacja imprez cyklicznych- atrakcyjnych w formie dla réznych grup wiekowych,
umozliwiajgcych miedzypokoleniowg integracje, spotykanie sie ludzi z réznych Srodowisk,
sieciowanie i rozwijanie zycia spotecznego w gminie. Postulat, aby samorzad wspdlnie z NGO
udoskonalit formute imprez — tak aby byty w stanie przyciggngé mtodziez i dzieci oraz
dodatkowo, aby petnity funkcje integracyjng, budowaty tozsamosé spotecznosci.

Wprowadzenie inicjatywy lokalnej w celu zwiekszenia poziomu zaangazowania spotecznego w
gminie. Urzad planuje wkrétce wprowadzic te forme wspotpracy z mieszkaricami i NGO. Beda
zarezerwowane srodki w budzecie, a mieszkancy beda mogli zgtasza¢ swoje pomysty na
biezgco przez caty rok. Jest to forma wspdtpracy, w ktérej nie ma przeptywu finansowego
tylko towarowo-ustugowy. Mieszkarncy deklarujg swoj wktad a gmina bezposrednio finansuje
realizacje zadania lub w inny sposdb ustalony z mieszkaricami, pomaga w jego realizacji.

Stworzenie mapy zasobow oraz ustug dostepnych w gminie dla organizacji, zaréwno ze strony
Urzedu i jego jednostek, jak i organizacji. Pomyst zgtoszony przez organizacje, majacy na celu
wzmochienie istniejgcej infrastruktury wspodtpracy; umozliwienie lepszego wykorzystania
zasobdéw gminnych oraz zasobéw organizacji.

Tworzenie miejsc spotkan w sotectwach- uczestnicy spotkan wskazywali, ze we wsiach
mieszkancy nie majg gdzie sie spotykac. Mimo, ze w sofectwach istniejg budynki gminne
(remizy, szkoty), ktore mogg stuzy¢ jako miejsca spotkan, istnieje potrzeba lepszego ich
wykorzystania w tym celu.

Utworzenie w Skale miejsca spotkan dla mieszkaricow gminy, przedstawicieli organizacji z
przeznaczeniem na rdinego typu dziatania integracyjne, wymiane ustug, promocje i
produktéw lokalnych.

Premiowanie aktywnosci i zaradnosci NGO poprzez rozwigzania systemowe np. réznego typu
konkursy dla organizacji, dodatkowe punkty przyznawane w otwartych konkursach ofert itp.

.MOW ES Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Zaréwno ze strony Urzedu jak i organizacji padaty réine propozycje dziatan majacych na celu
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10mil Spolecznej

Ogolna ocena wspotpracy

Opinie organizacji pozarzgdowych uczestniczacych w badaniu na temat stanu wspétpracy z Urzedem
Miasta i Gminy w Skale sg podzielone i czesto pozostajg w kontrze wobec perspektywy wspotpracy
prezentowanej przez pracownikéw Urzedu i jego jednostek organizacyjnych. Tym co tgczy wszystkich
uczestnikdw badania jest che¢ usprawnienia obecnego stanu wspétpracy i dalszego jej rozwoju. Z
opinii uczestnikdw badania wynika, ze lokalne organizacje dynamicznie sie rozwijajg, a w gminie duzo
sie dzieje dzieki NGO.

Dla organizacji istotna jest poprawa dostepu do informacji oraz usuniecie istniejgcych barier we
wspotpracy finansowej. Dla pracownikéw samorzadu wazna jest kwestia stymulowania rozwoju
lokalnych NGO — wzmacniania ich samodzielnosci, zaradno$ci oraz przejmowania przez organizacje
inicjatywy w dziataniach spotecznych. Wskazywano takze na potrzebe podnoszenia jakosci dziatan
organizacji oraz ogélnie na potrzebe zwiekszenia zaangazowania mieszkaricow w dziatania spoteczne.

Ogdlna ocena wspodtpracy wyrazona w ankiecie dos¢ dobrze ilustruje ogdlny stosunek do wspétpracy
badanych organizacji- dominujg oceny umiarkowane ,ani dobrze ani zle”, natomiast oceny
pozytywne i negatywne réwnowazg sie z minimalng przewagg ocen pozytywnych.

Wykres 13. Jak ogdlnie ocenia Pani/Pan wspétprace Pani/Pana organizacji z Urzedem Miasta i Gminy w Skale
na przestrzeni ostatnich 2 lat? [N=11]

bardzo Zle ani dobrze, ani dobrze bardzo dobrze
zle

W ostatniej czesci ankiety organizacje zostaty poproszone o wskazanie tego, co dobrze dziata we
wspotpracy z Urzedem, oraz tego co stanowi problem lub bariere we wspétpracy i nalezy to zmienié,
aby wspdtpraca przebiegata lepiej. Odpowiedzi organizacji przedstawiono ponizej.

Co Pani/Pana zdaniem dobrze dziata we wspoétpracy z Urzedem Miasta i Gminy w Skale?

e bezproblemowy i szybki przeptyw informacji

e przeptyw informacji, osobiste zaangazowanie 0sob pracujgcych w urzedzie
e jasne zasady organizowania konkursow, dobry przeptyw informacji

e wspdtpraca z przedszkolem

e otwartosc i che¢ pomocy od UG
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olecznej

e bliskos¢ i zainteresowanie przedstawicieli obu stron

Co Pani/Pana zdaniem jest najwieksza trudnoscig/barierag we wspétpracy z Urzedem

Miasta i Gminy w Skale?
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KOMENTARZE ORGANIZACII

StABY DOSTEP DO INFORMACIJI
5 WSKAZAN

WKEAD WEASNY W PROJEKTACH ORAZ
FORMALNOSCI

4 WSKAZANIA

PODEJSCIE PRACOWNIKOW URZEDU | ICH
KOMPETENCIE

3 WSKAZANIA

staby dostep do informacji
informacje

przeptyw informacji
informacje

przeptyw informacji

wktad wtasny w projektach

formalnosci

zbyt duzo formalnosci, skomplikowane
procedury, za duzo wymaganych
dokumentow udowadniajgcych, ze nie ma
sie ztych zamiarow

wymagane zaswiadczenia pisemne
(papierologia)

brak wiedzy potrzebnej Zeby doradzac¢ NGO
i jak pozyskiwac srodki i przygotowywac
wnioski

niekompetencja

brak rownego traktowania wszystkich
organizacji

Co nalezatoby poprawié¢/zmienié¢, aby wspétpraca przebiegata lepiej?

e jeszcze bardziej uproscic¢ zasady wspotpracy

e dedykowac przygotowanego merytorycznie pracownika do wspdtpracy z

organizacjami NGO
e komunikacje miedzy stronami
e poprawi¢ komunikacje
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e regularny kontakt z organizacjami, spotkania, konsultacje, organizowanie
szkolen

e usprawnic przebieg informacji o mozliwosciach dziatania organizacji

o wzig¢ przyktad z duzych urzeddw, ktore juz wspdtpracujqg z NGO (UMWM,
Powiat) i utatwic¢ procedury

e mozliwosc lepszego kontaktu, dostepnosc (czas pracy)

e pracownikdéw i Urzqd

e obrano dobry kierunek - informacje, spotkania

Rekomendacje:

W zakresie tworzenia polityk publicznych:

Usprawnienie informacji i komunikacji miedzy Urzedem a organizacjami pozarzgdowymi m.
in. poprzez aktualizacje bazy teleadresowej NGO, systematyczne wysytanie informacji droga
mailowg (newsletter), stworzenie zaktadki dla organizacji na stronie internetowej Gminy,
szersze wykorzystanie gazety lokalnej do wspdtpracy z organizacjami, udroznienie
tradycyjnych kanatéw informacyjnych

Organizacja konsultacji spotecznych z mieszkaricami i organizacjami w formie i czasie
przystepnym dla uczestnikdw, w sprawach waznych dla przysztosci gminy. Coroczne
prowadzenie konsultacji zatozen Programu Wspdtpracy Gminy z organizacjami
pozarzgdowymi w sposéb budujacy zaangazowanie organizacji.

W zakresie realizacji polityk publicznych:

Rozwijanie dotychczasowych form wspodtpracy i wprowadzanie nowych, w tym:
o rewizja zasad dot. organizacji otwartych konkurséow ofert, w tym dostosowanie do
zmian przepisdéw zwigzanych z wprowadzeniem nowych wzordéw ofert
wprowadzenie tzw.: ,matych grantéw” oraz inicjatywy lokalnej
uwzglednienie potrzeb i mozliwosci matych/mtodych organizacji pozarzadowych w
obszarze wspétpracy finansowej
Rozwijanie wspétpracy pozafinansowej miedzy innymi poprzez okreslenie i spisanie jasnych
zasad oraz inwentaryzacje zasobdéw gminnych, ktére moga by¢ udostepniane organizacjom
pozarzgdowym, przy uwzglednieniu zasobéw oferowanych przez NGO

W zakresie tworzenia infrastruktury wspoétpracy:

Powotanie koordynatora lub petnomocnika wspoétpracy z organizacjami pozarzgdowymi ,
ktorego zadaniem bedzie planowanie wspdtpracy z organizacjami oraz dziatania biezgce (m.
in. dziatania informacyjne i edukacyjne, wsparcie w zakresie pozyskiwania funduszy, itp.)

Wsparcie edukacyjno-doradcze adresowane do organizacji
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= Inicjowanie dziatan integrujgcych srodowisko organizacji pozarzgdowych w Gminie
(spotkania networkingowe, wymiana zasobdw) oraz mieszkanicow (zwiekszenie dostepu do
miejsc spotkan w sotectwach, utworzenie miejsca spotkan w Skale, spotkania integracyjne w
sotectwach)
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