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1. Informacje o zadaniu

Raport dotyczy zadania pn. “Przeprowadzenie ewaluacji funkcjonowania w Gminie Miejskiej
Krakéw ciat dialogu obywatelskiego i zespotéw zadaniowych z udziatem przedstawicieli
trzeciego sektora”. Zostato ono zlecone Fundacji Biuro Inicjatyw Spotecznych do realizacji na
terenie Gminy Miejskiej Krakéw, w terminie do 31 grudnia 2020 r. Zleceniodawcga byt Urzad
Miasta Krakowa (dalej stosuje sie skrét UMK). Przedmiotem zadania byta ewaluacja
funkcjonowania ciat dialogu obywatelskiego (dalej stosuje sie skrot CDO), stanowigcych forme
wspotpracy samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi na ptaszczyznie tworzenia polityk

publicznych.

Zadanie dotyczyto nastepujacych ciat dialogu obywatelskiego:

ciato dialogu obywatelskiego okres dziatania CDO objety ewaluacjq
Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku od 8 lipca 2014 r. do 30 lipca 2019 r.
Publicznego -
Rada ds. Rdwnego Traktowania od 17 maja 2019 r. do 17 maja 2020 .
Rada ds. Sportu od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019
Rada ds. Budzetu Obywatelskiego od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 .
Rada ds. Bezdomnosci od 9 lipca 2019 r. do 9 lipca 2020 .
Zespot Interdyscyplinarny ds. od 7 czerwca 2019 r. do 7 czerwca 2020 r.

wspotpracy na rzecz realizacji
Programu ,Otwarty Krakéw”

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. od 24 kwietnia 2011 r. do 31 grudnia 2019 r.
Rewitalizacji Nowej Huty

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. od 24 kwietnia 2011 r. do 31 grudnia 2019.

Kultury

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. od 24 kwietnia 2011 r. do 31 grudnia 2019.
Srodowiska

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. od 24 kwietnia 2011 r. do 31 grudnia 2019.
Zdrowia

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. od 24 kwietnia 2011 r. do 31 grudnia 2019r.
Oséb Niepetnosprawnych

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. od 24 kwietnia 2011 r. do 31 grudnia 2019 .
Bezpieczenstwa

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. od 24 kwietnia 2011 do 31 grudnia 2019 .
Mtodziezy

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. od 24 kwietnia 2011 do 31 grudnia 2019 .
Przeciwdziatania Uzaleznieniom
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Celem przeprowadzonej ewaluacji ex-post byto:

1) okreslenie skutecznosci dziatan poszczegdlnych CDO, rozumianej jako poziom
osiggniecia celéw ciat dialogu obywatelskiego i spetnienia roli, do jakiej CDO zostaty
powofane,

2) okreslenie efektywnosci dziatan poszczegélnych CDO, rozumianej jako stosunek
ponoszonych naktadéw do uzyskiwanych wynikdw,

3) okreslenie uzytecznos$ci dziatan poszczegdlnych CDO, rozumianej jako poziom
zaspokajania potrzeb uczestnikéw dialogu obywatelskiego;

4) okreslenie oddziatywania CDO, tj. stwierdzenie czy podejmowane przez nie dziatania
przyczyniajg sie do pozytywnej zmiany spotecznej i rozwigzywania problemow miasta,

5) sformutowanie rekomendacji nt. poprawy efektywnosci ewaluowanych CDO.

Badanie ewaluacyjne przeprowadzono w czasie od 5 pazdziernika do 22 grudnia 2020 r.
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2. Metoda badania ewaluacyjnego

Aby mozliwie najlepiej zbada¢ poziom spetnienia kryteriow ewaluacji przez ciata dialogu
obywatelskiego, w ewaluacji zastosowano trzy rozwigzania. Po pierwsze, objeto badaniem
wszystkie typy uczestnikébw CDO — radnych, urzednikdw oraz przedstawicieli organizacji
pozarzadowych. Zbierano ich opinie zaréwno na forum badanych ciat dialogu, jak i
indywidualnie, rdznicujgc tym sposobem dyskretnos¢ warunkdw, w jakich opinie byty
ujawniane (a poziom dyskretnosci miat znaczenie, o czym Swiadczy wyrazone explicite przez
niektérych respondentow wywiaddw zadowolenie z kontaktu indywidualnego - a nie na forum
- co zwiekszyto ich swobode wypowiedzi).

Po drugie, zastosowano zarowno metody jakoSciowe, jak i ilosciowe, dzieki czemu wyniki
ilosciowe, choé¢ zgromadzone na niewielkich liczebnie prébach, sg bardziej wiarygodne i
jednoznaczne. Uzycie metodologii jakosciowej w pierwszej fazie badania zapewnito takze
wiekszg wolnos¢ od wstepnych zatozen przy zbieraniu materiatu badawczego i czynito badanie
bardziej eksploracyjnym niz weryfikujgcym przyjete ex ante hipotezy.

Po trzecie, ewaluacje oparto nie tylko na opiniach uczestnikébw CDO, ale takie na
dokumentach pracy CDO, co podniosto obiektywno$¢ badania i stanowito podstawe
zaplanowania wtasciwych badan, czyli badan opinii.

Trzeba wiec zaznaczy¢, ze zasadnicze wnioski raportu dotyczg nie faktédw obiektywnie
stwierdzonych, lecz opierajg sie na opiniach, deklaracjach i indywidualnych diagnozach
badanych cztonkéw CDO. Dyskusja nad tresciami Swiadomosci oséb badanych nie jest zatem
dyskusjg nad faktami, takimi np. jak prawo, ktére reguluje funkcjonowanie ciat dialogu
obywatelskiego czy tez identyfikowanie sladéw opinii CDO w uchwatach Rady Miasta Krakowa

(dalej stosuje sie skrot RMK).

Badanie ewaluacyjne obejmowato 3 etapy:
| ETAP - ANALIZA DOKUMENTOW WSZYSTKICH CDO PODLEGAJACYCH EWALUACII.
Zgromadzono w sumie 1080 dokumentdw zwigzanych z funkcjonowaniem badanych CDO, a

w tym: regulaminy, protokoty, sprawozdania, uchwaty, listy obecnosci, zarzgdzenia, raporty,
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katalogi konsultacji, rekomendacje, wnioski, stanowiska. Dokumenty te poddano analizie
zawartosci, ktérej wyniki postuzyty do zaplanowania narzedzi badawczych kolejnych etapow.
Il ETAP — BADANIE JAKOSCIOWE CZtONKIN | CZtONKOW BADANYCH CDO.

W celu zgromadzenia opinii uczestnikdw badanych CDO, przeprowadzono zogniskowane
wywiady grupowe z 10 ewaluowanymi ciatami dialogu obywatelskiego oraz indywidualne
wywiady pogtebione z uczestnikami tych ewaluowanych CDO, ktére nie zostaty objete
wywiadem grupowym. Przeprowadzono takze po 6 indywidualnych wywiadéw pogtebionych
z radnymi oraz z urzednikami. Po analizie danych sformutowano wskazniki efektywnosci CDO,
stanowigce podstawe dalszych badan.

Il ETAP — BADANIE ILOSCIOWE OPINII O CDO

Na podstawie sformutowanej listy wskaznikow efektywnosci zostata opracowana ankieta
oceny efektywnosci CDO. Przy jej pomocy zebrano opinie nt. CDO w trzech podprébach: 26
radnych, 40 urzednikdw wspédtpracujgcych z CDO oraz 82 przedstawicieli NGO, ktére

uczestniczg w pracach CDO lub wspoétpracujg z nimi.

Uzyskany materiat badawczy jest, jak wskazujg powyzsze dane, zdominowany przez gtos
przedstawicieli organizacji pozarzgdowych w ciatach dialogu obywatelskiego, ktorzy stanowig
w nich zdecydowang wiekszos¢. Jest to wiec naturalne odbicie i konsekwencja rzeczywistego

stanu osobowego CDO.

W raporcie przyjeto porzadek problemowy, a nie metodologiczny. Kolejno referowane sg
wyniki odnoszace sie do gtéwnych problemdéw badania ewaluacyjnego. Pochodzg one gtéwnie
z wywiadow. W przypadku, gdy pochodzg ze zrédet iloSciowych lub analizy dokumentéw —

zostato to kazdorazowo zaznaczone.

Ze wzgledu na warunki pandemii, wszystkie kontakty badawcze zostaty zrealizowane zdalnie.
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3. Skutecznosc ciat dialogu obywatelskiego

Celem dialogu spotecznego, w ktdry wpisujg sie wszystkie ciata dialogu obywatelskiego
poddane ewaluacji, jest przede wszystkim uspotecznienie mechanizméw podejmowania
decyzji wiadz lokalnych. Uspotecznienie to zwieksza szanse na dostrzeganie i uwzglednianie
przez wiadze réznych perspektyw i stanowisk mieszkancéw, ktéorym demokratyczne panstwo
powinno zapewnia¢ réwne traktowanie. Wtaczenie gtosu mieszkaiicow w debate i proces
decyzyjny skutkuje w swoim zatozeniu takze dochodzeniem do lepszych jakosciowo rozwigzan
oraz wiekszg przejrzystoscia dziatan wtadz. Skuteczno$é ewaluowanych ciat dialogu
obywatelskiego zalezy wiec od osiggniecia powyzszych celéw dialogu, formutowanych przez

akty prawne i dokumenty programowe.

Pierwsza faza badania (analiza dokumentéw CDO) ujawnita kilka ryséw pracy CDO,
odnoszacych sie do ich skutecznosci. Po pierwsze, dokumenty prezentowaty w zdecydowane;j
wiekszosci przedmiot obrad — referowaty ich przebieg, tresci wypowiedzi, efekty gtosowania
etc. W utamkowym stopniu zawieraly tresci zwigzane z samym procedowaniem i
funkcjonowaniem ciata, oceng pracy ciata - co wskazywato na koniecznos¢ pogtebienia tej
kwestii w dalszym badaniu opinii. Po drugie, spotkania, na ktérych toczyta sie dyskusja, padato
wiele pytan i odpowiedzi, przynosity bogatszy materiat, wprowadzaty szerszg argumentacje,
omawiaty problem dogtebnie i szczegdtowo. 1losé i jakos¢ dyskusji na spotkaniu danego CDO
byta wskaznikiem jego skutecznosci. Po trzecie, ta wtasnie produktywnos$é spotkan CDO
(zwigzana z polemikg), jest prawdopodobnie odbierana przez cztonkéw ciat jako wyraz
osobistego zaangazowania poszczegodlnych oséb w zespole, co bywa (z rzadka) wyrazane (oraz
protokotowane) w postaci podziekowan za aktywny udziat czy szczegdlnie wazny gtos w

dyskusji.

W zgromadzonym w trakcie ewaluacji materiale badawczym ujawnito sie szereg funkcji, ktére
badane CDO petnig w opinii respondentéw. Zidentyfikowane funkcje wskazujg na skuteczne

spetnienie celéw dialogu spotecznego. Mozna je podzieli¢ na funkcje formalne i synergiczne.
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Funkcje formalne s3, w Swietle opinii badanych, odbiciem aktéw prawnych, regulujacych
dziatanie ciat dialogu obywatelskiego lub wynikajg z ogdlnych warunkéw funkcjonowania ciata
dialogu. Funkcje formalne sg oceniane przez badanych jako funkcje podstawowe dla CDO,
obecne we wszystkich tych ciatach i najwazniejsze. Zwigzane sg jednak nie tyle z rzeczywistymi
przepisami prawa, lecz z tym, jak te przepisy sg de facto znane i postrzegane przez badanych
oraz w jakim zakresie sie oni na nie powotujg, méwigc o CDO.

Funkcje synergiczne z kolei, biorg sie z faktu pracy zespotowej, majg charakter czesto
interpersonalny, niosg wiele profitdw spotecznych, zaréwno dla uczestnikéw CDO
indywidualnie, jak i dla ciata dialogu, a w konsekwencji dla spotecznosci lokalnej, dla ktdrej

ciato dialogu pracuje.

FUNKCJE FORMALNE

FUNKCJA FORMALNA: OPINIOWANIE

Wszyscy badani zgodnie deklarujg, iz swdj udziat w CDO wigzg przede wszystkim z wyrazaniem
opinii o aktualnie rozwazanych problemach i sprawach miasta. Opiniowanie przyjmuje rézne
formy — od dyskusji na spotkaniach ciat, po formutowanie uchwat.

Bardzo czesto jednak, za sformutowaniem opinii pojawia sie oczekiwanie dalszej dyskusji, albo
przynajmniej znaku, iz te opinie kto$ przyjat i przeanalizowat. W wielu badanych CDO
oczekiwanie to jest zawiedzione. Cze$é uczestnikdw CDO explicite wyraza swoj zawdd i
przekonanie o zmarnowanym witasnym wysitku. Ten zawdd ma swoje podtoze zaréwno w
ocenianiu przez badanych wagi formutowanych opinii CDO dla otoczenia, jak i w ich stabej
wiedzy o tym, jakie sg losy i oddziatywanie sformutowanych opinii ciata. Nie docierajg do nich
w sposéb systematyczny ani polemiki, ani tez informacje, czy opinia ciata zostata gdzie$

spozytkowana, zaprezentowana.

FUNKCJA FORMALNA: KONSULTOWANIE
Uczestnicy danego CDO nie sg przypadkowo dobrani, urzednicy i radni zajmujg sie tym

wycinkiem rzeczywistosci lokalnej, ktérej poswiecone jest dane ciato, sg jego specjalistami.
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Takze przedstawiciele organizacji pozarzgdowych sg zwykle specjalistami w temacie,
nierzadko prezentujg duze doswiadczenie, wiedze czy inne zasoby adekwatne do dziedziny
danego ciata dialogu. Dlatego tez, rozwazanie spraw lokalnych przez CDO jest postrzegane
jako konsultowanie — w rozumieniu zasiegania opinii specjalisty lub rzeczoznawcy. Jednak na
takie rozumienie konsultowania naktadajg sie inne spoteczne konotacje, zwigzane chocby z
konsultacjami spotecznymi, w ktérych dostrzega sie zbieranie gtosu szerokiej rzeszy
mieszkancow, raczej laikéw w temacie, wymagajgcych edukowania, za to rzecznikow swoich
interesow. W zwigzku z tym rozmyciem pojecia konsultacji odnoszgcego sie do CDO, pojawia
sie wyrazne wskazanie, by podkresla¢ w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej nt. CDO ich

ekspercki charakter.

FUNKCJA FORMALNA: INICJOWANIE

Z racji wspomnianego znawstwa cztonkdw ciat dialogu obywatelskiego, wielu z nich wskazuje
na fakt, iz informujg o tym, jak problemy podobne do lokalnych, rozwigzywane sg gdzie indziej
oraz podpowiadajg wtadzom nowe rozwigzania, wskazujg nowe obszary, ktére miasto
powinno objgc¢ systematyczng refleksjg i reakcja. Inicjowanie obejmuje tez takie dziatania ciat,
ktore skutkujg inicjatywami legislacyjnymi, propozycjami poprawy prawa — wyrazanymi
wspolnym gtosem.

Innym przejawem inicjowania sg tez przyktady wtasnych inicjatyw niektdrych ciat dialogu, tj.
organizowanie wtasnych akcji, kampanii, eventow — podobnie jak czynig to organizacje
pozarzgdowe. Przyktadem jest choéby Zespdt Interdyscyplinarny ds. wspdtpracy na rzecz
realizacji Programu ,Otwarty Krakow”, czy Rada ds. Réwnego Traktowania. Wszystko to
wskazuje na duzy potencjat CDO, zwigzany z tg ich czescig, ktdra rekrutuje sie z Il sektora.
Przedstawiciele ngo przenoszg poniekagd w obszar CDO wzorce dziatania z ich
dotychczasowych doswiadczen w organizacjach, z ktérych sie wywodza.

Funkcja inicjowania, cho¢ postrzegana jako wynikajgca z prawa regulujgcego dziatanie CDO,
jest dla uczestnikéw ciat (gtownie przedstawicieli ngo) niezwykle wazna. Stanowi bowiem
alternatywny kanat dla podejmowania spotfecznej inicjatywy. Funkcja ta jest tez wazna dla

spotecznego wizerunku CDO. Akcentuje w tym wizerunku aktywnosc¢ ciat dialogu i jako taka,
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przeciwstawia sie biernosci CDO, przypisywanej ciatom przez niektorych radnych i

przedstawicieli ngo.

Kolejne dwie, opisane ponizej funkcje, nie sg de facto funkcjami formalnymi, bowiem nie
wynikajg z przepisdw prawa, regulujacych dziatalno$¢ ciat dialogu obywatelskiego. Jednak w
percepcji respondentéw zachowujg swéj formalny charakter — dla badanych sg naturalng
konsekwencja wyzej omodwionych formalnych funkcji ustawowych. Dwie ponizej

zidentyfikowane funkcje nalezatoby wiec raczej nazwa¢ quasiformalnymi.

FUNKCJA FORMALNA: DOINFORMOWANIE

Udziat w pracach CDO zapewnia wielu uczestnikom szybsze, pewniejsze i z pierwszej reki
zdobywanie informacji o problemach i rozwigzaniach w miescie. Bycie cztonkiem CDO, to bycie
u zrédta waznych lokalnie wiadomosci. Badani cenig sobie te funkcje swojego uczestnictwa,

choé traktuja jg jako efekt poboczny bycia w CDO.

FUNKCJA FORMALNA: WPLYWANIE NA DECYZJE MIASTA

Czes¢ respondentdw wspomina o swym udziale w podejmowaniu decyzji na spotkaniach, tj.
gtosowaniu nad stanowiskiem CDO czy uchwatgy. Jednak nie wigzg oni decydowania wewnatrz
ciata z przekonaniem, ze ciata dialogu uczestnicza w podejmowaniu decyzji przez wiadze
miasta. Wiekszos¢ respondentdw uwaza, iz majg w bardzo niewielkim stopniu wptyw na
ostateczne decyzje w kwestiach, ktére rozwazajg na swoich posiedzeniach. Innymi stowy,
respondenci majg przekonanie, ze ich wptyw na decyzje podejmowane przez radnych lub
urzednikow — jest staby. Z drugiej strony, czesto ujawniajg oczekiwanie, by ich gtos jako opinia
CDO, miat wiekszy wptyw na decyzje miasta.

Cho¢ respondenci rozumiejg, ze przepisy prawne nie dajg ciatom dialogu mozliwosci
wspotdecydowania, to mimo tego wyraznie oczekujg, ze CDO powinny mieé wiekszy wptyw na
decyzje wtadz. Wiekszo$é respondentdw, ktdra jest przekonana o stabym wptywie na decyzje
wiadz, przejawia rozczarowanie stanem faktycznym — opinie formutowane przez CDO,
okupione wysitkiem catego zespotu, majg matg wage. Funkcja wptywania na decyzje miasta

jest najstabiej realizowang funkcjg w badanych CDO.
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FUNKCIJE SYNERGICZNE

FUNKCJA SYNERGICZNA: POZNAWANIE SIE

Spotkania, prowadzone dyskusje i korespondencja z cztonkami ciata miedzy spotkaniami
zdecydowanie sprzyjajg, w opinii badanych, wzajemnemu poznaniu sie, wymianie informacji i
doswiadczen, nie tylko osobistych, ale takze organizacji macierzystych cztonkéw ciata —
urzedu, rady, organizacji pozarzgdowej. Respondenci cenig sobie ten efekt zasiadania w ciele
dialogu. Kazde z ciat na swéj sposdb realizuje te funkcje, jednak warto rozwazy¢ przygotowanie
gotowych podpowiedzi dla wszystkich CDO, jak te funkcje wzmacnia¢ na przysztos¢ (np.
wewnetrzne, okresowe prezentacje dziatan cztonkéw danego CDO lub prezentacje dziatan

nowych cztonkéw).

FUNKCJA SYNERGICZNA: MIESZANIE PERSPEKTYW

Uczestnictwo w CDO przedstawicieli zréznicowanych srodowisk wnosi niezwykle cenng dla
dialogu spotecznego funkcje. Mieszajg sie perspektywy, punkty widzenia, doswiadczenia i
argumentacje. Dzieki temu, CDO uprawiajg, nazwijmy to, jakosciowe rozpoznawanie
probleméw. Niekoniecznie najistotniejsza staje sie statystyczna/demokratyczna zgoda na
pewne rozwigzania, ktérg ciata takze produkujg, choéby w postaci opinii czy uchwat, lecz
raczej budowanie katalogu punktéw widzenia, tworzenie kalejdoskopu spotecznego, ktory
stanowi dobre podwaliny pod partycypacje i dialog spoteczny. Te funkcje zgodnie zauwazajg i

doceniajg wszystkie typy respondentéw (radni, urzednicy, przedstawiciel ngo).

Warto mie¢ na uwadze wzmacnianie i podkreslanie tej funkcji na przysztosé. Po pomyslenia sg
zabiegi prowadzace do dojrzewania i rozwoju tej funkcji w zespotach CDO, np. poprzez
okresowe skupianie zespotéw na wspomnianym, jakosciowym podejsciu do rzeczywistosci
lokalnej. Ze wzgledu na konsultacyjny charakter CDO, wydobywanie szerokiego katalogu
gtoséw lokalnej spotecznosci powinno znalezé oparcie w ksztattowanej stale postawie
otwartosci na obce spojrzenie i dyskusji z wtasnymi, ugruntowanymi (a przez to mato dla siebie

samego widocznymi) zatozeniami.
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FUNKCJA SYNERGICZNA: (NIE)FORMALNE RZECZNICTWO

Organizacje pozarzadowe biorgce udziat w pracach CDO oceniajg siebie jako naturalnych
rzecznikdw Srodowisk, z ktorych sie wywodzg lub dla ktérych dziatajg. Radni i urzednicy nie
zawsze podzielajg takg optyke, wrecz oponujg wobec niej, wskazujgc na ustabilizowang i
jednostronng perspektywe niektdrych organizacji pracujgcych w CDO, albo tez na zbyt staba

reprezentacje w jego sktadzie ogdtu organizacji z dziedziny, w ktérej dziata dane ciato dialogu.

Jednak w temacie reprezentowania intereséw spotecznych przez sktad CDO, wazne wydajq sie
tez pojedyncze gtosy respondentdw, obrazujgce istniejgcg praktyke traktowania organizacji
pozarzagdowych w CDO jako swoistej, dodatkowej sciezki ,interpelacji”, alternatywnej wobec
innych form kontaktu z radnymi miejskimi i dzielnicowymi. Do cztonkdw niektérych CDO (np.
Rady ds. Sportu) zgtaszajg sie aktywisci miejscy i szukajg u nich informacji oraz oparcia dla
swoich planéw czy pomystéw, proszg o ich wsparcie lub przekazanie ich gtosu ,wyzej”. Wydaje
sie cenne wykorzystanie takiej sciezki wydobywania opinii lokalnej w przysztej dziatalnosci ciat

dialogu. Warto rozwazy¢ wzmocnienie komunikacyjne tej funkcji na przysztos¢.

FUNKCJA SYNERGICZNA: WZAJEMNE UCZENIE SIE

Poprzez taczenie srodowiska radnych, urzednikéw i dziataczy spotecznych, uczestnicy CDO
dowiadujg sie wiele o funkcjonowaniu ,,obcych swiatéw”, np. poznajg procedury urzedowe,
stuchajg o cudzych doswiadczeniach czy tez styszg gtos mieszkancéw, zebrany przez ich
rzecznikdw w osobach przedstawicieli organizacji pozarzgdowych. Kazdy typ cztonkéw CDO
korzysta z tej mozliwosci i jg docenia. W ciatach o szczegdlnie réoznorodnym i licznym skfadzie,
zdecydowanym beneficjentem tej funkcji jest takze sam urzad, ktory sprawnie i szybko
otrzymuje ,,niesamowity zastrzyk wiedzy”.

CDO stanowig wiec cenne zrddto wiedzy, doswiadczen, dobrych praktyk podpatrzonych lub
wyprébowanych gdzie indziej. Niektore CDO prezentujg wrecz postawe proedukacyjng,
inicjujgc dziatania szkoleniowe, jak np. wizyty studyjne czy prezentacje wewnetrzne,
przygotowywane przez wybranych cztonkéw swojego zespotu. Warto rozpowszechni¢ te

praktyki i podpowiedzie¢ je (lub umozliwi¢) ciatom, ktére nie podejmuja takiej inicjatywy.
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FUNKCJA SYNERGICZNA: KONTAKTOWANIE SIE

Spotkania CDO sg dla wielu uczestnikdw praktycznie jedyng mozliwoscia do regularnych
kontaktéw z gronem organizacji o podobnych celach. Gdyby nie uczestnictwo w komisji czy
radzie, trudno bytoby sie im regularnie spotykad i wymienia¢ opinie, doinformowywac sie czy
wzajemnie sie wspiera¢ we wiasnych dziataniach, realizowanych w organizacjach
macierzystych. Poza efektem integracyjnym (o czym mowa ponizej), uczestnictwo w CDO
stwarza platforme do kontaktu, buduje warunki do wymiany informacji (a czasem tez innych
zasobow) i ostatecznie jg stymuluje. Takze i ta funkcja, z racji tego, ze stanowi wazne zrédto
satysfakcji pracy w CDO dla przedstawicieli ngo (gtdéwnego trzonu wszystkich CDO), powinna

by¢ wzmacniana.

FUNKCJA SYNERGICZNA: INTEGRACJA

Badane ciata rdznig sie pod wzgledem zintegrowania i stawiania integracji jako waznego celu
swego funkcjonowania. Sg ciata, ktérych spotkania bywajg okreslane mianem spotkan
towarzyskich, gdzie relacje s nieformalne, a tematy merytoryczne przeplatajg sie z
niemerytorycznymi. W kazdym jednak ciele respondenci dostrzegajg budowanie wzajemnych
relacji i grupowych celéw. Funkcja ta jest szczegdlnie wazna, w opinii cztonkéw CDO, gdy sktad
komisji czy rady jest okresowo od$wiezany czy rozszerzany. Integracja jest wtedy czyms wiecej
niz tylko poznaniem sie z innymi. Catemu zespotowi pozwala sie lepiej wzajemnie dopasowag,
co owocuje lepszg wspotpracg i porozumieniem.

Warta osobnego zaznaczenia jest tez okolicznos¢ wzajemnych kontaktéw i budowania relacji
pomiedzy przedstawicielami ngo oraz przedstawicielami wfadz miasta. Skraca to dystans,
poprawia komunikacje, pozwala dostrzec ukryte dotad aspekty sprawy. Integracje cenig sobie
urzednicy pracujgcy w CDO oraz przedstawiciele ngo i radni, ktérzy aktywnie dziatajg w

ciatach.

FUNKCJA SYNERGICZNA: SKRACANIE KONTAKTU Z URZEDEM

Dla czesci badanych udziat w CDO stanowi skrécenie $ciezki do decydentéw. Obecnos$é
urzednikow lub radnych nie tylko umozliwia przedstawicielom organizacji pozarzgdowych
uzyskiwanie informacji z pierwszej reki, ale takze zdobycie porady w kwestiach zdobywania

srodkdéw z budzetu miasta na dziatania macierzystej organizacji czy tez planowanych
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konkurséw. Z samej analizy dokumentow CDO wynika tez, ze spotkania ciat byty
wykorzystywane do swoistych ,interpelacji” do urzedu, a czasem przedstawiciele ngo
traktowali spotkanie swojego CDO jako okazje do zatatwienia jednostkowej sprawy swojej
organizacji macierzystej. Na niektére pytania od razu padaty odpowiedzi, dzieki
bezposredniemu kontaktowi z urzednikiem w ramach spotkania z CDO (zamiast uzyskania tych
odpowiedzi w dtugotrwatej korespondencji urzedowej). Innymi stowy, kontakty w CDO stuza

takze szerzej rozumianym interesom organizacji pozarzagdowych.

Jak widaé, funkcje ciat dialogu postrzegane sg bardzo szeroko i nie ograniczajg sie do
wymaganej prawnie opiniotwdrczej i doradczej dziatalnosci ciat. Najdobitniej pokazujg to dane
ilosciowe. Najsilniej na opiniotwérczg role ciat wskazujg przedstawiciele organizacji
pozarzagdowych. Urzednicy najsilniej wskazujg na doradzanie i inicjowanie. Taki rozktad
odpowiedzi wskazuje poniekad na specyficzny podziat rél w zespotach CDO: przedstawiciele
ngo prezentujg swoje opinie, a przedstawiciele urzedu z nich korzystaja.

Warto zauwazyé, ze najstabiej wskazywane funkcje, tj. kontrola polityki miasta i ochrona
mieszkancow przed niepozgdanymi decyzjami wtadz — najmocniej korespondujg z funkcjg
wptywania na decyzje wtadz, ktdra, jak powiedziano wyzej, ma raczej charakter oczekiwany

niz realny.

Jakie funkcje spetniajq ciata dialogu Pana/i zdaniemi | RMK | UMK | NGO | OGOtEM

w jakim stopniu? (skala: 1=min., 5=maks.)

Kontroluja polityki wtadz miasta 2,5 2,8 2,6 2,6
Doradzaja, podpowiadajg wtadzom miasta 3,2 3,5 3,3 3,3
Inicjujg kwestie lub rozwigzania wazne dla 3,4 | 35 3,4 3,4

mieszkancow

Wyrazajg spoteczng opinie o planach i programach 3,3 3,3 3,7 3,5
miejskich

Chronig mieszkarncéw przed niepozgdanymi decyzjami 2,5 2,5 2,6 2,5
wtadz

Przeprowadzenie ewaluacji funkcjonowania w Gminie Miejskiej Krakéw ciat dialogu obywatelskiego
i zespotow zadaniowych z udziatem przedstawicieli trzeciego sektora
Zadanie publiczne finansowane ze $rodkéw Miasta Krakowa
www.krakow.pl  www.ngo.krakow.pl

Strona15


http://www.krakow.pl/
http://www.ngo.krakow.pl/

O skutecznosci osiggania celéw oraz funkcjach ciat dialogu obywatelskiego wiele mdwig
spontaniczne zapiski respondentéw w ankiecie internetowej. Prezentuje je ponizsze

zestawienie.

UWAGI NT. SKUTECZNOSCI CDO

Co powinno sie zmieni¢, by praca ciat dialogu mogta przynies¢ wiecej korzysci dla miasta i
mieszkaricow? WYPOWIEDZI RESPONDENTOW ANKIETY in extenso

o Wieksze znaczenie rady, wieksza wspdtpraca miedzy grupami urzednicy - a NGO i

RMK radni na zasadzie dialogu. Brakuje ze strony rad dzielnic wiekszej sity przebicia.

e Miasto ma stuchac swoich mieszkaricow, a nie udawac, ze robi cos dla nich.

o Muszqg zajmowac sie prawdziwymi problemami, a nie dyskusjami w swojej barice
informacyjnej. Problemem mogq by¢ podwyzki optat, ale tutaj cisza i brak reakcji,
bo mozna narazic sie prezydentowi.

e Urzednicy powinny wstuchiwac sie bardziej w organizacje.

e Nadac kompetencje stanowiqce, ktore wigzq miasto. Dopdki to bedq tylko opinie,
sq to wytqcznie komisje pokazowe. Dac¢ im mozliwosci stanowiqgce, Zeby te opinie
byto widac, jakie majg znaczenie, zeby ktos sie z tym liczyt i pracowat nad tym.

e Przede wszystkim wskazana jest otwartosc¢ urzednikow miasta i prezydenta
(przede wszystkim prezydental!l). Jesli prezydent nie traktuje zbyt powaznie
organu stanowigcego, czyli rady - to jak moze traktowac¢ powaznie organy
spoteczne?

e Urzgd powinien bardziej sie wstuchiwac sie w prace ciat dialogu.

o Zwiekszy¢ decyzyjne kompetencje rady.

e Prezydent musiatby bardziej bra¢ pod uwage opinie i rekomendacje ciat dialogu.

e Przedstawiciele urzedu powinni bardziej sie wstuchiwacé w rade. Gtos rady
powinien by¢ bardziej reprezentacyjny, szczegdlnie rad dzielnic - potowa rad
dzielnicy nie ma mozliwosci zabierania gfosu przez pdt kadencji - jest wytqgczona z
mozliwosci glosowania.

UMK o Wieksze zaangazowanie wtadz miasta.

e Przede wszystkim uwazam, ze w ramach ustawowych kompetencji ciata dialogu
przynoszq adekwatne korzysci - doradzajg, opiniujg, inicjujq - i bardzo czesto ich
gtos jest styszalny - pomysty sq realizowane, uwagi uwzgledniane, rady brane pod
uwage.

e Praca ciat dialogu bedzie przynosita coraz wiecej korzysci wraz z rozwojem
spofeczenstwa obywatelskiego, ktory to proces — na szczescie — ma miejsce.

e By praca ciat dialogu mogta przyniesc¢ wiecej korzysci dla miasta i mieszkaricow
musiatyby sie zmienic przepisy zwiekszajgce ich kompetencje.

NGO e Przedstawiciele Miasta, ktorzy ksztattujq polityki publiczne i PODEJMUJA
WIAZACE DECYZIE (a nie tylko urzednicy realizujgcy zadania "z géry") musieliby
by¢ faktycznie zainteresowani tym, co ma do powiedzenia strona spoteczna i
otwarci na ewentualne zmiany.

o Wiekszy kontakt z mieszkaricami niz dotychczas, nalezy wstuchiwac sie w ich gftos.

e Scista wspdtpraca Rady Miasta z Radq Dziatalnosci Pozytku Publicznego. Witadza
administracyjna (samorzgdowa) powinna utrzymywac staty kontakt z
organizacjami pozarzgdowymi i informowac ich o problemach i dziataniach

prospotecznych.
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Urzgd powinien komunikowac sie z przedstawicielami ciat dialogu w istotnych
kwestiach dla mieszkaricow na etapach: 1. powstawania koncepcji 2. realizacji
projektu 3. realizacji przedsiewziecia.

Wtadze miasta winny w jak najwiekszym stopniu uwzglednia¢ dialog obywatelski.
Ale i same te ciata winny sie wzmocnic organizacyjnie i personalnie.

Krotko: musi pojawic sie prawdziwa intencja ze strony decydentdw, a ze strony
mieszkaricow wieksze zainteresowanie przysztosciq swojego miasta.

Powinno nastgpic zdecydowanie wieksze zaangazowanie ze strony
przedstawicieli organizacji pozarzqgdowych. Urzednicy powinni wykazywac sie
wiekszg otwartosciq na pomysty i inicjatywy zgtaszane przez ngos-y.

Kontrola ciat dialogu obywatelskiego nad organem (w pewnym mozliwym
zakresie wspdlnie wypracowanego rozstrzygniecia).

Otwartos¢ na spotkania, wiedze i argumenty drugiej strony, interes partyjny
powinien zostac zniwelowany i zastgpiony interesem publicznym, branie pod
uwage rzeczywistych potrzeb mieszkancéw, a nie politykow i urzednikéw (np.
fikcyjne konsultacje spoteczne).

W wiekszym stopniu uwzglednianie opinii tego ciata w podejmowaniu decyzji
dotyczqcej mieszkancow.

Komisje powinny miec¢ wiekszy wptyw.

Niestety, w mojej opinii KDO jest ciatem - w zakresie decyzyjnosci i wptywu na
decyzje urzednikow czy polityke miasta - niemalze fikcyjnym.

Bedqc cztonkiem KDO od ponad pieciu lat, obserwuje nieustanne proby, by
wypracowane w Komisji rozwigzania i inicjatywy, miaty szanse na wptyw
uchwalanych ustaw. Na poziomie Wydziatu Kultury, maja one dosyc¢ zywe
odzwierciedlenie, jednak wyzej — nie.

Zmiana charakteru wyboréw samorzgdowych i odpartyjnienie ich, z zakazem
startowania 0sob, ktore sq lub byty zwiqzane z partiami politycznymi.

Wazne jest, aby efekty pracy, chrakteryzujgce sie coraz czesciej duzym stopniem
kompetencji i specjalizacji, bedgce gfosem mieszkarnicéw - byty bardziej brane pod
uwage przez urzednikéw/decydentéw.

Witgczanie ciat dialogu w prace na wczesnym etapie tworzenia dokumentu (na
etapie diagnozy problemu, generowania rozwiqgzan) - wiecej czasu i wsparcie w
dziataniach stuzqgcych wtgczaniu srodowiska w danej kwestii branzowej -
wspotpraca z komisjami RMK.

Wieksza mozZliwosc¢ przedstawiania inicjatyw, ktdre zostanq analizowane przez
Komisje Rady Miasta i Radnych.

Uwzglednianie wnioskdw, obserwacji, sugestii cztonkdw KDO przy podejmowaniu
decyzji na rzecz mieszkaricow miasta.

Opinie ciat dialogu obywatelskiego powinny by¢ bezwzglednie uwzgledniane w
podejmowaniu decyzji przez radnych i urzednikéw. Powinny miec range komisji
radnych i stanowic jeden z elementdw koniecznych przy podejmowaniu decyzji.
Wiecej mozliwosci decydowania. a nie tylko ustalanie opinii niewigzqcych dla
samorzqdu.

KDO powinny miec¢ wptyw na decyzje miasta, jesli nie majg, to ich dziatanie nie
bardzo ma sens.

Powinny mdc rozliczac¢ urzednikow z tego, jak zostaty wziete pod uwage
rekomendacje ciata w danej sprawie.

Powazne traktowanie ze strony wtadz miasta - urealnienie traktowania
partnerskiego.
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W powyziszym zestawieniu pojawia sie wiele wypowiedzi sygnalizujgcych oczekiwanie
zwiekszenia wptywu CDO na decyzje podejmowane przez wiadze. Sg to czesto sugestie
rozwigzan prawnych, formalnego wsparcia wptywu CDO na decyzje wiadz. Jednak sporo
innych wypowiedzi rowniez zawiera oczekiwanie wiekszego wptywu CDO, przy czym ich
autorzy odwotujg sie nie do zmian systemowych, lecz do ludzkiej dobrej woli — apelujg o
otwartos$é, wstuchiwanie sie w gtos mieszkaricdw, docenianie dialogu spotecznego.

W takim tonie wyrazajg sie rowniez radni. Chetnie widzieliby wiekszy wptyw CDO na sprawy
miasta, jednak ,wine” za obecny staby wptyw przypisujg gtdwnie administracji. Wobec niej
postulujg o wiekszg uwage dla pracy CDO. Jednak przedstawicielom ngo — jak wida¢ to w
powyzszych wypowiedziach — zalezy na uwadze i uwzglednianiu opinii CDO nie tylko przez
urzednikdéw, ale réwniez radnych i komisje rady. Swoje oczekiwania wiekszego wptywu CDO
kierujg zaréwno do RMK, jak i do UMK.

Respondenci, gtéwnie reprezentujacy lll sektor, majg wizje ciat dialogu obywatelskiego jako
organéw prawdziwie partnerskich dla wtadz miasta — uczestniczagcych w decydowaniu i
ponoszgcych swojg czastke odpowiedzialnosci. Wtasnie partnerstwo, rozumiane jako
dobrowolna wspdtpraca autonomicznych organizacji, realizujgcych wspdlne cele, dzielgcych
ryzyko i odpowiedzialnos$¢, stanowi w badanych CDO niezrealizowany w petni jak dotad, a
oczekiwany przez wiekszo$é cztonkdw ciat dialogu ukfad.

Ta wizja nie do korica wspétgra z postawg niektérych badanych urzednikow, ktérzy czesto
przypisujg ciatom role biernego obserwatora. Najlepiej wyrazono to w czasie jednego z
wywiaddow grupowych, gdy przedstawiciel UMK zdefiniowat istote ciata dialogu twierdzac, iz
relacja urzednikéw i przedstawicieli ngo w CDO ma charakter sprzezenia typu akcja/reakcja -
,hieurzedowi” cztonkowie ciata sg reaktywni wobec aktywnosci urzedu. Taka wtasnie bierno-
aktywna relacja, zdaniem niektérych urzednikéw-cztonkdéw CDO stanowi o istocie ciata dialogu
i spotyka sie z ich aprobatg. Stanowi ona konsekwencje prawnych podstaw funkcjonowania
ciat dialogu obywatelskiego — w podobny sposéb ustala funkcje tych ciat, ograniczajac je do
wyrazania opinii.

Jednak, w perspektywie przedstawicieli ngo w CDO, funkcjonowanie ciat dialogu
obywatelskiego ma miejsce w spotecznosci lokalnej, opiera sie na kontaktach spotecznych,

osobistych, w duzej mierze bezposrednich. Do prawnych podstaw funkcjonowania CDO
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dofaczajg wiec kwestie wzajemnych kontaktéw urzednikow i przedstawicieli 1l sektora.
Wydaje sie bardzo istotne, by w komunikacji ptynacej ze strony urzedu (nt. ciat dialogu
obywatelskiego), czy to w dokumentach czy tez w kontaktach bezposrednich, miedzyludzkich,
taka wizja, oparta wylgcznie na prawnych przestankach, nie dominowata wzajemnych
stosunkéw. Niepotrzebnie podsyca to frustracje tych cztonkéw CDO z Ill sektora, ktérzy czuja
sie zawiedzeni swoim stabym wptywem na sprawy miasta. Bytoby tez pozyteczne poddac pod
wspodlng refleksje urzednikom pracujgcym w ciatach dialogu, tresci oczekiwan przedstawicieli
Il sektora, a takze wypracowac¢ bardziej przychylng komunikacje, niespychajaca

przedstawicieli ngo do reakcji na to, co przygotuje urzad.

Na koniec oméwienia skutecznosci ciat dialogu, zebrano w ponizszej tabeli funkcje formalne,
szczegblnie charakteryzujgce dane ciato i widoczne w jego funkcjonowaniu. Podstawg wniosku

o szczegblnym znaczeniu tych funkcji w danym ciele, byty wypowiedzi jego cztonkow.

ciato dialogu obywatelskiego funkcje zidentyfikowane w CDO
O - opiniowanie, K - konsultowanie,
IN - inicjowanie, DO - doinformowanie,
WP — wptywanie na decyzje miasta
Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego O K IN
Rada ds. Rdwnego Traktowania O K IN DO
Rada ds. Sportu O K DO INWP
Rada ds. Budzetu Obywatelskiego O K IN
Rada ds. Bezdomnosci O K DO WP
Zespot Interdyscyplinarny ds. wspotpracy na rzecz O K IN DO WP
realizacji Programu ,,Otwarty Krakow”
Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Rewitalizacji O K DO
Nowej Huty
Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Kultury O K
Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Srodowiska O K IN DO
Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Zdrowia O K DO WP
Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Oséb O K DO WP
Niepetnosprawnych
Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. O K
Bezpieczenstwa
Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Mfodziezy O K DO WP
Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. O K DO
Przeciwdziatania Uzaleznieniom
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W materiale badawczym uzyskano wiele stwierdzen wyrazajgcych zadowolenie z kontaktéw
przedstawicieli lll sektora z urzednikami, pracujgcymi w tych samych ciatach dialogu — i vice
versa. Dotyczy to przede wszystkim wypowiedzi oséb udzielajacych wywiadu, jak i zapiséw w
dokumentach CDO. W przypadku tych ostatnich, zdarzaty sie wyrazy aprobaty dla atmosfery
spotkania, dobrego wspoétdziatania urzednikdéw, radnych i organizacji pozarzagdowych, dobrych

warunkdéw wspotpracy.

Komunikacja miedzy przedstawicielami wtadz i przedstawicielami ngo jest sprawna, dobre sg
wzajemne kontakty oraz widoczna jest duza wola wspodtpracy. Sytuacja badania, skfaniajaca
obie strony do zastanawiania sie, jak funkcjonujg zespoty CDO, ujawnita jednak rdzine,
rozbieine zatozenia, na ktérych opiera sie percepcja spoteczna urzednikéw, radnych oraz
przedstawicieli lll sektora, pracujgcych razem w CDO. Grupy tworzgce ciata dialogu moga sobie
wyjasnic te rozbieznosci, jesli tylko bedg systematycznie miaty ku temu okazje.

Wydaje sie wiec wskazane, by zespotom tworzgcym ciata dialogu stworzy¢ wiecej mozliwosci
do refleksji na swoim funkcjonowaniem. Skierowanie uwagi cztonkéw ciat dialogu na
wewnetrzne sposoby pracy — czesciej niz tylko w warunkach rzadko prowadzonej ewaluacji
zewnetrznej — na pewno wzmocni zespoty, poprawi komunikacje i efektywnos¢ ciat dialogu

obywatelskiego.
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4. Efektywnosc CDO

Badane ciata dialogu réznig sie kulturg organizacyjng. W duzej mierze zalezy ona od osoby
przewodniczgcego/przewodniczacej czy sekretarza. Jednak uczestnikom wszystkich CDO
zalezy na efektywnosci, rozumianej jako dbatos¢ o najlepsze rezultaty przy ponoszeniu
najmniejszych kosztow. Dlatego, mimo rdéznic w organizacji pracy, respondenci wywiaddw i
ankiety wskazywali na wysoki poziom efektywnosci CDO, oparty na poczuciu rzetelnego
zajmowania sie sprawami miasta i intensywnego wysitku wiekszosci cztonkéw CDO. W tym
sensie, cztonkowie CDO oceniajg pozytywnie wewnetrzny aspekt efektywnosci swoich ciat. Z
kolei, ocena zewnetrznego aspektu efektywnosci CDO, rozumianego jako rezultaty pracy ciata
dostrzegane i odbierane przez otoczenie CDO, nie jest wysoka.

Ocena efektywnosci pracy CDO zwigzana byta tez ze wskazywaniem barier i utrudnien oraz

warunkéw i rozwigzan, ktére te efektywnosé mogtyby, w opinii badanych, podniesc.

Na etapie analizy dokumentéow ujawnity sie nastepujace bariery efektywnosci. Po pierwsze, w
wielu przypadkach odnotowano w protokotach brak kworum, zwigzany z nieobecnoscia
cztonkdéw danego ciata, co w efekcie opdzniato prace danego CDO. Nieobecnosci dotyczyty
kazdej grupy cztonkdéw ciat — zaréwno radnych, urzednikéw jak i przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych. Po drugie, rézny byt poziom przygotowania cztonkédw CDO do omawiania
danego zagadnienia. W wielu przypadkach protokoty odnotowaty stabe przygotowanie
cztonkéw ciata do posiedzenia, tj. nie zapoznanie sie z dokumentacjg przestang do nich

indywidualnie przed spotkaniem.

Obszary problematyczne oraz propozycje ich rozwigzan, ujawnione gtéwnie w wywiadach,
pogrupowano na zwigzane z: procedurg funkcjonowania CDO, komunikacjg, promocjq i

dziataniami sieciujgcymi.
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PROCEDURA

CZESTOSC SPOTKAN CIAA | SKUTECZNOSC ZAPOZNAWANIA SIE Z MATERIALAMI. Badani
formutujg opinie, z ktdrych wynika, ze niedostateczna efektywnos¢ pracy w CDO jest zwigzana
ze stabym przygotowaniem cztonkéw ciat do omawiania zaplanowanego tematu,
niezapoznaniem sie na czas z dokumentacjg przystang do nich przed spotkaniem. Powoddéw
tego stanu rzeczy upatrujg w czestosci spotkan ciata i réwnoczesnie w niewtasciwym stosunku
pracy indywidualnej do pracy grupowej cztonkéw CDO. Badani postulujg czestsze lub dfuzsze
spotkania, po to, by przygotowywaé sie do omawianych zagadnie — wspdlnie. Wedtug nich,
wspdlna praca nad zagadnieniem umozliwia rzeczywiste skupienie sie na przedmiocie, inaczej
niz gdy dokumenty i sprawe poznaje sie indywidualnie, pomiedzy spotkaniami.
Zwielokrotnienie posiedzen (lub ich wydtuzenie) mogtoby spowodowaé w ich mniemaniu, ze
catfa praca nad materiatami mogtaby sie odbywaé na posiedzeniach, a nie w czasie prywatnym
cztonkéw CDO. Poza tym, bezposrednie kontakty z innymi stymulujg krytyke, dyskusje i
procesy kreatywne. Niedostateczne przygotowanie uczestnikébw CDO do omawianych
tematéw wigze sie z ich potrzebg ekonomizacji swoich wysitkéw — woleliby pracowac¢ nad

sprawami CDO gtéwnie na spotkaniach, a nie poza nimi.

OPOZNIENIA W DOSTAWIE DOKUMENTOW. Kolejng barierg efektywnosci jest obieg
dokumentéw, ktdre nie zawsze trafiajg do cztonkéw CDO w odpowiednim czasie, tj. na tyle
wczesnie, by zapoznanie sie z nimi kazdy mdgt zaplanowa¢ w grafiku swoich indywidualnych
obcigzen. Zarowno w protokotach jak i w wypowiedziach pojawiajg sie uwagi o zbyt pdznym
dostarczaniu dokumentéw do zapoznania sie lub tez niekompletnym ich zestawie. Zrédta tych
opdznien przedstawiciele ngo sg sktonni wigza¢ z negatywnymi motywacjami oséb
udostepniajgcych dokumentacje cztonkom CDO (utrudnianie zycia, lekcewazenie ciat dialogu
przez przedstawicieli witadz miasta). Sg tym sfrustrowani. Rozwigzanie tego problemu,
proponowane przez respondentéw, wigze sie czesciowo z wczedniej opisanym postulatem —
gdyby zapoznawanie sie cztonkdw CDO z dokumentacjg omawianego zagadnienia odbywato

sie na spotkaniu, opdznienia w otrzymywaniu dokumentow mniej by wszystkim przeszkadzaty.
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KOMUNIKACIA

PERYFERIA CZY CENTRUM? Komunikacyjng barierg efektywnosci CDO jest opdzniony obieg
dokumentdéw, ale takze inne wskazywane, negatywne zjawiska zwigzane z wymiang
informacji: zdarzajace sie nieinformowanie CDO o nowosciach, do ktérych ciato powinno sie
ustosunkowa¢, przekazywanie spraw do opiniowania w czasie, ktéry uniemozliwia ciatu
reakcje i wptyw na decyzje witadz. Jeszcze inne bolgczki, referowane przez respondentéw, to
brak dedykowanego kanatu do komunikacji miedzy CDO, radnymi i urzedem oraz ogdlne
trudnosci w wymianie opinii miedzy tymi grupami (poza posiedzeniami CDO). Rozwigzaniem
poprawiajgcym ten stan rzeczy i juz stosowanym w niektérych ciatach, jest zapraszanie
kluczowych gosci na posiedzenia ciata lub udziat cztonkéw CDO w spotkaniach komisji RMK, a
nawet posiedzenia wspdlne CDO i komisji (np. Rada ds. Sportu). Jednak, zidentyfikowane
trudnosci w przeptywie informacji wskazuja, ze ciata dialogu odbierane sg przez ich cztonkéw
- przedstawicieli ngo - jako bardziej peryferyczne niz centralne punkty systemu komunikacji
miasta. Poprawa komunikacji moze wiec zaowocowa¢ w CDO, szczegdlnie wobec
przedstawicieli ngo, poczuciem wiekszej wagi ciat dialogu, a takze wiekszej przejrzystosci
dziatan urzedu, ktdra to przejrzystosc jest przywotywana przez respondentdow jako konieczny

standard wspétpracy.

KOMUNIKACJIA Z OTOCZENIEM ZEWNETRZNYM. Badani dostrzegaja wazng bariere
efektywnosci w stabej komunikacji pracy ciat dialogu - mieszkaricom, np. na wspdlnych
spotkaniach czy w mediach spotecznosciowych. Wsréd badanych istnieje silne przekonanie,
ze praca ciat dialogu powinna by¢ systematycznie relacjonowana w komunikatywnej formie
mieszkanncom, tak, by oswajata ich z ideg dialogu spotecznego i stwarzata mozliwos¢ wigczenia
sie w ten dialog. Obecny stan tej komunikacji zewnetrznej jest dla badanych - chodzi o
przedstawicieli ngo - niezadowalajgcy i w duzej mierze spoczywa na barkach jednostek, jesli
takowe znajda sie w danym ciele i same podejmg ten wysitek. Systematyczna i przyjazna
komunikacja ze spotecznoscig miasta ostabitaby by¢ moze trudnosci ciat w naborze nowych
cztonkédw i utrzymaniu ich w aktywnosci. Informowanie o pracy ciat szerokiego grona
organizacji dziatajgcych w dziedzinie, ktérg zajmuje sie dane ciato, mogtoby stanowi¢ wazny

krok w rozbudowie komunikacji zewnetrznej CDO.
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PROMOCIA

WZMACNIANIE ZAANGAZOWANIA MIESZKANCOW. Efektywnoé¢ CDO zwigzana jest réwniez
w ocenie badanych z oddziatywaniem ciat na spoteczno$¢ lokalng. Przedstawiciele ngo
wskazujg, ze ich wysitki w CDO nie sg popularyzowane w spotecznosci lokalnej. Nie chodzi tylko
o prosty przekaz informacji, ale promowanie idei dialogu obywatelskiego, zachecanie do
niego. W tym sensie, wysitek wielu CDO nie jest dostatecznie wykorzystany, choé stanowi
podstawowg, miejscowg egzemplifikacje dialogu obywatelskiego. Wielokrotnie pojawity sie
apele cztonkéw CDO, by ich prace i efekty funkcjonowania ciat dialogu promowano w
spotecznosci mieszkarncéw. Nie tylko budowatoby to prawie nieistniejagcg obecnie relacje
miedzy CDO a niezrzeszonymi i niezorganizowanymi mieszkaicami, ale takze miatoby
powazny walor edukacyjny i by¢ moze motywowatoby szersze grona lokalne do wiekszego

zaangazowanhia w sprawy miasta.

AUTOPROMOCIJA. Efektywnosc ciata postrzegana jest takze przez badanych jako efektywnosc
indywidualna. Niektérzy cztonkowie CDO wskazywali na przypadki, kiedy udziat w pracach
ciata przynosit profity komunikacyjne ich macierzystej organizacji, gdy o jej dziataniach
komunikowaty media miasta. Badani chetnie widzieliby jako forme gratyfikacji za swojg prace
pro bono w komisjach i radach — mozliwos¢ skorzystania z kanatéw miejskich do promowania
ich organizacji macierzystych lub dziatan, ktére prowadzg. Takie rozwigzanie sprzyjatoby
zaréwno idei dialogu obywatelskiego, jak i indywidualnym interesom cztonkéw CDO. Nie
chodzi przy tym, o komunikaty informacyjne, zamieszczane w specjalistycznym kanale (np.

ngo.krakow.pl), lecz komunikaty promocyjne, kierowane do szerokiego grona mieszkarcéw.

SIECIOWANIE

CDO JAKO ENKLAWA. Powaznym utrudnieniem efektywnosci funkcjonowania CDO sg stabe
state powigzania komunikacyjne ciat z organami, z ktérymi wspétpracuja. Poniekad, wigze sie
to z sygnalizowang juz wczesniej kwestig PERYFERIA CZY CENTRUM? Respondenci, a gtdwnie

przedstawiciele Il sektora, jako mniej zorientowani w realiach wiadz miasta niz urzednicy czy
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radni — wskazujg na skgpy feedback efektdow pracy ich ciata, tj. nt. uchwat i opinii, ktére dane
ciato produkuje i udostepnia na zewnatrz. Deklaruja wyrazng potrzebe rzetelnej informacji,
gdzie i komu ich wypracowane dokumenty zostaly przedstawione, czy wywotaty jakas
polemike lub wptynety na czyjas decyzje. Praktycznie zadne badane ciato nie dopracowato sie,
ich zdaniem, skutecznej $ciezki pozyskiwania takiej informacji zwrotnej. Jezeli w ktéryms CDO
pojawia sie okazjonalnie taka informacja, to bierze sie ona raczej z prywatnych kontaktéw,
indywidualnych zabiegéw cztonkdw CDO niz z formalnie przyjetego rozwigzania. Taki stan
rzeczy tworzy wrazenie wsrdd przedstawicieli ngo, iz ciata dialogu sg formg enklawy, ktéra
dziata intensywnie, ale bez scistych powigzan ze swoim otoczeniem. Rozwigzaniem,
postulowanym przez badanych, byto stworzenie procedury informacji zwrotnej, dostepnej dla

wszystkich ciat, monitorowania wptywu ciat na decyzje podejmowane przez wiadze.

WSPOLPRACA Z RADNYMI. Podnoszony juz, watek stabych kontaktéw cztonkéw CDO z
radnymi spoza CDO, wpisuje sie w koncepcje ciat dialogu jako enklawy w systemie miasta. Sg
radni miejscy, ktérzy aktywnie uczestniczg w CDO, jednak kontakty ciat dialogu z pozostatymi,
albo z komisjami RMK, sg sporadyczne (poza Radg ds. Sportu). Nikto$é¢ tych kontaktéw
podtrzymuje w cztonkach CDO odczucie, ze ciata, w ktérych pracujg, sg w jakim$ sensie
oddzielone, odseparowane od wtadz miasta. Na wzmocnienie tych kontaktéw respondenci
postulowali dwa rozwigzania. Po pierwsze, chodzi o stworzenie mozliwosci regularnych
wspoélnych spotkan — ciata dialogu z odpowiednig komisja RMK. Po drugie, chodzi o
zsynchronizowanie spotkan CDO i komisji Rady, tak, by mozliwe byto rownolegte, a chwilami
wspdlne pracowanie na tymi samymi zagadnieniami. W obu przypadkach chodzi o rozwigzania
proceduralne, ktére na state wejdg w funkcjonowanie CDO, a nie bedg jedynie oparte na

indywidualnej checi do wzajemnych spotkan czy dobrej woli obu stron.

MOCNIEJSI WEWNATRZ, StABSI NA ZEWNATRZ. Wewnetrzny aspekt efektywnosci ciat
dialogu, opierajgcej sie na poczuciu respondentdw, iz rzetelnie zajmujg sie sprawami miasta,
nie wspotgra z aspektem zewnetrznym — tym, jak efekty pracy ciat sg dostrzegane i odbierane
przez otoczenie. Jest to gtdwnie perspektywa przedstawicieli ngo. Radni, choé dzieki swej
funkcji dysponujg dodatkowa perspektywg widzenia, podobnie jak przedstawiciele ngo,
watpig w site efektéw pracy CDO. Taka sytuacja sktonita przedstawicieli ngo i radnych do

postulatéw, by wzmocni¢ site ciat dialogu, poprzez nawigzanie kontaktéw pomiedzy CDO
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dziatajgcymi w Krakowie, dla celéw ich integracji, wymiany doswiadczen i wspdlnego
wspierania rozwigzan stuzgcych dialogowi spotecznemu. Innym proponowanym rozwigzaniem

wzmocnienia jest rekrutacja wiekszej grupy organizacji pozarzadowych do niektdrych ciat.

Urzednicy, ktdrzy z racji swojej statej obecnosci w systemie zarzadzania miastem, majg
zdecydowanie wiecej mozliwosci obserwowania tego, jakie efekty pracy CDO sg brane pod
uwage przez decydentdw, wyrazajg przekonanie, ze ciata dialogu sg dostatecznie efektywne.
Ale grupa ta wskazuje na pewng stabosc ciat dialogu, zwigzang z trudnosciami rozszerzenia ich
sktadu o nowe organizacje dziatajgce lokalnie na wspdlnej niwie. Wiele organizacji
pozarzadowych nie przyjmuje zaproszenia do ciata lub szybko wykrusza sie ze sktadu. Zjawisko
to, mimo, ze traktowane jako wyrazna bariera efektywnosci CDO, nie wydaje sie przedmiotem

specjalnej refleks;ji i zaplanowania dziatan naprawczych.

Z odniesienia indywidualnej oceny efektywnosci do poszczegdlnych ciat, wynika nastepujgca

identyfikacja obszaréow problematycznych:

ciato dialogu obywatelskiego zidentyfikowane obszary
problematyczne

P — procedura, K — komunikacja,

PR — promocja, S — sieciowanie

Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego K 'S

Rada ds. Rdwnego Traktowania P KPRS

Rada ds. Sportu nie zidentyfikowano zadnego obszaru
Rada ds. Budzetu Obywatelskiego PKS

Rada ds. Bezdomnosci PR S

Zespot Interdyscyplinarny ds. wspotpracy na rzecz PR S

realizacji Programu ,,Otwarty Krakéw”

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Rewitalizacji PS

Nowej Huty

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Kultury P

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Srodowiska PS

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Zdrowia PR S

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Osdb nie zidentyfikowano zadnego obszaru

Niepetnosprawnych

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. K PRS
Bezpieczenstwa

Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Mfodziezy S
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Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. S
Przeciwdziatania Uzaleznieniom

Szereg obserwacji i postulatéw sformutowanych w kontekscie efektywnosci ciat dialogu
obywatelskiego odnosi sie do zyczenia, by poprawa funkcjonowania tych ciat zwigzana byta z
rozwigzaniami systemowymi w horyzoncie lokalnym, a nie bazowata jedynie na dobrej woli
zainteresowanych. W wielu badanych ciatach wskazywano na osoby, zaréwno urzednikéw,
radnych, jak i poszczegdlnych przedstawicieli ngo, ktére sg petne takiej dobrej woli i gotowosci
do poprawy efektywnosci ciat. Jednak daje sie odczu¢ przekonanie, ze dla ciat dialogu nadszedt
czas na wprowadzenie zmian formalnych, ktére poprawig warunki dialogu i wspoétpracy, nie
tylko doraznie i przypadkowo. Te oczekiwane zmiany uniezaleznig komfort pracy w ciatach od
aktualnego ich sktadu i odcigzg te jednostki, ktére wtasnym zaangazowaniem i

komunikatywnos$cig nadrabiajg obecne braki systemowe.

Dodatkowym zagadnieniem, zwigzanym z efektywnoscig CDO, lecz rzadziej werbalizowanym
niz inne kwestie, jest wolontaryjna praca przedstawicieli ngo w ciatach. Pojawiaty sie z ich
strony pojedyncze gtosy o koniecznosci profesjonalizacji ciat dialogu. Przedstawiciele |l
sektora, w zdecydowanej wiekszosci aprobujg wolontaryjng prace na rzecz CDO, lecz nie
odbierajg, w swoim odczuciu, dostatecznej spotecznej gratyfikacji za poniesiony trud. Uwazaja
sie takze za jedynych cztonkéw CDO, ktérzy pracujg za darmo, pro publico bono, w swoim
prywatnym czasie. Wszyscy badani przedstawiciele ngo w CDO Zzywig niczym nie zmgcone
przekonanie, ze zarowno radni, jak i urzednicy uczestniczg w pracach CDO w ramach swoich

obowigzkéw stuzbowych oraz w czasie godzin swojej (optacanej) pracy.

Zagadnienie wolontaryjnej pracy przedstawicieli ngo w CDO wigze sie Scisle z kolejnym
wskaznikiem efektywnosci ciat dialogu, jakim sg ponoszone przez nich koszty. Z opinii
badanych wynika katalog istotnych zasobdéw i kosztéw uczestnictwa w CDO. Najwyzej
cenionym zasobem jest zaangazowanie w dziatania CDO. Oznaka tego zaangazowania jest:
obecno$¢ na wszystkich spotkaniach, przygotowywanie sie do spotkan (czytanie
korespondencji, przygotowywanie prezentacji, roboczych wersji dokumentéw ciata etc.),

uczestnictwo w dyskusji, ale przede wszystkim — czuwanie nad interesem spotecznym.
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O ile urzednicy zarzucajg przedstawicielom ngo czasowe absencje lub nie zawsze witasciwe
przygotowanie do spotkan, o tyle przedstawiciele Il sektora w CDO — majg urzednikom za zte
niedostateczne zaangazowanie w sprawy spofeczne, nie do$é silng wole dbania o potrzeby
mieszkancow. Obie te grupy postrzegaja sie jednak nawzajem jako zaangazowane w dziatania
CDO. Radni bedacy cztonkami ciat dialogu sg oceniani réznie — jedne osoby traktowane s3
wrecz jako filary danego ciata, bardzo silnie zaangazowane, za$ inne, rzadko obecne na
posiedzeniach — jako osoby mato zaangazowane w prace ciata. Z kolei, sami radni podkreslajg
gtéwnie zaangazowanie przedstawicieli ngo w pracach CDO, wskazujgc na ich poswiecenie i

aktywnosc.

Najbardziej zasadnicze koszty uczestnictwa w CDO, ujawnione w wywiadach z cztonkami CDO,

sg hastepujace:

KOSZTY UCZESTNICTWA W CDO

dla RADNYCH i URZEDNIKOW dla PRZEDSTAWICIELI NGO
- praca zawodowa, w postaci uczestnictwa | - praca nieodptatna na rzecz CDO (nie
w CDO, odbywa sie nie zawsze w tylko na spotkaniach, ale takze pomiedzy
normalnych godzinach pracy urzedu, co nimi, reagowanie na korespondencje,
wptywa na zycie prywatne przygotowywanie sie do spotkan, opraco-
- trud dyskusji z partykularnymi interesami | wywanie nowych rozwigzan czy tematéw
cztonkdéw danego CDO i roszczeniowa do zaprezentowania ich przed ciatem)
postawa niektdrych cztonkow - zaangazowanie osobiste, pasja dziatania
- trud bycia niezrozumianym z powodu w danym obszarze, ktéra bywa marnowana
przyjecia optyki urzedu; koniecznos¢ przez udziat w ciele, bowiem wysitki nie
ttumaczenia i edukowania cztonkéw CDO w | przynoszg oczekiwanych efektéw lub
procedurach i przepisach prawa bywajg ignorowane
(oczywistych dla urzednika, nieznanych dla | - wykorzystywanie prywatnej rezerwy
zwyktego obywatela) czasu, wykorzystywanie czasu przeznaczo-
- konieczno$¢ wyreczania ciata, ktére nie nego dla macierzystej organizacji
jest dos¢ wydolne (np. przygotowywania - nieznajomo$¢ procedur i mechanizmow
dokumentéw, formutowania opinii) urzedowych/prawnych, uczenie sie ich, co

wymaga energii i naraza na lekcewazace
traktowanie — jako dyletantéw, oséb
niezorientowanych, amatoréw.
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Sg to koszty identyfikowane przez samych zainteresowanych. Jednak w patrzeniu
przedstawiciela ngo na urzednika oraz urzednika na przedstawiciela ngo — pojawia sie nieco inna

charakterystyka.

Przedstawiciele Ill sektora w CDO uwazajq za naturalne, ze ich praca w ciatach dialogu jest nie
odptatna i odbywa sie w ich wolnym czasie. Réwnoczesnie, spoteczny charakter ich pracy i wolny
czas, ktdry jej poswiecajg, traktujg jako swodj koszt osobisty. Z drugiej strony, powszechnie
uwazajq (jak juz zauwazono), ze urzednicy uczestnicza w CDO w ramach swoich obowigzkéw
stuzbowych i w czasie pracy zawodowej. Przedstawicielom ngo trudno jest wobec tego
przekonania zaakceptowa¢ obserwowane przez nich postawy niektérych urzednikéw -
wyczekiwania, oportunizmu, stabego zaangazowania sie w prace ciata. Uwazajg, ze ci, ktérzy
uczestniczg w ciatach dialogu w ramach swoich obowigzkéw zawodowych, powinni angazowac

sie co najmniej jak ci, ktdrzy pracujg w CDO spotecznie, a tymczasem bywa, ze stabo sie angazuja.

Przedstawiciele ngo przypisujg sobie duzy osobisty wktad w funkcjonowanie CDO - prace
spoteczng, duze zaangazowanie. Jednoczesnie majg poczucie stabego wptywu na decyzje miasta.
Urzednikom przypisujg z kolei — prace odptatng (w ramach obowigzkéow stuzbowych), nizsze niz
u przedstawicieli ngo zaangazowanie spoteczne oraz wiekszy wptyw na decyzje podejmowane

przez miasto.

Takie postrzeganie urzednikdw przez przedstawicieli ngo w CDO budzi wzajemng, rzadko
artykutowang, animozje. Wynika z tego postrzegania charakterystyka obu grup, ktéra stanowi,
w ocenie badanych przedstawicieli ngo w CDO, podstawe gtdwnej nieréwnosci, swoistego
podziatu, a moze i ukrytego konfliktu, ktéry ma znaczenie dla efektywnosci badanych ciat
dialogu obywatelskiego. Oczywiscie, nie dotyczy to wszystkich badanych ciat i wszystkich
urzednikdw udzielajgcych sie w CDO - licznie wskazywane sg chlubne postacie, z pasj3
realizujgce np. dziatania promocyjne w mediach spotecznosciowych czy tez z oddaniem
organizujgce dziatania ciata. Jednak poczucie tego podziatu dodatkowo wzmacnia frustracje
przedstawicieli Il sektora, ktéra ma inne Zrddta, jak choéby przekonanie o niktym wptywie CDO

na decyzje podejmowane przez wiadze.

Wszystkie grupy oczekujg zaangazowania i satysfakcji dziatania w interesie spotecznym jako

gtdwnej pozgdanej motywacji kazdego cztonka CDO. Na to powszechne oczekiwanie nakfada sie
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jednak wspomniany podziat — na pracujgcych spotecznie i pracujgcych zawodowo w CDO. Z
wypowiedzi mozna domniemywag, iz pracujacy spotecznie, angazujac sie w prace CDO, oczekuja
podobnego, wysokiego zaangazowania od urzednikéw i radnych. Z kolei, urzednicy i radni
(pracujagcy w CDO) traktuja wieksze zaangazowanie przedstawicieli ngo jako oczywistg
charakterystyke pracy spotecznej. A praca spofeczna nie jest ich udziatem, wiec oczekiwanie
wiekszego ich zaangazowania nie ma racji bytu. W efekcie, wysokie zaangazowanie

przedstawicieli ngo nie jest rownowazone wysokim zaangazowaniem urzednikéw i radnych.

Taki stan wymaga reakcji. Rozwigzaniem nie musi by¢ zatrudnianie na etat przedstawicieli ngo
czy optacanie w inny sposdb ich pracy. Konieczne jest przyjecie rozwigzan, ktére beda
rownowazy¢ koszty ponoszone przez przedstawicieli ngo w ciatach dialogu, gratyfikowac ich
wyzsze zaangazowanie. Nie wchodzi w gre zaptata, bo chodzi o ich prace spoteczng. Moze
chodzi¢ raczej o rekompensate. By¢ moze, wiekszy wptyw na decyzje miasta, o ktdrym czesto
mowig badani przedstawiciele ngo, stanowitby najbardziej oczekiwang rekompensate za ich
prace spoteczng. W sytuacji, gdy jest on na niezadowalajgcym poziomie, rosng oczekiwania

wobec zaangazowania urzednikéw i radnych.

Zatem poprawienie wptywu na decyzje miasta oraz dobre informowanie o nim moze stanowic
cenng rekompensate za wtasng pasje i zaangazowanie wolontariuszy ciat dialogu z organizacji

pozarzgdowych.

Zasoby w badanych CDO ujawnity sie juz na etapie badan dokumentéw. O produktywnosci i
kreatywnosci zespotéw swiadczyty dokumenty relacjonujgce spotkania, na ktérych padaty nowe,
nieprzewidziane w porzadku obrad, propozycje, postulaty, rozwigzania, informacje. Z kolei, o
znawstwie cztonkéw CDO s$wiadczyty w dokumentach tresci zwigzane z przytaczaniem
przyktadéw rozwigzan problemdéw innych miast, dobrych praktyk czy wynikdw badan

korespondujgcych z omawianym na posiedzeniu CDO zagadnieniem.

Zasoby jako najwazniejsze i pozgdane cechy cztonkdw CDO - w ocenie ankietowanych, to —

umiejetnos¢ wspotpracy i dyskusji oraz zaangazowanie w dziatania dla innych. W dalszej
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kolejnosci pozostajg oczekiwania wysokich kompetencji merytorycznych, obowigzkowosci

(obecnosci na posiedzeniach) i gotowosci do pracy bez wynagrodzenia.

Jacy, Twoim zdaniem, powinni by¢ cztonkowie takich komisji/rad, OGOLEM
jak ta, ktorej jestes cztonkiem lub tez jak powinni sie zachowywac? Srednia
Powinni umieé¢ wspotpracowac i dyskutowadé 4,5
Powinni by¢ zaangazowani w dziatanie dla innych 4,5
Powinni pracowac dla idei, bez wynagrodzenia lub innego typu 3,5
gratyfikacji

Powinni by¢ obecni na wszystkich spotkaniach komisji/rady 3,8
Powinni mie¢ wysokie kompetencje w przedmiocie, ktérym zajmuje 3,9
sie komisja/rada

Powinno im zalezeé na byciu popularnym wsrédd mieszkarncow 2,6

INNE POZADANE CECHY (pytanie otwarte):

umiejetnosc analizy problematyki w skali "makro" (szerzej niz zakres funkcjonowania reprezentowanego
podmiotu; by¢ otwartym, zyczliwym, asertywnym, uczciwym, kompetentnym, przyzwoitym, prawym,
szlachetnym, tolerancyjnym, ciekawym ludzi, idealistycznie i misyjnie nastawionym do Swiata; empatie, wole
kompromisu,; obiektywizm; uczciwos¢; powinien by¢ znany w srodowisku, ktore reprezentuje i znac jego
aktualne problemy; powinni miec¢ realny kontakt z mtodziezq; byc zorientowanym na wspoétprace;
serdecznosc; swiadomos¢ "rytmu" zmiany (ku przysztosci); poczucie odpowiedzialnosci za przedsiewziete
projekty; otwarty na argumenty i dialog, krytyczny konstruktywnie; powinien by¢ zaangazowany w prace
cdo, by¢é w miare mozliwosci dyspozycyjny (zaangazowanie i dyspozycyjnosc); otwarty na nowe propozycje;
powinien miec¢ szerokq znajomosc¢ specyfiki i uwarunkowan funkcjonowania réznych dyscyplin sportu z
uwzglednieniem ich popularnosci i srodowisk w jakich dziata; otwartosc; wiedza na temat funkcjonowania
Miasta, racjonalizm, empatia, umiejetnosc¢ szukania kompromisu, odwaga w prezentowaniu swojego zdania;
powinni by¢ otwarci na nauke nowych rzeczy, nadrabianie brakow wiedzy i umiec spojrzec¢ na cos z
perspektywy drugiej osoby,; powinni mie¢ minimalnq wiedze w zakresie funkcjonowania samorzqdu,; powinni
umiec uszanowac decyzje ciata w ktérym zasiadajq; odpowiedzialny;

powinien by¢ komunikatywny; zaangazowanie/ empatia/ tolerancja/ komunikatywnosé; powinien potrafic
przyjqc¢ "argumentacje" innych i znajdowac wspdlne i ponad podziatami dziatanie; dyspozycyjnos¢ czasowa;
powinien zna¢ zdanie cztonkow innych organizacji i je prezentowad; powinien badac sprawe, ktorq podaje do
dyskusji na radzie i miec¢ swoje zdanie; praca, praca, praca —swiadomos¢, Ze ten obowiqgzek natfozyto sie na
siebie i nie ma odwrotu; komunikatywnos¢; powinien by¢ merytorycznie przygotowany do tego jaki zakres
kompetencji ma Rada,; konsekwencja, cierpliwosc, determinacja; etos, misja, pasja dziatania; by¢ otwartym;
cztonek komisji powinien by¢ zdeterminowany i nie poddawac sie po niepowodzeniach; otwartosc¢ na
wspotprace i wrazliwos¢ na problemy innych; zamifowanie do tematyki pracy komisji, determinacja, wiedza,
wspdtpraca, opiniotwdrczos¢; powinien by¢ odwazny; powinien wiedziec jakie mozliwosci ma kdo i umiec je
wykorzystac zgodnie z interesem srodowiska, ktdre reprezentuje; potrzeba wspdfpracy.

W ocenie trzech zasadniczych elementéw (zaangazowanie, koszty osobiste, kompetencja)

uczestnictwa w CDO, najstabiej wypadajg radni, zas najlepiej — przedstawiciele ngo.
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Jak Pan/i ocenia osoby pracujgce w ciatach dialogu w RMK | UMK | NGO OGOLEM
nastepujgcych aspektach: (skala: 1=min., 5=maks.) Srednia

JAK OCENIA SIE RADNYCH

zaangazowanie i wktad w prace ciata dialogu 3,1 2,4 2,2 2,4
koszty osobiste ponoszone ze wzgledu na prace w ciele 3,1 2 2,1 2,2
dialogu (czas, pienigdze, emocje)

kompetencje i wiedza w zakresie, ktérym zajmuje sie ciato 3,3 2,5 2,4 2,6
dialogu

JAK OCENIA SIE URZEDNIKOW

zaangazowanie i wktad w prace ciata dialogu 2,9 4 3,2 3,4
koszty osobiste ponoszone ze wzgledu na prace w ciele 2,8 3,3 2,8 2,9
dialogu (czas, pienigdze, emocje)

kompetencje i wiedza w zakresie, ktérym zajmuje sie ciato 3,6 4,1 3,5 3,7
dialogu

JAK OCENIA SIE PRZEDSTAWICIELI NGO

zaangazowanie i wktad w prace ciata dialogu 3,6 3,9 3,8 3,8
koszty osobiste ponoszone ze wzgledu na prace w ciele 3,6 3,3 3,8 3,7
dialogu (czas, pienigdze, emocje)

kompetencje i wiedza w zakresie, ktérym zajmuje sie ciato 3,5 4,0 4 3,9
dialogu

Widac tez, ze kazda grupa najlepiej ocenia samg siebie, przy czym przedstawiciele ngo oceniani

sg przez pozostate grupy najlepie;.

W ankiecie pojawito sie wiele spontanicznych wypowiedzi korespondujgcych z efektywnoscig

CDO. Oto one:

UWAGI NT. EFEKTYWNOSCI CDO

Co powinno sie zmieni¢, by praca ciat dialogu mogta przynies¢ wiecej korzysci dla miasta i
mieszkarncéw? WYPOWIEDZI RESPONDENTOW ANKIETY in extenso

RMK | » Precyzyjnie wyznaczyc¢ obszary decyzyjnosci i formy odpowiedzialnosci

> Wieksza wspdtpraca z Radg Miasta i Radami Dzielnic.

> Zlikwidowac rade d/s Rownego Traktowania, Dialogu Spotecznego i Budzetu
Obywatelskiego

» Wypracowanie schematéw prowadzenia dyskusji, aby nie byty one nadmiernie
rozwleczone i nie na temat - regularne raporty, na bazie ktdrych bedzie mozna
przygotowac sie do spotkania (i nie wywazac od nowa otwartych drzwi) - rodzaj
elektronicznej platformy.

» Powinno by¢ obligatoryjne ustosunkowanie sie wtadz miasta do postulatéow
wypracowanych przez komisje. Czasem sq konkluzje, ktdre nie sq wdrazane bez
wyjasnienia dlaczego nie, brak rzetelnego wyttumaczenia dlaczego cos nie zostato
uwzglednione.

> Wiecej dialogu, komunikacji - w wielu przypadkach, decyzje, uchwaty podejmowane
przez komisje tak naprawde nie docierajq do radnych
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UMK

> wiekszy i aktywny udziaf radnych - mozliwosc¢ prezentacji opinii ciat dialogu na
Komisjach RMK i posiedzeniach RMK - wigczanie sie ciat dialogu w dialog na etapie
tworzenia zatozen, a nie gotowych rozwigzan

» wiqczanie w prace ciat dialogu ekspertow

» Moim zdaniem zespdt liczqcy wiecej niz 20 0oséb powinien podzieli¢ sie na "grupy
robocze" i faktycznie i w nich pracowac w obrebie wybranych kategorii tematycznych.
Wowczas comiesieczne spotkania bedq juz tylko wigzqce lub krytyczne w zadaniach
wyznaczonych

> wieksze zaangazowanie - propozycja tematdw i inicjatyw realnych do wdrozenia na
rzecz mieszkaricow

» Konstruktywnie budowac tezy i ustalenia 2. Monitorowac zgtoszone zagadnienia 3.
Bardziej sie angazowac ze strony NGO 4. Organizacje powinny wspdtpracowac, a nie
rywalizowac na posiedzeniach 5. Wyznaczac priorytety i kamienie milowe do nich.

» konkretny plan wspdtpracy, deklaracja realizacji wypracowanych postulatow,
rozwiqzan, apolitycznos¢

» szerszy mandat przedstawicieli organizacji pozarzgdowych uczetstniczgcych w ciatach
dialogu do reprezentacji srodowiska

» Powinna zachodzi¢ wspétpraca a nie wzajemne odpytywani sie kto co zrobit.

» Miec ustalone priorytety, co jest wazne do realizacji.

» Kompetencje cztonkéw, nastawienie wtadz miasta.

» regularnosc¢ dziatania 2. wspdlna platforma publikowania i wymiany informacji 3.
bardziej precyzyjne okreslenie kompetencji i zakresu dziatania 4. przeznaczenie
dodatkowych srodkow budzetowych na dziatanie ciat dialogu (nie na wynagrodzenia)

» W sktad komisji powinno wchodzic¢ wiecej roznych organizacji pozarzgdowych.

> Wieksze zaangazowanie Radnych oraz w przypadku zgtaszania nowych rozwigzarn,
pomystow poparcie ich przygotowanym dokumentem.

» Kluczowe sq: 1. rozpoczecie dyskusji na jak najwczesniejszym etapie; 2. wspdtpraca i
zrozumienie jej zasad na linii ciato dialogu - urzednicy; 3. edukacja cztonkdw i cztonkin ciat
dialogu; 4. zaangazowanie radnych (miejskich i dzielnicowych).

» -lepsza informacja nt. planowanych spotkan, ale takze informacja dla szerszego grona
0s0b, ze komisje istniejq, jakie to sq komisje, czym sie zajmujq kto jest w ich sktadzie oraz
kiedy sie spotykajq; - otwarcie sie komisji na nowych cztonkéw; - komisje,

> w ciatach dialogu powinny by¢ wszystkie reprezentatywne instytucje o organizacje

» Zaufanie wzajemne. Brak dyktatu nég wobec jst.

» W dialogu powinni uczestniczy¢ przede wszystkim fachowcy w danej dziedzinie po
uzyskaniu stanowiska mieszkancow w danej sprawie. Dyskusje z samymi mieszkarnicami
na kazdym etapie nie prowadzq do Zadnych skutecznych decyzji ze wzgledu na rézne ich
poglgdy n

> Niestety doswiadczenia Wydziatu Bezpieczeristwa i Zarzgdzania Kryzysowego UMK w
tej materii wskazujg, ze wiekszos¢ (choc nie wszystkie) NGO (mowa o NGO ktére
funkcjonowaty w ramach KDO ds. Bezpieczeristwa) nie miata zadnych konkretnych
pomystow i propozycji.

> Wiecej specjalistow w ciatach dialogu.

» W sktad komisji powinno wchodzi¢ wiecej réznych organizacji pozarzgdowych.

> Lepsza wspotpraca i wiecej przejrzystosci i jasnych zasad

NGO

> Spotkania powinny odbywac sie czesciej.

> Zwiekszenie zaangazowania Radnych, spotkania i konsultacje powinny odbywac sie
czesciej z wykorzystaniem tez internetu.

» Uwazam, ze powinnismy informowac o pracy konkretnych ciat doradczych za
posrednictwem medidw spotecznosciowych i tradycyjnych np. artykuty w dwutygodniku
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Krakéw.pl. KDOS ma swéj profil na Facebooku, dzieki czemu w przejrzysty sposéb
dostarczamy informacji.

» Wieksza transparentnos¢ w funkcjonowaniu ciat dialogu (rowniez dla oséb do nich
nalezgcych) np. jawny budzet itp. Wieksze wkluczenie w komunikacje zewnetrzng
przedstawicieli trzeciego sektora, komunikacja czesto jest decydowana na poziomie Radni
—Urzqd.

» podejscie partnerskie UMK

» Lepsza komunikacja - nie tyle "sprawdzanie sie nawzajem" co sie dzieje, ale ciggte i
systematyczne zaangazowanie w prace jednych i drugich. Nie znam poziomu
zaangazowania Radnych, bo nigdy Zzaden sie nie pojawit w pracy KDO, ale tez nikogo nie
zapraszalismy.

Udziat radnych w komisjach, poniewaz ich zaangazowanie nie byto bardzo duze.
Powinny byc¢ czesciej spotkania oraz wiecej podkomisji.

odformalizowac niektdre procesy

Lepsza wspdtpraca z radnymi

Zwiekszyc ilos¢ kontaktéw z mieszkaricami miasta.

przede wszystkim wspdtpraca, kontynuacja zadan ze spoteczng miejskg, na poziomie
co najmniej tym co jest teraz. Wdrazanie opinii o planach i programach miejskich z
ciatami dialogu.

» Zdecydowanie wieksza wspdtpraca Komisji Rady Miasta ze spotecznymi ciatami
dialogu obywatelskiego.

» KOMUNIKACIA!!l! jako Ciata Dialogowe bedgce elementem polityki partycypacji
musimy byc¢ na biezgco informowani o planach i zamiarach wtadz. Komunikacja ta
Swiadczytaby przynajmniej o gotowosci do traktowania Ciat Dialogu / Rad jako
partnerow.

> Lepsza komunikacja dziatari ciat dialogu, wieksza widzialnosé, organizowanie
wspdlnych spotkan ciat dialogu z mieszkaricami.

» Jedynym sposobem mogtoby by¢ zaangazowanie niezaleznego prawnika, ktory
uczestniczytby w spotkaniach NGO i sledzqc poszczegdlne kroki - na biezgco korygowat
razqce nieprawidtowosci, upominat sie o rownos¢ podmiotow itp. Organizacji samych z
siebie nie stac na to.

>
>
>
>
>
>

> lepsza wspdtpraca z radnymi.

Kilka gtosow, jak wida¢ w zestawieniu, wprost sugeruje koniecznos$¢ zmian o charakterze
systemowym, horyzontalnie w lokalnych CDO. Potrzeba nowych rozwigzan organizacyjnych
jest wiec duza. Poza tym, w wypowiedziach tatwo znalezé odniesienia do warunkéw

efektywnosci CDO o charakterze komunikacyjnym i sieciujgcym.

Przeprowadzenie ewaluacji funkcjonowania w Gminie Miejskiej Krakéw ciat dialogu obywatelskiego

i zespotow zadaniowych z udziatem przedstawicieli trzeciego sektora
Zadanie publiczne finansowane ze $rodkéw Miasta Krakowa
www.krakow.pl  www.ngo.krakow.pl

Strona34


http://www.krakow.pl/
http://www.ngo.krakow.pl/

5. Uzytecznos¢ CDO

Na uzytecznos¢, rozumiang jako korzysé z funkcjonowania CDO, ptynacg dla samorzadu

rozumianego jako wspdlnota mieszkarncodw — wskazuje wynik pierwszej i ostatniej odpowiedzi

na pytanie o korzysci z funkcjonowania CDO. Ciata dialogu w $rednim stopniu przynosza

korzys¢ uwzgledniania punktu widzenia mieszkancow przez decydentdow, podobnie w $Srednim

stopniu, w opinii badanych, powodujg, ze problemy miasta sg dzieki CDO lepiej rozwigzywane.

Jak widag¢, radni i przedstawiciele ngo oceniajg te korzysci z funkcjonowania CDO stabiej niz

urzednicy. Tak wiec, uzytecznos¢ ciat dialogu, w kontekscie dobra wspdlnoty, lokuje sie na

$rednim poziomie.

dzieki temu ostatecznie lepiej rozwigzywane.

Jakie korzysci przynosi przede wszystkim funkcjonowa- | RMK | UMK | NGO | OGOLEM
nie ciat dialogu obywatelskiego w Krakowie?

(skala: 1=min., 5=maks.)
W decyzjach wtadz zostaje uwzgledniony punkt 2,6 3,3 2,8 2,9
widzenia mieszkancow
Przedstawiciele wtadz miasta oraz Srodowisko 2,9 3,8 3,6 3,6
organizacji pozarzagdowych lepiej sie nawzajem poznaja
Wiadze miasta i organizacje pozarzgdowe wspotpracujg | 2,2 3,4 2,6 2,7
jak réwny z rownym
Wiadze miasta dopetniajg obowigzku legislacyjnego, by | 2,9 3,8 3,1 3,3
konsultowac¢ swoje decyzje z mieszkaricami
Problemy miasta rozpatrywane przez ciata dialogu, sg 2,6 3,3 2,9 3,0

Z kolei, uzyteczno$é, rozumiang jako zaspokajanie potrzeb uczestnikow CDO, badano w

konteksécie obszaréw ich zadowolenia, satysfakcji i odczuwanych korzysci. Te ostatnie

najwyzej oceniajg urzednicy. Najistotniejszg korzyscig uczestnictwa w CDO jest poznawanie i

budowanie relacji miedzy przedstawicielami wtadz i przedstawicielami mieszkancow.
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Poziom ogdlnej satysfakcji z uczestnictwa w CDO, zidentyfikowany na podstawie wypowiedzi

badanych, dzieli ciata na 3 grupy:

zidentyfikowana satysfakcja ciata dialogu

KDO ds. Kultury
NISKA KDO ds. Bezpieczeristwa

Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego
Rada ds. Rdwnego Traktowania

SREDNIA Rada ds. Budzetu Obywatelskiego

KDO ds. Rewitalizacji Nowej Huty

KDO ds. Srodowiska

KDO ds. Przeciwdziatania Uzaleznieniom

Rada ds. Sportu

Rada ds. Bezdomnosci

WYSOKA Zespot Interdyscyplinarny ds. wspotpracy na rzecz
realizacji Programu ,,Otwarty Krakow”

KDO ds. Zdrowia

KDO ds. Oséb Niepetnosprawnych

KDO ds. Mtodziezy

W badanej probie zaobserwowano trzy rodzaje satysfakcji, ktérym powinny odpowiadac

wiasciwe formy nagradzania:

SATYSFAKCJA WEWNETRZNA. Ma jg kazdy spotecznik. Pojawia sie, gdy robi sie cos dla innych,
gdy rozwigzuje sie jakis spoteczny problem. Nie wymaga szczegblnego wzmocnienia i
gratyfikacji, bo opiera sie na mechanizmie wewnetrznym (samonapedzajgca sie motywacja).
SATYSFAKCJA SPOLECZNA. Odczuwa jg aktywny obywatel, ktéry rozwigzuje problem w
interesie swoim i innych oséb. Zalezy mu na spotecznej aprobacie. Oczekuje dowoddw
docenienia i szacunku.

SATYSFAKCJA UPEENOMOCNIENIA. Satysfakcje daje poczucie wptywu na wtadze, na

ksztattowanie swojego otoczenia, na decyzje podejmowane w spotecznosci lokalne;j.
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Mieszanka tych typéw satysfakcji moze dotyczy¢ wiekszosci cztonkdw CDO. Aby zadbac o jej
pojawienie sie i utrzymanie sie, niezbedne jest zadbanie o dwie kwestie:
1. informacje zwrotng, pokazujgca osobie jej wptyw na rzeczywistos¢
2. jakis dowdd szacunku, zwykle symboliczny (pamigtka, gadzet, list z podziekowaniem,
promocja organizacji macierzystej w mediach etc.).
Badanych pytano o preferencje nt. ewentualnej gratyfikacji za prace w CDO. Cho¢ osobista
satysfakcja wcigz jest dla cztonkéw CDO najwazniejsza, to jednak w miare atrakcyjne sg dla

nich takze bardziej materialne gratyfikacje.

Co Twoim zdaniem, moze by¢ najlepsza gratyfikacja dla cztonkéw OGOLEM
komisji/rady za udziat w jej pracach? Srednia
Wynagrodzenie pieniezne za kazde posiedzenie 2,3
Osobista satysfakcja, ze dziata sie dla dobra innych 4,4
Bonusy/wejscidowki na imprezy organizowane przez miasto 3,2
Pierwszenstwo w zatatwianiu swoich spraw w urzedzie 1,8
Rekompensata za koszty dojazdu na spotkanie komisji/rady 2,9
Pisemne podziekowania Prezydenta Miasta 3,7

INNE FORMY GRATYFIKACII (pytanie otwarte):

uznanie Srodowiska, publikacje dotyczqce podejmowanej dziatalnosci; sama praca w Radzie jest juz
bonusem; realizacja podjetych dziatan,; szacunek kolegow i sSrodowiska; mozliwos¢ wniesienia swoich
propozycji (postulatéw) oraz propozycji od organizacji (stowarzyszen), ktore reprezentuje; prestizowa
identyfikacja wizualna KDO - promocja organizacji przez KDO w mediach spotecznosciowych; szacunek;
realizacja projektéw; swiadomos¢ bycia przydatnym, granty na rozwdj swojej organizacji; wspdlne spotkania
i szkolenia, integracja; wzrost zainteresowania sportem i szeroko pojetq kulturq fizycznq wsréd mieszkarcow
a szczegdlnie mtfodziezy oraz sukcesy sportowe przez zawodnikéw rodowitych mieszkarcow naszego miasta;
zadna gratyfikacja, szczegdlnie finansowa! wystarczy podziekowanie ze strony Miasta i drobny upominek od
Prezydenta (np. kiedys p. Prezydent obdarowywat za prace spoteczng np. filizankg z dedykacjqg) - zostaje na
cate zycie ;); informowanie na biezgco o skutkach prac ciata doradczego, traktowanie ciata doradczego jako
partnera i konsultowanie istotnych spraw, zapraszanie do dialogu; poczucie wykonania czegos dobrego dla
Dzielnicy, Miasta; dobre stowo i docenienie zawsze mile widziane; mysle ze nawet drobne gadzety/ kalendarz
na kolejny rok itp.; zaproszenie na spotkania otwarte gdzie bywajq urzednicy, skutecznos¢! kazda zatatwiona
"pozyteczna" publicznie sprawa daje satysfakcje; udziat we wspdlnych konferencjach i wydarzeniach, moze
szkoleniach; najwiekszq gratyfikacjq jest to, ze moje pomysty/postulaty zostaty rozpatrzone/przyjete;
podziekowanie ze strony organizacji, ktorq reprezentuje; bycie zauwazonym i docenionym; satysfakcja z
realizacji zainiciowanych rozwiqzan; najlepszq gratyfikacjq jest Swiadomos¢ posiadania na cos wptywu, jezeli
komisja tworzy jakqs uchwate i angazuje sie w jakis temat, to wazne jest, zeby miata na to realny wptyw i
zeby urzednicy brali jej zdanie pod uwage; docenienie roli ekspertéw w organizacjach pozarzqgdowych;
wspotpraca z radami dzielnic, docenienie przez miasto, jakas pomoc od miasta w promocji lokalnej oséb,
ktore pracujg w komisji w celu mozliwosci nawiqgzania szerszej wspotpracy z mieszkaricami; moze ulga w
MPK; poczucie sprawczosci wynikajqce z osiggania przez kdo zamierzonych celow.
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Takze w powyzszych, spontanicznie sformutowanych sugestiach gratyfikowania cztonkow
CDO, jaskrawo przebija potrzeba uznania i szacunku, jako gtéwnej ,,zaptaty” za poniesiony
trud przez cztonkéw CDO niezwigzanych profesjonalnie z wtadzami miasta. Kazdy gest ze
strony wtadz bedzie z pewnoscig przez nich dostrzezony i doceniony. Warto rozwazyé
wprowadzenie statej formy wyrazania uznania cztonom CDO. Przy czym, chodzi o wyjscie z
magicznego kregu samego ciata dialogu, w ktédrym przedstawiciele ngo otrzymuja
zadowalajgce wzmocnienie i uznanie. W obrebie ciata cztonkowie s3 najczesciej
usatysfakcjonowani wzajemnie udzielang sobie uwagg i szacunkiem. Chodzi raczej o wyrazy
szacunku ,z zewnatrz”, tj. zazwyczaj z wyzszej instancji (poréwnaj - wysoka $rednia ocena dla

pisemnego podziekowania od prezydenta).

W spontanicznych wypowiedziach ankietowanych pojawita sie gars¢ watkéw zwigzanych z
uzytecznoscig funkcjonowania CDO, tylko w grupie przedstawicieli ngo (radni i urzednicy nie

sformutowali takich wypowiedzi).

UWAGI NT. UZYTECZNOSCI CDO

Co powinno sie zmieni¢, by praca ciat dialogu mogta przynie$¢ wiecej korzysci dla miasta i
mieszkaricéw? WYPOWIEDZI RESPONDENTOW ANKIETY in extenso

NGO | ¢ Wieksze zaangaZowanie, nie traktowanie Rad jako formalnego odhaczenia w zwiqzku z
obowigzkiem prowadzenia dialogu miedzy NGO a Urzedami. Lepsza komunikacja — np.
lepiej przygotowane dokumenty do dyskusji.

o Lepszy kontakt z mieszkaricami oraz wiekszy przekaz informacji.

e Koszty osobiste ponoszone ze wzgledu na prace w ciele dialogu (czas, pienigdze, emocje)
przez URZEDNIKOW/Przedstawicieli NGO: Urzednicy zaangazowani sq w godzinach pracy,
przedstawiciele NGO- dziatajg spotfecznie, poswiecajq czas swaj i organizacji.

o Wieksze zaangaZowanie radnych i miasta to motywacja potrzebna dla organizacji.
Wieksza chec wspdtpracy, realizowania postulatéw przez organizacje pozarzgdowe.

e OdpowiedZ na przyktadzie dziatania Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. srodowiska. 1.
propozycje, uwagi wnioski powinny by¢ traktowane powaznie, a nie na zasadzie jak tu
odpowiedzied, by pozbyc sie pytajgcych i nic nie zrobic.

e Rowne traktowanie przedstawicieli zasiadajgcych w Komisjach. Stosowac zasade
,hajpierw poznaj, pdzniej oceniaj” - rowny dostep do informacji, szukanie kompromisow.

e Potrzebne jest wieksze zaangazowanie urzednikdw i nie traktowanie wspdtpracy z KDO
jako przymusu.

W wypowiedziach tych ponownie pobrzmiewajg nieprzychylne oceny przedstawicieli ngo na
temat niskiego zaangazowania i niepartnerskiej postawy urzednikow, ale krytyka dotyczy

takze radnych.
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6. Oddziatywanie CDO

Podstawowa obserwacja, ktora przewija sie przez wyniki badania, zwigzana jest z czesto
wyrazang opinig o stabym wptywie ciat dialogu obywatelskiego na decyzje podejmowane
przez witadze miasta. Ocena sity tego wptywu w ankiecie, wyrazona na skali 1-5 (gdzie 1: nie
wywierajg wcale wptywu, a 5: wywierajg bardzo silny wptyw) wynosi dla catej badanej proby
ponizej 3. Nie jest to zatem tylko ocena przedstawicieli ngo, jednak tylko oni uwazajg ten stan

za wymagajacy zmiany i niesatysfakcjonujgcy.

Ze wptyw na decyzje wtadz miasta jest wazng motywacjg pracy w CDO, $wiadczg pojedyncze
zapisy w dokumentach ciat dialogu. Cztonkowie ciat wyrazajg czasem explicite zadowolenie,
gdy stwierdzajg wptyw ciata na decyzje podejmowane we wtadzach albo stwierdzajg fakt

podtrzymywania kontaktu konsultacyjnego urzednikéw z cztonkami CDO.

Najlepiej oceniajg site tego wptywu urzednicy —ich ocena wynosi 3,1, podczas gdy wsrdd

radnych — 2,4 i wérdéd przedstawicieli ngo — 2,5.

% W nie wywierajq wywierajq wywierajq wywierajq Srednia
podprébie: wywierajq staby wptyw Sredni silny wptyw | bardzo silny W
' zadnego wptyw wplyw odbrébie
) wptywu podp
PODPROBA:
RADNI 7,7 34,6 46,2 11,5 - 2,5
URZEDNICY 2,5 15 52,5 27,5 2,5 3,1
NGO 13,4 31,7 45,1 6,1 3,7 2,6
OGOLEM 9,5 27,7 47,3 12,8 2,7 2,7

Z powszechng opinig o stabym wptywie CDO na decyzje podejmowane przez wiadze miasta,
wigze sie czesto obnizanie wartosci dziatania ciat dialogu. Przywotywane sg oceny o
marnowaniu wysitku ludzkiego, ,sztuce dla sztuki” czy ,grze pozoréw”. Nie zawsze jest to
efektem rzeczywistego braku wptywu, czasem jest to efekt braku wiedzy o tym, czy ciato
wywarto wptyw, czy tez nie (chodzi wiec o wspomniany juz, brak systematycznej informacji

zwrotnej).
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W wypowiedziach spontanicznych w ankiecie, wiele sformutowan ilustruje frustracje

cztonkoéw CDO, zwigzang ze stabym wptywem na decyzje wtadz.

UWAGI NT. ODDZIALYWANIA CDO

Co powinno sie zmieni¢, by praca ciat dialogu mogta przynie$¢ wiecej korzysci dla miasta
i mieszkancéw? WYPOWIEDZI RESPONDENTOW ANKIETY in extenso

RMK

Gdyby sugestie naszej rady byty brane pod uwage mocniej, gdybysmy byli
informowani o decyzjach, a nie byli pomijani przez wtadze miasta - miatoby to
wiekszy sens.

Opinie ciat dialogu powinny by¢ szanowane i niezbyt fatwo ignorowane.

UMK

Przedstawiciele ciat dialogu powinni bardziej zasiegac opinii mieszkaricow,
przedstawiciele czesto reprezentujqg swoje osobiste poglqdy. Rodzi to ryzyko, ze
nie do korica dziatajg na rzecz ogotu, a bardziej w zwigzku z wtasnym poglgdem
lub poglgdem wspdtpracownikow.

Lepsze dotarcie z informacjq do mieszkaricow o ich funkcjonowaniu, prowadzenie
spotkan - w miare mozliwosci - szeroko otwartych dla mieszkaricow nie bedgcych
cztonkami tych ciaf.

Zapoznanie sie z rzeczywistymi potrzebami mieszkaricow, nie tylko z potrzebami
wtasnej organizacji.

Powinno byc wiecej energii wtozonej w informowanie na zewngtrz o dziataniach
ciat konsultacyjnych, (kampania informacyjna dot. nt. ciat dialogu), otwarte
spotkania (wzorem komisji RM) pozwolityby uczestniczy¢ mieszkaricom w
posiedzeniach ciat dialogu.

Podniesienie poziomu wiedzy mieszkancow i urzednikow na temat istniejgcych
ciat dialogu i ich roli i kompetencji.

Powinien by¢ zapewniony wptyw - a przynajmniej mozliwos¢ skierowania uwag
zgtaszanych przez NGO i zespoty zadaniowe - do resortéow odpowiedzialnych za
legislacje na poziomie krajowym.

zwiekszenie swiadomosci obywateli 2. zwiekszenie uczestnictwa obywateli w
dyskusjach i procesach przygotowywania i stanowienia prawa 3. zwiekszenie roli
jednostek pomocniczych (wyposazenie w narzedzia pozwalajgce na urealnienie
wptywu mieszkaricow).

Postrzeganie tego ciata przez mieszkaricéw, docenianie jego znaczenia

Wieksza promocja o ciatach dialogu i przeprowadzonych dziataniach. W tym roku
z uwagi na stan pandemii trudna jest tez ocena ciat dialogu, poniewaz
bezposrednie spotkania sq w bardzo duzym stopniu ograniczone.

NGO

Stanowiska i inicjatywy ciat dialogu powinny faktycznie i realnie by¢ brane pod
uwage. Ciata dialogu wraz z pozostatymi podmiotami powinny miec¢ rownorzedny
status w procesie kreowania szeroko pojetej polityki miasta.

Zwiekszenie zaangazowania srodowiska NGO jest zalezne od poczucia wptywu na
decyzje organow ustawodawczych. Koszty sq wieksze po stronie NGO i nie mozna
oczekiwacd, ze catkowicie weZmie odpowiedzialnosc za lobbing na rzecz dialogu.
Podmiotowo traktowac ciata przez miasto. Komisje sq traktowane
instrumentalnie, ,,zeby byty", komisja nie ma poczucia, Ze faktycznie oczekiwana
jest jej opinia.

Radni, a przede wszystkim urzednicy, powinni przyjgc zatoZenie, ze ich decyzje

powinny by¢ wstepnie konsultowane z mieszkaricami, a dopiero potem je
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podejmowac (w zaleznosci od checi lub jej braku ze strony mieszkaricow).
Urzednicy z reguty majg matq wiedze.

Maksymalnie sie starac, by wiqgczy¢ mtodych ludzi, zachecajgc szkoty, mtodziez.
Partnerstwo miedzy organizacjami, mieszkaricami, a miastem - wieksza swoboda,
wystuchanie gtoséw mieszkaricow i ngo, uwzglednianie ich rekomendacji.
Wiekszy kontakt z mieszkaricami, Zzeby mieszkaricy byli bardziej rozeznani, duzo
0s0b nie wie, Ze ciata dialogu istniejq.

Jest to bardzo potrzebne ciato, urzednicy powinni bardziej stucha¢ NGO w
rozwigzywaniu problemdéw mieszkarncow.

Urzednicy powinni bardziej stuchac¢ komisji. Bytoby lepiej, gdyby konsultowali z
nami projekty na etapie pomystu, a nie gdy projekt jest juz prawie w cafosci
gotowy. Komisje chcq dziatacd, a czesto spotykamy sie ze sciang bo urzqgd ma
swoje procedury.

Ze strony miasta zdarzaty sie sytuacje, Zze cos zostafo nam przedstawione juz jako
dokonane, decyzja zostata podjeta wczesniej bez nas, ominieto nas na etapie
konsultacji.

Powinna mie¢ mozliwosc¢ realnego wywarcia wptywu na korzystne zmiany. Nie
powinna byc¢ tylko ciatem doradczym, opiniotwdrczym. Powinna ostatecznie
decydowac czy dang przestrzeri mozna zmienic.

Wspdtdecydowanie, informowanie, konsultacja.

Miasto powinno dostrzec pozytywne zmiany w najblizszym otoczeniu i dzielnicach
jako inspirujgce do dziatan i tworzy¢ polityki dziatarn w oparciu o te inicjatywy.
Konsultowane powinny byc¢ decyzje dotyczqce duzych zmian w miescie (np.
wycinanie drzew i zabudowywanie terendw zielonych), a nie tylko lekkie sprawy
dotyczqce kultury i edukacji. Konsultacje te powinny byc realne, a nie fikcyjne, jak
sprawa ma sie obecnie.

Powinno by¢ coraz wiecej dokumentdw opracowywanych w trybie pracy
partycypacyjnej ze stronq spotecznq reprezentowangq przez rézne ciata dialogu.

1. Informacje o dialogu dot. problemdw mieszkaricow w sr. masowego przekazu a
nie tylko na stronach U.M. /kto tam zaglgda/. 2. J.w. na plakatach np. na
przystankach, stupach ogtoszeniowych. 3. Rozpowszechnianie przyktaddéw
skutecznosci dialogu.

Nalezy: 1. rozpoczqc prace nad prawem o konsultacjach spotecznych. W polskim
prawie nie ma ustawy o konsultacjach spotecznych, co prowadzi do tworzenie
prawa na poziomie gminy, ktore jest niedoskonate, ma braki 2. doprecyzowac
zapisy uchwaty RMK.

W przypadku KDO Srodowisko czestsze respektowanie uchwat, zwtaszcza
powinnismy byc wreszcie wystuchani, wiecej srodkdéw przeznaczonych na wykup
terendw pod zieler a mniej na jej organizacje.

Nalezy rozszerzy¢ kregi srodowisk od naukowych po ludzi praktyki.

Powinny by¢ powazniej traktowane przez PT Urzednikdéw i mieszkaricy miasta
powinni by¢ lepiej informowani o dziatfaniu tych ciat i o efektach tych dziatan.
Uprawnienia ciat dialogu powinny by¢ szersze, a ich decyzje bardziej wigzgce dla
wtadz miasta.

Opinie wydawane przez KRDPP na temat projektdw uchwat sq dostarczane
Radzie Miasta i na sesji opinia co najwyzej jest podana. ,

Efekty pracy powinny miec¢ wiekszy wptyw na decyzje wtadz miasta.

Promocja istnienia takich ciat, promocja aby w nich uczestniczyc - jest zerowa.

Przeprowadzenie ewaluacji funkcjonowania w Gminie Miejskiej Krakéw ciat dialogu obywatelskiego

i zespotow zadaniowych z udziatem przedstawicieli trzeciego sektora
Zadanie publiczne finansowane ze $rodkéw Miasta Krakowa
www.krakow.pl  www.ngo.krakow.pl

Strona4 1


http://www.krakow.pl/
http://www.ngo.krakow.pl/

W oparciu o wywiady z cztonkami CDO sformutowano ocene, jaki poziom zajmuje ogdlne
poczucie cztonkéw CDO, iz praca ciata dialogu, w ktérych pracujg, wptywa na decyzje

podejmowane przez wiadze miasta. Ocena ta dzieli badane ciata na 3 grupy:

zidentyfikowane poczucie ciata dialogu
wptywu na decyzje miasta

KDO ds. Kultury

NISKIE KDO ds. Bezpieczeristwa

Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego
Rada ds. Rdwnego Traktowania

Rada ds. Budzetu Obywatelskiego

KDO ds. Rewitalizacji Nowej Huty

KDO ds. Srodowiska

KDO ds. Zdrowia
KDO ds. Oséb Niepetnosprawnych
SREDNIE KDO ds. Przeciwdziatania Uzaleznieniom

KDO ds. Bezdomnosci

Zespot Interdyscyplinarny ds. wspodtpracy na rzecz
realizacji Programu ,,Otwarty Krakow”

WYSOKIE KDO ds. Mtodziezy
Rada ds. Sportu

Niezadowolenie z obecnie posiadanego wptywu CDO na decyzje podejmowane przez wiadze
koreluje z czesto formutowanym zaleceniem przeksztatcenia aktualnej formuty ciat dialogu w
forme bardziej skuteczng, bardziej partnersky i wspétodpowiedzialng. Badani przedstawiciele
ngo w CDO, ale takze pojedynczy reprezentanci grona radnych, wyraznie oczekujg zmiany w
tym zakresie. Zmiana ta moze przynies¢, zdaniem niektérych, takze odejscie od formy
dotychczasowej na rzecz rozwigzan innego typu, jak np. panel obywatelski. Losowosc,
wzgledna obowigzkowos¢ reprezentacji gtosu mieszkancéw, brak rutyny czy koniecznosc
uproszczenia komunikacji — jako cechy takich rozwigzan — mogg stanowi¢ odpowiedZ na
frustracje badanych cztonkéw CDO, wywotfang poczuciem braku wptywu na decyzje miasta

oraz ponoszonymi kosztami uczestnictwa w pracy ciaf.
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7. Wyniki i postulaty

SKUTECZNOSC, EFEKTYWNOSC, UZYTECZNOSC | ODDZIALtYWANIE CDO

Ewaluowane ciata dialogu obywatelskiego s3 skuteczne, realizujgc funkcje formalne, takze

te wynikajace z prawa.

Realizujg rowniez szereg funkcji synergicznych, wzmacniajac kontakty miedzysektorowe

oraz potencjat swoich cztonkéw.

Wsrod cztonkow CDO ujawnia sie jednak brak satysfakcji z poziomu wptywu, jaki wywieraja

na decyzje w sprawach miasta przez prace w CDO.
Cztonkowie CDO ujawniajg wiele oczekiwan i wskazuja rozwigzania sprzyjajgce
efektywnosci ciat dialogu na przysztosé. Wskazowki te dotyczg procedur i organizacji pracy,

poprawy komunikacji, promocji dziatarn CDO oraz sprawnego sieciowania.

Cztonkowie CDO oczekujg poprawy funkcjonowania ciat dialogu, opartej na rozwigzaniach

formalnych/systemowych, a nie na indywidualnym wysitku jednostek.

Najbardziej cenionym zasobem CDO jest zaangazowanie jej cztonkéw w sprawy spoteczne,
a takie ich doswiadczenia i kompetencje. Najwieksze zaangazowanie przypisywane jest
przedstawicielom lll sektora.

Uzytecznosc ciat dialogu, w kontekscie dobra wspodlnoty, lokuje sie na srednim poziomie.

Cztonkowie CDO oceniajgq swoj wpltyw na decyzje wtadz jako staby.
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Postulaty:

Dla wzmocnienia skutecznosci i wielu funkcji ciat dialogu obywatelskiego wskazane jest
zadbac w pierwszym rzedzie o informacje zwrotng, kierowang do CDO, nt. losu opinii,
ktérg ciato sformutowato. Moze to przybra¢ forme statego monitora, ktory
informowatby o drodze produktéw ciata (gdzie dotarta opinia CDO, kto jg czytat, czy
jest podstawa decyzji).

Informacji zwrotnej nalezy udziela¢ regularnie, na kolejnych spotkaniach CDO lub w
specjalnym monitorze, prowadzonym dla danego ciata lub dla wszystkich CDO w
miescie razem, do ktérego kazdy cztonek CDO (a moze szerzej) miatby staty dostep.
Zabieg regularnego zbierania informacji zwrotnej, oprécz podniesienia skutecznosci
poprzez odpowiedz na potrzeby przedstawicieli ngo w CDO, bedzie tez mégt by¢ w
przysztosci potraktowany jako obiektywne Zrddto (policzalny fakt a nie opinia)
wskaznika wptywu ciata na polityke miasta.

Zadbanie o informacje zwrotng do ciat powinno oprze¢ sie na narzedziu
wprowadzonym na state do uzytku CDO.

Nalezy wzmacniaé funkcje konsultacyjng CDO, wyjasniajgc i podkreslajac eksperckosé¢
sktadu ciata. Zabieg ten jest konieczny, by zniwelowac¢ powszechne skojarzenia tej
funkcji ciat dialogu z konsultacjami rozumianymi jako kazde wyrazanie opinii o
sprawach miasta. Wzmocnienie funkcji konsultowania moze tez pozytywnie wptyngé
na poprawe wizerunku cztonkdw CDO oraz samych ciat.

Aby dba¢ o petng reprezentacje spoteczng w CDO, nalezy opracowal strategie
rekrutacji i powigzac jg z systemem gratyfikacji cztonkéw CDO (o czym mowa ponizej).
Nalezy wzmacnia¢ synergiczng funkcje poznawania sie, poprzez opracowanie
podpowiedzi lub zabiegdw konsolidacji i poznania sie zespotéw CDO, tak by wptyneto
to pozytywnie na obecne sktady, ale takze utatwito wigczenie nowych cztonkéw. Moze
to by¢ np. ,procedura” wprowadzania nowego czfonka, poprzez gotowy schemat
prezentacji, wedle ktérego nowy cztonek prezentuje sie zespotowi; mogg to byé takze
okresowe prezentacje dorobku kolejnych cztonkéw CDO przed swoim zespotem.

Aby wzmocni¢ funkcje réznorodnosci (mieszania sie perspektyw), nalezy dba¢ o

poszerzanie skfadu ciat, ale takie wzmacnia¢ jakosciowe podejscie, myslenie
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uczestnikdw (np. poprzez warsztat pracy nad zatozeniami lub wskazanie narzedzi
eksploracyjnych czy dobrych przyktadéw, wprowadzié¢ sugestie, by cztonkowie CDO
rozmawiali w ramach przygotowania do spotkania z wybranymi przez siebie, dwoma
dostepnymi przedstawicielami lokalnymi, a potem sprawozdawali te opinie przed
ciatem etc.).

Dla wzmocnienia reprezentatywnosci CDO mozna rozpowszechni¢ mozliwos¢
whnoszenia przez mieszkancéw swoich kwestii na forum publiczne via kontakt z ciatem
dialogu obywatelskiego, porédwnujgc to i wskazujgc jako $ciezke alternatywng do
kontaktu z radnymi.

Dla wzmocnienia funkcji wzajemnego uczenia sie i transferu wiedzy eksperckiej, nalezy
upowszechni¢ wsrod CDO praktyki samoksztatceniowe, realizowane w niektérych
ciatach (np. wizyty studyjne czy prezentacje wewnetrzne, przygotowywane przez
wybranych cztonkéw swojego zespotu).

Dla wzmocnienia integracji w zespofach CDO wydaje sie uzasadnione stosowanie
okresowo autoewaluacji (czesciej niz wymagana ewaluacja zewnetrzna), ktéra pozwoli
na biezgco reagowacd na niepozadane postawy czy ewentualne pretensje.

Nalezy rozwazy¢ zwiekszenie czestotliwosci spotkan ciat i w ich obrebie skumulowaé
prace przewidziang dla cztonkdéw ciata. Mozliwym rozwigzaniem w tej kwestii moze by¢
przygotowywanie przez wybranego cztonka CDO skrétu dokumentdw, z ktérymi nalezy
sie zapoznac przed wyrazeniem opinii.

Nalezy uregulowaé kwestie terminowe — docierania dokumentéw do cztonkéw CDO na
czas, odpowiedniej sekwencji wprowadzania danych tematéw (np. by ciato nie
dowiadywato sie o podjetej juz decyzji w jakie$ sprawie, lecz przed jej podjeciem).
Jednoczesnie, osoby odpowiedzialne za przeptyw tych informacji, powinny by¢
szczegblnie uswiadomione, ze nieterminowos¢ jest obierana jako dowdd lekcewazenia
i nieszanowania.

Powinna zosta¢ uregulowana i wzmocniona komunikacja CDO z otoczeniem. Powinny
zosta¢ dedykowane lub udroznione wybrane kanaty komunikacyjne, ktére poprawig
swobode kontaktéw ciata, przede wszystkim z radnymi miejskimi i dzielnicowymi.

Kontakt z RMK moze poprawi¢ np. plan wspdlnych spotkan — ciata dialogu z

Przeprowadzenie ewaluacji funkcjonowania w Gminie Miejskiej Krakéw ciat dialogu obywatelskiego
i zespotow zadaniowych z udziatem przedstawicieli trzeciego sektora
Zadanie publiczne finansowane ze $rodkéw Miasta Krakowa
www.krakow.pl  www.ngo.krakow.pl

Strona45


http://www.krakow.pl/
http://www.ngo.krakow.pl/

odpowiednig komisjg RMK. Albo tez zsynchronizowanie spotkan CDO i komisji RMK,
tak, by mozliwe byto réwnolegte, a chwilami wspdlne pracowanie na tymi samymi
zagadnieniami. W obu przypadkach chodzi o rozwigzania systemowe, dostepne dla
wszystkich CDO.

e Dla wzmocnienia komunikacji nalezy propagowaé w CDO zwyczaj zapraszania gosci na
spotkania (ekspertéw, urzednikéw, rzecznikdw spotecznosci itp.). Zwyczaj taki maja
niektére ciata, chodzi o jego upowszechnienie, bowiem zabieg ten dowartosciowuje
komunikacje.

e Zmiany w organizacji pracy CDO powinny miec systemowy i horyzontalny wymiar, co
odcigzy wiele oséb, pracujgcych w CDO, na ktérych aktualnie w duzej mierze polega

sprawna organizacja pracy ciafa.

PODZIAL U PODSTAW

Wszystkie grupy odwotujg sie do zaangazowania i satysfakcji dziatania w interesie spotecznym
jako gtéwnej pozgdanej motywacji wszystkich cztonkéw CDO. Jednoczesnie, w swiadomosci
cztonkéw CDO, istnieje przekonanie o podziale na wolontariuszy oraz funkcjonariuszy urzedu
i rady, ktérzy pracujg w CDO w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych. Podziat ten, cho¢
akceptowany, jest podstawg niezadowolenia przedstawicieli ngo, a by¢ moze tez stanowi

zasadniczg bariere w rekrutacji nowych ngo do ciat dialogu.

DBALOSC O GRATYFIKACJE | REKRUTACJE

Do rangi priorytetéw dalszych dziatan wokét CDO nalezy zaliczy¢ stworzenie systemu
gratyfikacji cztonkéw CDO, opartych nie na zaptacie, lecz rekompensacie lub nagrodzie. Warto
w tym celu wykorzystac wiele ujawnionych w ewaluacji i obecnych juz zrédet satysfakgc;ji, takich
jak zasieganie informacji u zrédta (doinformowanie), regularny kontakt z urzedem, ale takze
ze swoim srodowiskiem ngo (kontakty, integracja), wzajemne uczenie sie, skracanie dystansu

wobec urzedu.

Przeprowadzenie ewaluacji funkcjonowania w Gminie Miejskiej Krakéw ciat dialogu obywatelskiego
i zespotow zadaniowych z udziatem przedstawicieli trzeciego sektora
Zadanie publiczne finansowane ze $rodkéw Miasta Krakowa
www.krakow.pl  www.ngo.krakow.pl

Strona46


http://www.krakow.pl/
http://www.ngo.krakow.pl/

Jako kolejny priorytet, nalezy potraktowa¢ rekrutacje do CDO, zwiekszajgcq
reprezentatywnos¢ lokalnych organizacji. Strategia rekrutacji, o ile istnieje, powinna zaktadaé
statg budowe katalogu argumentéw za uczestnictwem w CDO. W dtugofalowej perspektywie
wydaje sie tez pozytecznym zabiegiem, by wszystkie zapraszane do sktadu CDO organizacje,
ktére jednak nie podjety zaproszenia, wtgczyé w komunikacje CDO, w imie zasady zachecania

ich na przysztos¢ (nawet jesli nic od siebie nie dajesz — chcemy, bys byt z nami).

Priorytetowe jest tez zadanie wzmacniania CDO jako ludzkich zespotéw. Jedng z form moze
byc¢ integrowanie CDO, tworzenie wspdlnej platformy do wymiany i komunikacji, tak, by wiele
synergicznych funkcji skutecznie ujawnito sie w jak najwiekszej liczbie CDO. Platforma taka
mogtaby oferowaé podreczne narzedzia, podpowiedzi, relacje, etc. Wymiana pomiedzy
krakowskimi CDO wzmocnitaby ich relacje wewnetrzne i zewnetrzne, utwierdzita

przynaleznosc i podbudowata satysfakcje ich cztonkéw.
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8. Projekt ewaluacji biezgcej CDO

Elementem ostatniego etapu badan byto opracowanie Narzedzia Ewaluacji Biezgcej CDO
(NEB), ktory moze stanowié na przysztos¢ dla UMK bedgcego organizatorem prac ciat dialogu
obywatelskiego, instrumentem biezgcej ewaluacji funkcjonowania CDO. W sktad NEB

wchodzi: Ankieta Oceny Efektywnosci CDO oraz Instrukcja Badawcza.

ANKIETA EFEKTYWNOSCI CIAt DIALOGU OBYWATELSKIEGO

Projekt narzedzia powstat na bazie narzedzi wypracowanych w trakcie ewaluacji. Przyjat on
forme ankiety, czyli kwestionariusza pytan, ktore respondent sam odczytuje i udziela na nie
swojej odpowiedzi, zaréwno na pytania zamkniete, jak i otwarte, formutujgc samodzielnie
swoje stanowisko. W komunikacji z potencjalng prdba, narzedzie powinno mieé krétkg nazwe
wtasng, by byto jasno identyfikowane (np. SONDA CDO, ale na pewno nie ANKIETA
EFEKTYWNOSCI CIAt DIALOGU OBYWATELSKIEGO).

1. Instrukcja dla respondenta

Szanowna Pani, Szanowny Panie,

Zbieramy opinie o funkcjonowaniu ciat dialogu obywatelskiego w Krakowie. Zwracamy sie z
tg ankieta do wszystkich cztonkin i cztonkdw ciat dialogu. Wyniki tej ankiety postuza

poprawie funkcjonowania krakowskich ciat dialogu.

Prosimy o szczere odpowiedzi. (podpis: nazwa jednostki urzedu organizujgcej badanie)
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2. Pytania do respondenta

Jak Pan/i ocenia swoje zadowolenie z pracy w ciele dialogu? Wybierz jedng odpowiedz na
skali (skala 1-5: catkowicie niezadowolony, niezadowolony, srednio zadowolony,

zadowolony, bardzo zadowolony)

Jaki Pana/i ocenia wptyw pracy swojego ciata dialogu na decyzje podejmowane przez
wtadze miasta? Wybierz jedng odpowiedz na skali (skala 1-5: nie wywiera zadnego wptywu,
wywiera staby wptyw, wywiera sredni wptyw, wywiera silny wptyw, wywiera bardzo silny

wptyw)

Jakie funkcje spetnia ciato dialogu, w ktérym Pana/i bierze udziat i w jakim stopniu? Ocen
kazda funkcje na skali (skala 1-5: w ogéle nie petni tej funkcji, petni te funkcje stabo, petni te

funkcje srednio, petni te funkcje silnie, petni te funkcje bardzo silnie)
Kontroluje polityke wtadz miasta
Doradzajg, konsultuje decyzje wtadz
Inicjuje kwestie lub rozwigzania wazne dla mieszkancow
Wyraza spoteczng opinie o planach i programach miejskich

Chroni mieszkancow przed niepozadanymi decyzjami wiadz

Jakie korzysci przynosi przede wszystkim — Pana/i zdaniem — funkcjonowanie ciata dialogu
obywatelskiego, w ktorym Pan/i bierze udziat? Ocen kazda korzysé na skali (skala 1-5: w
ogole nie przynosi takiej korzysci, przynosi takg korzy$s¢ w matym stopniu, przynosi takg
korzys¢ w $srednim stopniu, przynosi takg korzys¢ w duzym stopniu, przynosi takg korzy$é w

bardzo duzym stopniu)

W decyzjach wtadz zostaje uwzgledniony punkt widzenia mieszkancow
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Przedstawiciele wtadz miasta oraz srodowisko organizacji pozarzgdowych lepiej sie

nawzajem poznaja
Wtadze miasta i organizacje pozarzagdowe wspofpracujg jak rowny z réwnym

Wtadze miasta dopetniajg obowigzku legislacyjnego, by konsultowa¢ swoje decyzje z

mieszkancami

Problemy miasta rozpatrywane przez ciata dialogu, sg dzieki temu ostatecznie lepiej
rozwigzywane.
Jak Pan/i ocenia osoby pracujgce w ciele dialogu, w ktérym bierze Pan/i udziat, w
nastepujacych aspektach: (skala 1-5: bardzo mate, raczej mate, srednie, raczej duze, bardzo

duze)

JAK PAN/I OCENIA RADNYCH

zaangazowanie i wktad w prace ciata dialogu

koszty osobiste ponoszone ze wzgledu na prace w ciele dialogu (czas, pienigdze, emocje)

kompetencje i wiedza w zakresie, ktdrym zajmuje sie ciato dialogu

JAK OCENIA SIE URZEDNIKOW

zaangazowanie i wktad w prace ciata dialogu

koszty osobiste ponoszone ze wzgledu na prace w ciele dialogu (czas, pienigdze, emocje)

kompetencje i wiedza w zakresie, ktdrym zajmuje sie ciato dialogu

JAK OCENIA SIE PRZEDSTAWICIELI NGO

zaangazowanie i wktad w prace ciata dialogu

koszty osobiste ponoszone ze wzgledu na prace w ciele dialogu (czas, pienigdze, emocje)

kompetencje i wiedza w zakresie, ktdrym zajmuje sie ciato dialogu

Jaki spos6b uhonorowania Pana/i za czas i wysitek poniesiony w pracach ciata dialogu

bytby dla Pana/i najlepszy do przyjecia? Prosze o tym napisa¢.
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Co powinno sie zmienié, Pan/i zdaniem, by praca ciata dialogu, w ktérym bierze Pan/i

udziat, mogta przynies¢ wiecej korzysci dla miasta i mieszkaricow? Prosze to opisa¢.

3. Podziekowanie respondentowi: DZIEKUJEMY!

INSTRUKCJA BADAWCZA

1. Ankieta powinna zostac zainstalowana w internecie, a link przestany do préby.

2. Badania powinny by¢ prowadzone regularnie, np. 1 raz do roku, w podobnym
terminie i stanowi¢ podstawe do ewaluacji on-going funkcjonowania ciat dialogu
obywatelskiego w Krakowie.

3. Udziat w badaniu powinien by¢ poprzedzony listem zapowiednim (e-mail) z linkiem
do ankiety - do kazdego cztonka CDO, powinien go wysyta¢ organizator badania
(centralnie), a nie posrednik, np. przewodniczgcy komisji czy rady.

4. Wyniki powinny by¢ opracowywane w skrotowe;j i graficznej formie oraz w terminie
do 1 miesigca od zamkniecia badan — przesytane jako forma informacji zwrotnej do

kazdego cztonka CDO, w sposdb opisany powyzej.
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REKOMENDACIE

WPLYW NA DECYZJE MIASTA

Nalezy zdecydowanie wzmocni¢ wptyw CDO na proces podejmowania decyzji przez

witadze miasta, szczegdlnie poprzez nowe rozwigzania w nastepujgcych kwestiach:

e stworzenie narzedzi informacji zwrotnej dla ciat dialogu, zwigzanej z
wypracowywanymi przez nie stanowiskami,

e wprowadzenie zmian organizacyjnych w CDO, wzmacniajacych ich wptyw na
proces podejmowania decyzji wtadz miasta (np. okresowe wspdlne
posiedzenia z komisjami RMK),

e rozwazenie krajowej inicjatywy legislacyjnej, zwigzanej ze wzmocnieniem

wptywu CDO na proces podejmowania decyzji przez wtadze lokalne.

ODDZIALYWANIE CDO

Uspotecznienie mechanizméw podejmowania decyzji wtadz lokalnych powinno
skutkowac¢ wiekszym wptywem CDO, ale takze silniejszym poczuciem tego wptywu
wsrod cztonkdw CDO. W tym celu nalezy zadbac o:
e poprawe komunikacjii przeptywu informacji wsrdd wszystkich interesariuszy
decyzji podejmowanych w miescie,
e wzmocnienie funkcji inicjowania, tak by umozliwito to wyjscie zespotom CDO

z biernej pozycji ciata reagujgcego na rozwigzania proponowane przez UMK.
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WZMACNIANIE ZESPOLOW CDO

Nalezy wprowadzi¢ narzedzia gratyfikacji dla cztonkéw CDO, by wzmacnia¢ ich
potencjat i utrzymywac ich gotowosc do dalszej pracy. W tym celu konieczne jest:
e opracowanie systemu rekompensaty (nie zaptaty) za prace w CDO, dla
przedstawicieli organizacji pozarzgdowych w CDO,
e systematyczne zbieranie opinii cztonkdéw CDO nt. koniecznych poprawek w
funkcjonowaniu CDO,
e strategiczne opracowanie naboru przedstawicieli ngo do ciat dialogu,
e promowanie CDO wsrdod mieszkancow jako dodatkowej formy wptywu i
opiniowania dziatan wtadz miasta.
Nalezy takze zaproponowaé ciatom dialogu rozwigzania organizacyjne, ktére

wzmocnig efektywnos¢ ciat i podniosg satysfakcje zespotéw.

* %k %k
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