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Raport stanowi podsumowanie wynikéw badania jakosci wspdtpracy Urzedu Gminy w Brzeszczach z
organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na terenie gminy. Badanie zostato zrealizowane w ramach
programu MOWES! przez Fundacje Biuro Inicjatyw Spotecznych we wspétpracy z Urzedem Gminy
Brzeszcze. Celem badania byto poznanie opinii organizacji na temat obecnego stanu wspdtpracy oraz
zidentyfikowanie tych obszaréw wspétpracy, ktére dziatajg dobrze oraz tych, ktére wymagajg
usprawnienia. Badanie zostato zrealizowane w dwdch etapach. W pierwszym etapie przeprowadzono
ankiete wsrdd organizacji pozarzadowych dziatajgcych na terenie gminy. W drugim etapie odbyto
spotkanie z przedstawicielami organizacji pozarzadowych, w trakcie ktérych dyskutowano kwestie
zwigzane ze wspotpraca.

Z danych Urzedu Gminy wynika, ze w gminie Brzeszcze dziata 30 organizacji, z czego okoto 27 w
sposdb powtarzalny wspétpracuje z Urzedem. W badaniu ankietowym wzieto udziat 13 organizacji
pozarzgdowych, co stanowi prawie 50% organizacji regularnie wspotpracujacych z Urzedem. Ankieta
byta przeprowadzona w lutym 2019r.

Spotkanie z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych odbyto sie 12 marca 2019r w Urzedzie
Gminy w Brzeszczach. W spotkaniu wzieto udziat tacznie 19 osdb: 16 przedstawicieli organizacji oraz 3
przedstawicieli samorzadu. Spotkanie prowadzity dwie osoby z Fundacji Biuro Inicjatyw Spotecznych.

Koncepcja badania zostata oparta na modelu wspdtpracy organizacji pozarzagdowych z jednostkami
samorzadu terytorialnego opracowanego w ramach projektu ,Model wspdtpracy. Wypracowanie i
upowszechnianie standardéw wspotpracy miedzy organizacjami pozarzgdowymi i administracjg
publiczng.” 2

Model wspétpracy samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi obejmuje trzy ptaszczyzny:

1) wspotprace przy tworzeniu polityk publicznych,
2) wspétprace przy realizacji polityk publicznych,
3) infrastrukture wspdtpracy czyli tworzenie warunkéw do spotecznej aktywnosci.

Zaroéwno w ankiecie jak i w trakcie spotkania uczestnicy badania oceniali jako$¢ wspdtpracy w trzech
powyzszych ptaszczyznach. Wyniki badania zostang przedstawione réwniez w podziale zgodnym z
przyjetym modelem.

Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie gtéwnych postulatow i wnioskéw ptynacych ze
zrealizowanych badan. Prezentowany w ponizszym raporcie obraz wspdfpracy organizacji
pozarzagdowych z Urzedem Gminy w Brzeszczach jest odzwierciedleniem gtosu i doswiadczen
organizacji, ktére wziety udziat w badaniu, a nie wszystkich organizacji wspodtpracujgcych z
samorzadem w gminie.

1 MOWES- Matopolski O$rodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

2 projekt zrealizowany przez Departament Pozytku Publicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej we
wspotpracy ze Zwigzkiem Miast Polskich, Instytutem Spraw Spotecznych, Collegium Civitas, Forum Aktywizacji
Obszaréow Wiejskich.
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Charakterystyka organizacji pozarzadowych, ktore wziely udziat w badaniu

Wsrdd 13 organizacji pozarzgdowych, ktdre wypetnity ankiete najwiecej byto organizacji dziatajgcych
w obszarze sportu, edukacji oraz ustug socjalnych. Petne zestawienie uczestnikdw ankiety w podziale
na obszary dziatalnosci przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 1. Prosimy wskaza¢ trzy gtéwne obszary w jakich dziata Pani/Pana organizacja. [N3=13].
Pytanie wielokrotnego wyboru.

sport, turystyka, rekreacja, hobby _ 7

edukacja i wychowanie

ustugi socjalne, pomoc spoteczna
ochrona zdrowia i profilaktyka
ratownictwo, bezpieczeristwo
ochrona $rodowiska, ekologia
religia

prawo i jego ochrona

rozwaj lokalny

Wiekszos¢ organizacji uczestniczacych w ankiecie (62%) to organizacje z dtugim stazem, dziatajagce w
gminie Brzeszcze od ponad 10 lat i czesto kontaktujgce sie z Urzedem.

Wykres 2. Jak dtugo dziata Pani/Pana organizacja?[N=13]
powyzej 10 lat

od 5 lat do 10 lat
do 3 latdo 5 lat
od roku do 3 lat

krocej niz rok

3 Jako N na wykresach i w tabelach przedstawiono liczbe organizacji, ktére w ankiecie odpowiedziaty na
analizowane pytanie.
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Wykres 3. Jak czesto w tym czasie mieli Panstwo kontakt z Urzedem?[N=13]

bardzo czesto

czesto

rzadko

bardzo rzadko

nigdy

Zasieg dziatalnosci ankietowanych organizacji jest w wiekszosci lokalny- wiekszos$¢ dziata gtéwnie na
terenie gminy.

Wykres 4. Jaki jest zasieg dziatania Pani/Pana organizacji? [N=13]Pytanie wielokrotnego wyboru, mozliwos¢
zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi.

gmina/miasto 8

powiat 3

wojewodztwo 2

kraj i/lub zagranica 5

Prawie 70% organizacji bioracych udziat w ankiecie posiada doswiadczenie we wspétpracy finansowe;j
z Urzedem, a 46% we wspotpracy pozafinansowej.

W spotkaniach z przedstawicielami organizacji wzieli udziat lokalni aktywisci - przedstawiciele
lokalnych stowarzyszen, organizacji i grup nieformalnych o rdéinym profilu, systematycznie
wspotpracujgcy z Urzedem Gminy w Brzeszczach.
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Wspotpraca przy tworzeniu polityk publicznych

Wspdtpraca przy tworzeniu polityk publicznych oznacza witgczanie organizacji pozarzagdowych oraz
mieszkancow w procesy tworzenia plandw, programodw i strategii zaspokajania potrzeb obywateli
i rozwigzywania problemdw spotecznych. Aby taka wspdtpraca przebiegata sprawnie muszg istnie¢ w
samorzgdzie okreslone rozwigzania systemowe takie jak ciata konsultacyjne, zespoty doradcze,
systemy prowadzenia konsultacji oraz diagnozowania potrzeb, ktdre umozliwiajg organizacjom
realne wtgczanie sie w tworzenie polityk publicznych. Kluczowa jest takze wymiana informacji oraz
sprawna komunikacja. Celem pierwszej czesci badania byto sprawdzenie w jakim stopniu organizacje
pozarzadowe uczestniczg w procesie tworzenia polityk publicznych przez samorzad, czyli okreslenie:

1. Czy i w jakim stopniu organizacje i Urzad Gminy wzajemnie informujg sie o planach,
zamierzeniach i kierunkach dziatan? Jak wyglada komunikacja miedzy Urzedem Gminy
a organizacjami pozarzgdowymi i jak jest przez organizacje oceniana?

2. Czy organizacje s zapraszane i uczestnicza ~w  konsultowaniu  strategii
i programéw realizacji polityk publicznych oraz najwazniejszych dokumentéw i aktéw
prawnych? Co organizacje sgdzg o sposobie przeprowadzania konsultacji?

3. Czy i w jakim stopniu organizacje uczestniczg w procesach diagnozowania lokalnych
probleméw i potrzeb?

Komunikacja oraz wzajemne informowanie sie o planach, zamierzeniach
i kierunkach dziatan

Prawie 40% ankietowanych wskazato, ze ich organizacja nie otrzymuje informacji z Urzedu Gminy
dotyczacych NGO. Gtéwnym zrddtem informacji o dziataniach Urzedu sg bezposrednie kontakty z
pracownikami Urzedu, strona internetowa Urzedu oraz strona Biuletynu Informacji Publicznej (BIP).
W ocenie organizacji kontakt z pracownikami Urzedu jest dobry - zaréwno komunikacja z
pracownikami jaki i sama wymiana informacji przebiega sprawnie. Z kolei strona internetowa Urzedu,
zdaniem organizacji, wymaga usprawnienia, czestszych aktualizacji oraz lepszej organizacji. Na
stronie internetowej www.brzeszcze.pl brakuje osobnej zaktadki dla organizacji pozarzadowych.
Organizacje chciatyby takze mie¢ mozliwo$¢ zamieszczania na stronie Urzedu wtasnych ogtoszen i
informacji dotyczacych dziatan trzeciego sektora. Wskazywano, ze taka mozliwos$¢é byta kiedys, jednak
z niej zrezygnowano. Sugerowano takze, aby zwiekszy¢ ilo$¢ informacji wysytanych z Urzedu do
organizacji o dziataniach dotyczgcych NGO.

Z ankiety wynika, ze ogdlna opinia organizacji na temat sposobu w jaki Urzad informuje organizacje o
swoich planach i dziataniach nie jest najlepsza — oceny negatywne przewazaty nad ocenami
pozytywnymi (rozktad odpowiedzi zaprezentowano na wykresie 5). W oparciu o zgormadzone
informacje mozna wnioskowaé, Zze niezbyt pozytywna ocena spowodowana jest gtdwnie
jednostronnoscia komunikacji — organizacje obecnie najczesciej same pozyskujg informacje od
Urzedu kontaktujgc sie bezposrednio z pracownikami lub czytajgc informacje zamieszczane na
stronie. Brakuje natomiast aktywnych dziatan informacyjnych ze strony Urzedu skierowanych
bezposrednio do organizacji. Zaréwno w ankiecie jak i w trakcie spotkania organizacje sygnalizowaty,
ze brakuje przestrzeni do rozmowy na temat wspotpracy, brakuje spotkan oraz inicjatywy ze strony
Urzedu.
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Wykres 5. Jak Pani/Pan ocenia spos6b w jaki Urzad informuje organizacje o swoich planach i dziataniach? [N=13]

3 3 3 3
1
: L
nie wiem bardzo zle zle ani dobrze, dobrze bardzo
ani zle dobrze

To w jaki sposdb przebiega komunikacja miedzy Urzedem a organizacjami w duzej mierze zalezy od
0s6b, ktére w Urzedzie odpowiadajg za wspétprace z NGO. Z ankiety wynika, ze tylko 60%
ankietowanych organizacji wie, kto w Urzedzie odpowiada za wspotprace z NGO. Jest to stosunkowo
staby wynik, wskazujgcy na problemy w przeptywie informacji lub niewystarczajgco jasne przypisanie
tej funkcji konkretnej osobie/osobom.

Organizacje, ktére wiedzg kim sg osoby zajmujgce sie wspdtpracg z NGO w Urzedzie, oceniajg ich
dziatalno$¢ w wiekszosci pozytywnie. Nalezy tutaj zaznaczyé, ze w ocenach dominowaty oceny
najwyzsze — bardzo dobre.

Wykres 6. Jak Pani/Pan ocenia dziatalno$é osoby bezposrednio odpowiedzialnej za wspétprace z NGO? [N=8]

6
2
0 0 0 t ‘ 0
trundo bardzo zle zle ani dobrze, dobrze bardzo
powiedziec ani zle dobrze

Zdaniem uczestnikéw spotkan wspdtpraca z pracownikami Urzedu przebiega dobrze, jednak brakuje
osobnego stanowiska koordynatora/petnomocnika do spraw wspotpracy z NGO. Zwracano uwage, ze
obecnie nie ma w Urzedzie osoby, ktérej jedynym zadaniem bytaby wspétpraca z NGO. Osoby
zajmujgce sie wspotpraca z organizacjami petnig w Urzedzie réwniez inne funkcje co sprawia, ze nie
majg wystarczajgco — w ocenie organizacji — czasu na sprawy organizacji. Powotanie stanowiska
petnomocnika do spraw wspodtpracy z NGO w znaczgcym stopniu usprawnitoby nie tylko sama
komunikacje pomiedzy organizacjami a Urzedem ale takze mogtoby poméc w rozwigzaniu innych
problemdéw we wspdtpracy.

Na przebieg wspotpracy znaczacy wptyw ma takze to w jaki sposdb partnerzy wspoétpracy postrzegajg
siebie nawzajem- dlatego jednym z celéw badania byto sprawdzenie jaka jest opinia organizacji na
temat podejscia do wspdtpracy zardwno pracownikéw Urzedu jak i samych organizacji.
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Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze organizacje w wiekszosci pozytywnie oceniajg podejscie do
wspotpracy zarowno pracownikéw Urzedu jak i lokalnych organizacji. Najlepiej jednak oceniajg
nastawienie do wspdtpracy swojej wiasnej organizacji. Szczegétowe wyniki ankiety dotyczace tej
kwestii przedstawiono na trzech poznizszych wykresach (wykresy 7-9 na str. 8-9).

Zdaniem ankietowanych organizacji pracownicy Urzedu s3 chetni do wspdtpracy z organizacjami
pozarzagdowymi oraz traktujg organizacje w parterski sposdb. Natomiast jesli chodzi o réwne
traktowanie wszystkich organizacji — tutaj pojawito sie najwiecej ocen ,raczej nie” oraz
»,2zdecydowanie nie”, co moze syganlizowaé, ze kwestia ta budzi watpliwosci srodowiska. W
przypadku oceny otwartosci pracownikéw Urzedu na pomysty organizacji pojwito sie najmniej
odpowiedzi pozytywnych oraz najwiecej odpowiedzi nie wiem.

Wykres 7. Jak ocenia Pani/Pan podejscie pracownikow Urzedu Gminy w Brzeszczach do wspétpracy z
organizacjami pozarzagdowymi. Czy Pani/Pana zdaniem pracownicy Urzedu.. [N=13]

Czy Pani/Pana zdaniem pracownicy Urzedu...

sg chetni do podejmowania
wspotpracy z organizacjami

traktujg organizacje pozarzadowe

w partnerski sposob i zdecydowanie tak

i raczej tak
sg otwarci na pomysty organizacji M raczej nie

w rowny sposdb traktujg M zdecydowanie nie

wszystkie organizacje i nie wiem

stosujg jasne i przejrzyste zasady
w dziataniu

Wykres 8. Patrzac ogdlnie na srodowisko organizacji pozarzagdowych w gminie prosze wskazaé czy Pani/Pana
zdaniem lokalne organizacje..[N=13]

M zdecydowanie tak

sg chetne do i raczej tak
podejmowania

. 8 2 M raczej nie
wspotpracy z
Urzedem M zdecydowanie nie
i nie wiem




Fundusze

Funduszee M\ MALOPOLSKA MOWES Unia Europejska

R Malopolski Osrodek Wsparcia el
Program Regionalny Ekonomii Spolecznej Europejski Fundusz Spoteczny

Wykres 9. Jak ocenia Pani/Pan podejicie swojej organizacji do wspétpracy z Urzedem Gminy w Brzeszczach i
innymi organizacjami. Czy Pani/Pana organizacja... [N=13]

jest chetna do ‘
podejmowania wspotpracy z m
Urzedem
5
7

M zdecydowanie tak

traktuje Lraczej tak

instytucje/organizacje/grupy
w partnerski sposob

M raczej nie
M zdecydowanie nie

M trudno powiedzied

stosuje jasne i przejrzyste
zasady w dziataniu

Konsultowanie strategii i programow realizacji polityk publicznych oraz
najwazniejszych dokumentéw i aktow prawnych

Zgodnie z informacjami uzyskanymi w trakcie badania konsultacje spoteczne w gminie Brzeszcze
prowadzone byty w ostatnich latach gtdwnie w formie pisemnej — mieszkancy oraz przedstawiciele
organizacji mogli pisemnie zgtasza¢ swoje uwagi do wazniejszych dokumentéw gminnych. Nie
organizowano konsultacji spotecznych w formie spotkan. Ostatnie spotkanie, w trakcie ktdrego
konsultowany byt Roczny Program Wspétpracy Urzedu Gminy z organizacjami pozarzgdowymi odbyto
sie w 2012 roku.

Z ankiety wynika, ze w konsultacjach strategii i programéw organizowanych przez Urzad Gminy w
Brzeszczach uczestniczyto w ciggu ostatnich 2 lat tylko 23% ankietowanych organizacji. W oparciu o
uzyskane dane mozna wnioskowaé, ze powodem niskiej frekwencji nie jest brak spotecznego
zaangazowania ze strony organizacji ale raczej forma ich przeprowadzania, niedopasowana do
potrzeb organizacji. Organizacje biorgce udziat w badaniu nisko ocenity zaréwno sposéb
przeprowadzania konsultacji (wykres 11) jak i ich skuteczno$¢ (wykres 12). W trakcie spotkan
przedstawiciele organizacji otwarcie wyrazili che¢ udziatu w konsultacjach organizowanych w formie
spotkan, jesli takie zostang wprowadzone. Pojawity sie takze gtosy, ze niski udziat w konsultacjach
jest wyrazem niecheci organizacji w stosunku do znikomego zaangazowania Urzedu we wspotprace z
NGO w ostatnich latach.

Wykres 10. Czy w ciggu ostatnich 2 lat Pani/Pana organizacja brata udziat w organizowanych przez Urzad
konsultacjach programéw, strategii np. Rocznego Programu Wspoétpracy itp? [N=13]

i tak

M nie
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Whykres 11. Jak Pani/Pan ocenia sposéb w jaki Urzad Gminy Brzeszcze organizuje konsultacje spoteczne
programow, strategii oraz wazniejszych dokumentéow? [N=13]

o . UUuo

nie wiem bardzo zle ani dobrze, dobrze bardzo
ani zle dobrze

Prawie 50% ankietowanych organizacji negatywnie ocenia sposéb w jaki Urzgd Gminy w Brzeszczach
organizuje konsultacje (oceny ,zle” i , bardzo zle”).

W podobny sposéb wyglada ocena skutecznosci konsultacji — oceny negatywne przewazajg nad
pozytywnymi. Pojawito sie tutaj tez stosunkowo duzo odpowiedzi ,nie wiem”, ktére mogg
wskazywac, na trudnosci w ocenie wynikajgce z braku wiedzy o efektach konsultacji.

Wykres 12. Jak Pani/Pan ocenia sposéb w jaki Urzad Gminy Brzeszcze uwzglednia opinie organizacji
zgtaszane na konsultacjach spotecznych? [N=13]

[T

nie wiem bardzo zle ani dobrze, dobrze bardzo
ani zle dobrze

Nalezy tutaj zwrdci¢ uwage na fakt, ze skutecznosé¢ konsultacji zostata gorzej oceniona niz sam
sposéb ich organizacji. Pojawito sie tutaj wiecej ocen najnizszych, co moze sugerowaé, ze skutecznosc¢
konsultacji budzi watpliwosci Srodowiska NGO.

Przedstawione powyzej informacje oraz opinie na temat konsultacji spotecznych dotyczg zaréwno
konsultacji dla mieszkaricdw jak i tych organizowanych tylko dla organizacji pozarzadowych.
Diagnozowanie lokalnych problemoéw i potrzeb

Organizacje poproszone w ankiecie o ocene sposobu, w jaki Urzad rozpoznaje potrzeby mieszkancéow
w wiekszosci miaty negatywne zdanie na ten temat (oceny ,bardzo zle” i ,zle” stanowity prawie 50%
wszystkich odpowiedzi). Tylko jedna osoba zaznaczyta ocene pozytywng. Wystgpito stosunkowo

10
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wiele odpowiedzi ,nie wiem”, co moze wskazywac na brak wiedzy organizacji o tego typu dziataniach
Urzedu lub na brak takich dziatan.

Wykres 13. Jak Pani/Pan ocenia sposéb, w jaki Urzad rozpoznaje potrzeby mieszkaricéw (diagnoza potrzeb)?
[N=13]

Balis

nie wiem bardzo zle ani dobrze, dobrze bardzo
ani zle dobrze

Na podstawie uzyskanych danych trudno jednoznacznie stwierdzi¢ w jakim stopniu organizacje byty
dotychczas wigczane przez Urzad w procesy diagnozowania lokalnych probleméw, jednak wydaje sie,
Ze takie dziatania nie byty podejmowane w ostatnich latach. Przedstawiciele organizacji zgodzili sie,
Ze jest to obszar wymagajgcy rozwoju i zadeklarowali gotowos¢ wspétpracy, jednak podkreslali, ze
inicjatywa tego typu dziatan powinna wyjs¢ ze strony Urzedu.

Wspolpraca przy realizacji polityk publicznych

Wspdtpraca samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie realizacji polityk publicznych
odbywa sie w formie wspodtpracy finansowej oraz wspétpracy pozafinansowej. Dane dotyczgce obu
form wspodtpracy zostang przedstawione w osobnych podrozdziatach.

Wspotpraca finansowa

Wspdtpraca finansowa polega na zlecaniu przez Urzad realizacji zadan publicznych organizacjom w
ramach otwartych konkurséw ofert lub w trybie art. 19a.

Z danych Urzedu wynika, ze na wspotprace finansowa z organizacjami pozarzagdowymi Urzad Gminy
w Brzeszczach przeznacza rocznie $rednio okoto 200 tys. zt. Rocznie podpisywane sg srednio 22
umowy na realizacje zadan publicznych w ramach otwartych konkurséow ofert. Stosunkowo niewiele
organizacji korzysta w tzw. matych grantéw — z danych Urzedu wynika, ze w ostatnim roku tylko 3
organizacje skorzystaty z tej formy wspodtpracy finansowej. Wiekszos¢ organizacji obecnych na
spotkaniu nie wiedziata, ze taka forma wspétpracy jest dostepna. W przysztosci warto bytoby zadbac,
aby informacja o mozliwosci realizacji zadan publicznych w trybie art. 19a dotarta do wszystkich
organizacji.

Wiekszos¢ ankietowanych organizacji (69%) startowata w ciggu ostatnich 2 lat w otwartych
konkursach ofert oraz otrzymata dotacje z Urzedu na realizacje projektu (63%). Opinie organizacji na
temat sposobu w jaki Urzad przeprowadza otwarte konkursy ofert sg podzielone. W ankiecie
pojawito sie tyle samo ocen negatywnych co pozytywnych. Oceny organizacji przedstawiono na
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ponizszym wykresie. Organizacje biorgce udziat w spotkaniach nie miaty wiekszych zastrzezen do
przebiegu wspdtpracy finansowej. Dwie organizacje postulowaty, aby konkursy ofert byty ogtaszane
we wczesniejszym niz obecnie terminie- tak aby realizacja zadan mogta sie rozpoczaé¢ od poczatku
kolejnego roku budzetowego czyli od 1. stycznia.

Wykres 14. Jak Pani/Pan ocenia sposob w jaki Urzad Gminy Brzeszcze przeprowadza otwarte konkursy ofert?
[N=13]

walils

nie wiem bardzo zle ani dobrze, dobrze bardzo
ani zle dobrze

Przedstawiciele organizacji s zapraszani do udziatu w komisjach oceny wnioskéw konkursowych, ale
w nich nie uczestniczg, poniewaz sami startujg w konkursach.

W czesci ankiety dotyczacej wspotpracy finansowej zapytano organizacje réwniez o opinie na temat
sposobu, w jaki Urzad pomaga organizacjom w pozyskiwaniu zewnetrznego finansowania. Ocena w
tym przypadku byta rowniez negatywna. Nalezy zaznaczy¢, ze ten aspekt wspotpracy zostat najstabiej
oceniony przez organizacje, co pokazuje, ze szczegdlnie wymaga on usprawnienia.

Wykres 14. Jak Pani/Pan ocenia sposéb w jaki Urzad pomaga organizacjom w pozyskiwaniu zewnetrznego
finansowania (dofinansowanie wktadéw wtasnych, poreczenia finansowe)? [N=13]

ilil..

nie wiem bardzo zle ani dobrze, dobrze bardzo
ani zle dobrze

Wspotpraca pozafinansowa

Samorzady wspierajg organizacje w realizacji zadan publicznych nie tylko w formie finansowej, ale
takze w réznych formach pozafinansowych np. poprzez uzyczanie lokali, udzielanie patronatu, lub
dziatania szkoleniowo-edukacyjne.
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Z ankiety wynika, ze tylko 46% organizacji korzysta z pozafinansowego wsparcia Urzedu Gminy w
Brzeszczach. Organizacje biorgce udziat w spotkaniu rowniez wskazywaty, ze w niewielkim stopniu
korzystajg ze wsparcia pozafinansowego Urzedu. Wiekszos¢ organizacji nie wiedziata jakie istniejg
mozliwosci wspdtpracy w tym zakresie. Wspédtpraca pozafinansowa wydaje sie byé jednym z
najwiekszych obecnych wyzwan we wspdtpracy Urzedu z organizacjami. Istnieje potrzeba zwiekszenia
wsparcia organizacji ze strony Urzedu w zakresie szkoleniowo-edukacyjnym, doradczym, lokalowym
oraz promocyjnym. Zdaniem organizacji obecna oferta szkoleniowa jest niewystarczajgca i wymaga
rozszerzenia. Potrzebne jest takze wieksze wsparcie Urzedu Gminy w promocji dziatan NGO —
organizacje chciatyby mie¢ mozliwos¢ korzystania ze strony internetowej Urzedu, tablic
ogtoszeniowych czy sprzetu Urzedu (np. drukarka, projektor) w celach promocyjnych. Pomocne takze
bytoby stworzenie spisu lokali oraz sprzetu, z ktérych organizacje moga korzystac.

Ogdlna opinia organizacji na temat wspétpracy pozafinansowej nie jest jednoznaczna — w ankiecie
wystgpity rézne oceny, jednak podobnie jak w przypadku pozostatych form wspdétpracy dominowaty
oceny negatywne.

Wykres 12. Jak Pani/Pan ocenia sposdb w jaki Urzad udziela wsparcia niefinansowego organizacjom
pozarzadowym (np. organizuje szkolenia, udostepnia sprzet i lokale, prowadzi bezptatne doradztwo dla
organizacji z zakresu ksiegowosci, prawa)?

4

3
2 2
1 u u 1
nie wiem bardzo zle zle ani dobrze, dobrze bardzo
ani zle dobrze

Tworzenie infrastruktury wspotpracy czyli warunkow do aktywnosci
spotecznej

Ostatni, trzeci obszar modelu wspodtpracy samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi dotyczy
budowania infrastruktury wspoétpracy czyli tworzenia warunkéw do spotecznej aktywnosci. Jest to
bardzo wazny element wspodtpracy samorzadu z organizacjami pozarzadowymi, gdyz to witasnie
poprzez dziatania podejmowane w tym obszarze mozliwe jest zwiekszenie zaangazowania
mieszkancow i organizacji w dziatania prowadzone w dwdch pozostatych obszarach. Im lepsza
infrastruktura wspodtpracy tym sprawniej przebiega zaréwno tworzenie polityk publicznych jak i
realizacja zadan publicznych samorzadu we wspédtpracy z organizacjami.

Na infrastrukture wspoétpracy sktadajg sie miedzy innymi réznego typu dziatania samorzadu majgce
na celu wsparcie rozwoju organizacji oraz integracje srodowiska pozarzadowego.
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Celem tej czesdci badania byto sprawdzenie jakie jest zapotrzebowanie organizacji na tego typu
dziatania Urzedu. Chcielismy sie takze dowiedzie¢ jak organizacje oceniajg dotychczasowe dziatania
samorzgdu w tym zakresie oraz jaka jest opinia organizacji na temat kilku nowych propozycji rozwoju
infrastruktury wspétpracy.

Z uzyskanych danych wynika, ze wéréd organizacji istnieje bardzo duze zapotrzebowanie na dziatania
Urzedu zaréwno wspierajgce rozwdj organizacji jak i szeroko rozumiang wspodtprace lokalng
(integracje). Organizacje wskazywaty, ze brakuje miejsca, w ktérym organizacje mogtyby sie spotykaé
oraz nawigzywaé¢ miedzy sobg wspdtprace. Takim miejscem mogtoby by¢ Centrum Organizacji
Pozarzadowych, ktérego utworzenie postulowali uczestnicy badania. Wedtug przedstawicieli
organizacji w ostatnich latach Urzad nie prowadzit zbyt wielu dziatan majgcych na celu rozwéj czy tez
integracje organizacji. Takie dziatania sg jednak w opinii organizacji potrzebne i powinny zostaé
zainicjowane przez Urzad.

W czesci badania dotyczacej infrastruktury poproszono organizacje o wyrazenie opinii na temat kilku
propozycji nowych rozwigzan, ktérych celem bytoby wsparcie rozwoju organizacji oraz rozbudowanie
istniejgcej infrastruktury wspodtpracy: (1) utworzenia Funduszu Pozyczkowego oraz Funduszu
Wktadow Wtasnych oraz (2) powotania Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego oraz Rady Seniordw i
Rady Mtodziezy.

Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych biorgcy udziat w badaniu pozytywnie odniesli sie do
pomystu wprowadzenia Funduszu Wkfadéw Wiasnych, natomiast byli przeciwni wprowadzeniu
Funduszu Pozyczkowego.

Wiekszos$¢ ankietowanych organizacji opowiedziata sie za utworzeniem Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego, a takze powotaniem Rady Senioréw oraz Rady Miodziezy. W przypadku Rady
Dziatalnosci Pozytku Publicznego oraz Rady Seniordow rozktad odpowiedzi byt identyczny: pojawity sie
tylko dwa gtosy przeciwko ich utworzeniu, prawie 50% gtosdw byto za a 38% osdéb zaznaczyto
odpowiedz ,,nie wiem”.

Wykres 13. Czy Pani/Pana zdaniem w Brzeszczach powinna powstac:

Rada Dziatalnoséci Pozytku i 5 . s ‘
Publicznego M zdecydowanie tak

I raczej tak

T RN
M zdecydowanie nie
BN R

Rada Seniorow

LI nie wiem

Rada Mtodziezy
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Ogodlna ocena wspotpracy

Obraz wspodtpracy Urzedu Gminy w Brzeszczach z organizacjami pozarzgdowymi jaki wytania sie z
przeprowadzonego badania nie jest jednoznaczny. Organizacje poproszone o o0gdlng ocene
wspotpracy z Urzedem Gminy w wiekszosci ocenity jg dobrze. Natomiast w ocenach poszczegdlnych
form wspodtpracy przewazaty oceny negatywne. Organizacje podkreslaty, ze negatywne oceny dotycza
ostatnich kilku lat wspotpracy z Urzedem do pazdziernika 2018 roku. Wiekszos$¢ oséb obecnych na
spotkaniu dobrze wspominata wspétprace z Urzedem przed 2012 rokiem. Wskazywano, ze w tamtym
czasie istniato w Urzedzie wiele rozwigzan, ktére wspieraty wspdtprace z organizacjami. Zdaniem
organizacji warto bytoby powrdci¢ do tamtych rozwigzan a takze wprowadzi¢ nowe. Zaréwno w
ankiecie jak i na spotkaniu podkreslano potrzebe organizacji spotkan i wspdlnego wypracowywania
rozwigzan korzystnych dla obu stron wspdtpracy. Ze strony organizacji widoczna jest chec i otwartosc
na wspotprace, jednak w zwigzku z faktem, ze w ciggu ostatnich lat ze strony Urzedu nie byty
podejmowane dziatania majgce na celu budowanie i rozwijanie wspdtpracy Urzedu z organizacjami
inicjatywa naprawy sytuacji powinna- zdaniem organizacji — wyjs¢ ze strony Urzedu.

Wykres 14. Jak ogdlnie ocenia Pani/Pan wspétprace Pani/Pana organizacji z Urzedem Gminy Brzeszcze na
przestrzeni ostatnich 2 lat? [N=13]

5
3
2 2
1
bardzo zle zle ani dobrze, ani dobrze bardzo dobrze
zle

W ostatniej czesci ankiety organizacje zostaty poproszone o wskazanie tego, co dobrze dziata we
wspotpracy z Urzedem, co stanowi problem lub bariere we wspétpracy oraz co nalezatoby zmienic,
aby wspotpraca przebiegata lepiej. Odpowiedzi organizacji przedstawiono ponizej.

Co Pani/Pana zdaniem dobrze dziata we wspétpracy z Urzedem Gminy w Brzeszczach? [N=13]

e Komunikacja./MoZliwos¢ uzyskania informacji telefonicznie i osobisci./Biezgce informowanie
o zmianach w zakresie realizacji zadan publicznych. — 4 wskazania

e Kontakt z pracownikami Urzedu.

e Dostepnosc.

e  Wspdlne zadania dla dobra mieszkaricow. To ma sens dla wszystkich.

e Do 30.10.2018 nie widziatem nic co by funkcjonowato co najmniej poprawnie.

e Nic. — 2 wskazania

o  Wszystko.

e Trudno powiedziec.
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Co Pani/Pana zdaniem jest najwiekszg trudnoscig/barierg we wspétpracy z Urzedem Gminy w
Brzeszczach? [N=13]

Brak informacji.

Male srodki na pozyskiwane dotacje, brak lokalu dla organizacji pozarzqdowych.

Zbyt rzadkie spotkania dla NGO, brak szkolen.

Brak zainteresowania sie Urzedu problemami z jakimi borykaty sie organizacje pozarzqdowe,
zbyt mafo kontaktow, spotkan, prob zrozumienia sytuacji i szukania rozwiqzan, ktore
pomogty by organizaciom pozarzqdowym rozwijaé swoje dziatania na rzecz mieszkaricow
gminy. Brak wspdtpracy przy organizacji imprez - organizacje pozarzgdowe nie czuty Zadnego
wsparcia w tym zakresie. Brak pomystow do tego aby przyciggng¢ ludzi, mieszkaricow do
dziatalnosci spoteczne;.

Zmiany w przepisach.

Czasami brak reakcji na zgtaszane problemy np. optaty za korzystanie z sal szkolnych w czasie
prowadzenia zajec dla dzieci.

Nie mam trudnosci.

Wszystko.

Brak funduszy.

Byta burmistrz.

OpOor ludzki.

Nie wiem — 2 wskazania

Co nalezatoby poprawié¢/zmienié, aby wspoétpraca przebiegata lepiej? [N=12]

Korespondowad, informowac.

Lepiej nic zeby nie pogorszyc.

Spotkania 4 razy w roku przedstawicieli lokalnych organizacji z Urzedem.

Przydatoby sie miejsce dla NGO, cos w rodzaju centrum dla NGO, w ktérym mogftyby odbywac
sie spotkania, szkolenia oraz poradnictwo dla NGO.

Zaproszenie do okrggtego stofu.

Spotkania - konsultacje na temat realizacji zadania publicznego co najmniej raz na 2 lata.
Otrzymywanie wzorow wypetnionych wnioskow i sprawozdan.

Realizowac zgtaszane problemy.

Podejscie i che¢ wspdtpracy.

Wymienic pracownikow.

Wszystko.

Nie wiem.

Rekomendacje:

W zakresie tworzenia polityk publicznych:

- stworzenie stanowiska petnomocnika do spraw wspétpracy z NGO
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-usprawnienie systemu informowania organizacji o dziataniach Urzedu dotyczgcych NGO,
-usprawnienie i czestsze aktualizowanie strony internetowej Urzedu,

-utworzenie osobnej zaktadki dla organizacji pozarzagdowych, wprowadzenie mozliwosci publikacji
ogtoszen organizacji na stronie Urzedu,

-organizowanie konsultacji spotecznych wazniejszych dokumentéw takich jak Roczny Program
Wspdtpracy Urzedu Gminy z NGO w formie spotkan,

-zapraszanie organizacji do udziatu w konsultacjach drogg mailowa lub telefonicznie,
-stworzenie przestrzeni do rozmowy o rozwoju wspodtpracy miedzy organizacjami i Urzedem,
-czestsze organizowanie spotkan dla organizacji,

-zaproszenie organizacji do procesu diagnozowania potrzeb spotecznosci lokalnej.

W zakresie realizacji polityk publicznych:

-szersze informowanie organizacji o mozliwosci realizacji zadan publicznych w ramach trybu art. 19a,

-wczesniejsze ogtaszanie konkursdw ofert tak aby realizacja zadan mogta rozpocza¢ sie z poczatkiem
nowego roku,

-rozszerzenie zakresu wsparcia dla organizacji oferowanego w ramach wspotpracy pozafinansowej:
stworzenie spisu gminnych lokali oraz sprzetéw, z ktérych mogg korzystaé organizacje, okreslenie
zakresu wsparcia organizacji w promocji dziatan, rozszerzenie oferty szkoleniowej dla organizacji oraz
dostosowanie jej do potrzeb organizacji.

W zakresie tworzenia infrastruktury wspétpracy:
-podjecie dziatan w celu utworzenia Centrum Organizacji Pozarzagdowych w Brzeszczach,

-podjecie dziatan majacych na celu integracje sSrodowiska pozarzgdowego, wypracowanie wspdlnie z
organizacjami odpowiedniej formy w jakiej integracja miataby sie odbywac (np. pikniki NGO, wyjazdy
integracyjne, spotkania integracyjne),

-utworzenie Funduszu Wktadow Whtasnych,

-powotanie do dziatalnosci organéw doradczo-konsultacyjnych w Urzedzie Gminy sktadajgcych sie z
przedstawicieli organizacji pozarzgdowych: Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Rady Seniorow
oraz Rady Mtodziezy.
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