A0 5
/[ PorroNiK \
f OBYWATELSK i
LLJ |

Katarzyna Klimek-Michno
Anna Pasieka M



Autorki:
Katarzyna Klimek-Michno
Anna Pasieka - Wstep, ,Na skroty o obywatelskosci...”, ,Obywatel i obywatelka w samorzadzie”

Projekt graficzny i sktad:
Agata Wajer-Gadecka,
poleznaku.pl

Konsultanci merytoryczni i wspétpracownicy Fundagji Biuro Inicjatyw Spotecznych:
Ewa Chromniak — Koncepcja ,Poradnika obywatelskiego”

tukasz Waszak — Samorzad i koncepcja ,Poradnika obywatelskiego”

Wojciech Krzysztonek — Samorzad

Tomek Otko — Formalne inicjatywy pozarzadowe, Inicjatywa Lokalna

Anna Rodacka i Julia Chojnacka — Wolontariat

Matgorzata Gtuszak — Grupy samopomocowe

Korekta:
Matgorzata Cwizewicz

Wolontariuszki Fundagji Biuro Inicjatyw Spotecznych:
Ewa tukasik — inspiracje
Anna Krzywon — inspiracje, informacje nt. porad prawnych dla mieszkancow

Ilustracje wykorzystane w publikacji sg pracami dzieci i mtodziezy nadestanymi
w ramach konkursu ,Budzimy aktywnos$¢ w Dzielnicy”, jaki zostat ogtoszony
w grudniu 2011 roku przez Dzielnice XIV Czyzyny i Fundacje Biuro Inicjatyw Spotecznych.

Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych
Krakéw 2012
Naktad — 1000 szt.

.Poradnik obywatelski” jest publikacjg przygotowang w ramach projektu
.Samorzad z inicjatywa".

sSWiss
CONTRIBUTION ECORYS A &

Projekt ,Samorzad z inicjatywa” realizowany przy wsparciu Szwajcarii w ramach szwajcarskiego programu wspotpracy
z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej



SPIS TRESC

WSTEP
7 O poradniku jak powstat...

9 ROZDZIAL 1.
NA SKROTY O OBYWATELSKOSCI, SAMORZADZIE,
PARTYCYPACJI I POMOCNICZOSCI

12 Konstytucyjne prawa i obowiazki obywateli
13 Swiadomi obywatele w samorzadzie
14 Dialog spoteczny i partycypacja obywatelska

16 Zasada pomocniczosci

17 ROZDZIAL 2.
OBYWATEL I OBYWATELKA W SAMORZADZIE

20 Struktura i zadania samorzadu
22 Kompetencje wtadz samorzadowych Krakowa
26 Miejskie jednostki organizacyjne

29 ROZDZIAL 3.
POZNAJMY NASZE PRAWA

33 Prawo dostepu do informacji publicznej
36 Udziat w sesjach i posiedzeniach
36 Kontakt z radnymi

38 Skad czerpac¢ informacje o sprawach waznych
dla mieszkancow

39 Konsultacje spoteczne

43 Narzedzia interwencyjne

45 Protest i zgromadzenie publiczne



47
49
51
53

55

58
59
64
66
69

77

80
83
84

84

87

90

92

95

103

107

W obronie swoich praw - skarga
Inicjatywa uchwatodawcza w rekach mieszkancéw
JTak” lub ,Nie” — referendum lokalne

Decydujace 100 tysiecy podpiséw

ROZDZIAL 4.
AKTYWNOSC W SPOLECZNOSCI

Zostan dziennikarzem!

Jak zostaé wolontariuszem?
Przyktady inicjatyw

Z sasiadem za pan brat

Bank czasu

ROZDZIAL 5.
FORMALNE SPOSOBY SAMOORGANIZACIJI

Jak zalozy¢ stowarzyszenie?
Jak zatozy¢ fundacje?

Wspolne procedury zwiazane z rejestracja stowarzyszen
i fundagji

Na czym polega réznica pomiedzy stowarzyszeniem
a fundacja?

ROZDZIAL 6.
DOBRE PRAKTYKI I INSPIRACJE

Polskie ,dobre praktyki” aktywizowania obywateli

Metody i techniki wtaczajace obywateli do wspotdecydowa-
nia w Europie

ROZDZIAL 7.
POZYTECZNE ADRESY

ROZDZIAL 8.
O PROJEKCIE

O FUNDACIJI BIURO INICJATYW SPOLECZNYCH






oradnik obywatelski jest publikacjg dedykowana
mieszkancom Krakowa, ktorzy maja energie i goto-
wos¢ do patrzenia przez pryzmat potrzeb catej spo-
tecznosci w miejscu gdzie zyja i mieszkaja.

To publikagja dla tych, ktérzy:

» chca aby ich osiedla, dzielnice i miasto byty przyjazne
mieszkancom;

» zauwazajg problemy i potrzeby ludzi, z ktorymi miesz-
kaja ,po sasiedzku’, majg pomyst na ciekawa inicjaty-
we dla mieszkancow i szukaja podpowiedzi jak zacza¢;

» zastanawiaja sie jak bardziej pozytecznie poswiecac
swoj czas i umiejetnosci dla dobra wspdlnego,

» albo sa niezadowoleni z decyzji podejmowanych przez
wtadze samorzadowe i szukaja mozliwosci wyrazania
swojego zdania lub chca mie¢ mozliwos¢ wptywania na
decyzje, ktore ich dotycza.

W ,Poradniku” pokazujemy jakie sg kompetencje poszcze-
golnych szczebli samorzadu w Krakowie, czego mozemy
oczekiwac od reprezentantow wiadzy samorzadowej, czym
Jjest informagja publiczna i co to znaczy, ze mamy do niej do-
step, jak mozna wzig¢ udziat w konsultacjach spotecznych, co
zrobi¢ w sytuacjach kiedy wiemy, ze nasze prawa sa tama-
ne? Opisujemy rowniez przyktady aktywnosci obywatelskiej
w spotecznosci takie jak: dziennikarstwo obywatelskie, wolon-
tariat, przyktady grup obywatelskich i inicjatywe lokalng — na-
rzedzie wspotrealizadji zadan publicznych samorzadu z jego
mieszkancami. Wskazujemy jak zatozy¢ stowarzyszenie i fun-
dacje oraz jakie sa miedzy nimi podobienstwa i réznice. Opi-
sujemy rowniez przyktady ,dobrych praktyk” dotyczacych ak-
tywizowania obywateli do brania bardziej aktywnego udzia-
tu w zyciu publicznym z Polski i zagranicy. Na koncu zamie-
scilismy pozyteczne adresy urzedow i instytucji, telefony i linki
do stron oraz informacje o mozliwosci skorzystania z bezptat-
nych porad prawnych dla Krakowian.

Mamy Swiadomos¢, ze ,Poradnik”, ktory Panstwu przeka-
zujemy nie wyczerpuje tematu. Naszym zamierzeniem jest
wskazanie przyktadow inicjatyw i mozliwosci aktywnego ko-
rzystania z praw obywatelskich, wskazanie praktycznych in-



formagji prawnych, procedur potrzebnych do podejmowania
dziatan. W ,Poradniku” chcemy pokazywac przede wszystkim
mozliwosci wspotpracy obywateli z samorzadem i aktywnos¢
spoteczng realizowang poprzez zrzeszanie sie¢ w grupy for-
malne i nieformalne aby rozwigzywac nasze problemy - na
najnizszym poziomie - tam gdzie sie pojawiaja na osiedly,
dzielnicy, w miescie. Mozna tu rowniez znalez¢ inspiracje, po-
mysty lub wskazowki, ktére pozwolg zwiekszy¢ skutecznosc
podejmowanych inicjatyw.

Kazdy Czytelnik lub Czytelniczka moze znalez¢ tu propo-
zycje dla siebie i zastanowic sie nad przestrzenig do dziatania
zgodnie ze swoimi zainteresowaniami i mozliwosciami. To tak-
ze zaproszenie do refleksji nad tym co ja sam, ja sama moge
zrobi¢ dla siebie i dla innych mieszkancéw w granicach mo-
ich mozliwosci wptywania na zmiany. Aby zyto nam sie lepiej
W naszym miescie potrzebna jest systematyczna praca jaka
kazdy z nas powinien wykona¢ - wzmacniania przekonania,
ze wiele zalezy od nas samych.

O PORADNIKU JAK POWSTAL...

W prace nad publikacjg wtaczyto sie wiele oséb. Od miesz-
kancow Krakowa, ktorzy podczas seminarium inaugurujgcego
powstate w ramach projektu Dzielnicowe Centrum Obywatel-
skie w Czyzynach w grudniu 2011 roku zgtaszali tematy, nad
ktérymi warto sie ,pochyli¢” w publikacji; wolontariuszek Fun-
dadji Biuro Inicjatyw Spotecznych, ktére przegladaty strony in-
ternetowe poszukujac inspiracji i zastanawiajac sie jaka wiedza
jest potrzebna nam mieszkancom, po konsultantow i konsul-
tantki merytoryczne, ktorzy chcieli w zwiezty sposéb przeka-
zac¢ informacje dotyczace poszczegodinych zagadnien.

Nad przystepng forma i opracowaniem materiatow pra-
cowata redaktorka Katarzyna Klimek-Michno, dziennikar-
ka ,Dziennika Polskiego”, wspotpracowniczka portalu ngo.
pl, zainteresowana miedzy innymi tematyka spoteczna. Jej
wyzwaniem byto przekazanie tych bardzo obszernych za-
gadnien w przystepny sposéb, a takze zebranie informagji



i opisanie jak ustawowe rozwigzania i procedury wygladaja
w Krakowie. Nad struktura ,Poradnika obywatelskiego”, re-
dakcja merytoryczng i koordynacja prac zespotu pracowata
Anna Pasieka — autorka ,Wstepu”, ,Na skroty o obywatelsko-
sci”, ,Obywatel i obywatelka w samorzadzie”.

llustracje — prace plastyczne wykorzystane w publikagji
zostaty przygotowane przez uczniow dwdch czyzynskich
szkot: SP 155 im. Jadwigi Krélowej i Gimnazjum 36 w ZSO nr
14 w ramach konkursu nt. ,Budzimy aktywnos¢ w dzielnicy”
ogtoszonego przez Dzielnice XIV Czyzyny i Fundacje Biuro
Inigatyw Spotecznych w grudniu 2011 roku.

,Poradnik obywatelski” powstat z inicjatywy Fundacji Biu-
ro Inicjatyw Spotecznych przy wspotpracy z Radnymi Dziel-
nicy XIV Czyzyny, dzieki wspdlnym dziataniom w ramach
Dzielnicowego Centrum Obywatelskiego. Pierwsze w Krako-
wie Dzielnicowe Centrum Obywatelskie jest czescig projektu
,Samorzad z inicjatywa" finansowanego ze Szwajcarsko-Pol-
skiego Programu Wspotpracy, realizowanego przez Funda-
¢je Biuro Inicjatyw Spotecznych i Urzad Miasta Krakowa od
listopada 2011 roku do czerwca 2013 roku.
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KONSTYTUCYJNE PRAWA
| OBOWIAZKI OBYWATELI

onstytucja RP jest najwazniejszym polskim aktem
prawnym i podstawg ustroju panstwa polskiego.
Gwarantuje prawa i wolnosci obywatelskie, okresla
wzajemne stosunki miedzy wtadza ustawodawcza,
wykonawczg i sagdownicza, decyduje o ksztatcie i sposobie
powotywania najwazniejszych instytucji panstwowych ta-
kich, jak Sejm, Senat, Prezydent i Rada Ministréw, ma bez-
posredni wptyw na ksztatt systemu sadownictwa, samo-
rzadu terytorialnego i organéw kontroli panstwowej. Regu-
luje sprawy zwigzane z organizacjg administracji rzadowej,
finansami publicznymi i sytuacjami wyjatkowymi.

Prawa oraz wolnosci obywatelskie zgodnie z Konstytu-
¢ja (Rozdziat II) obejmuja trzy grupy: wolnosci i prawa 0so-
biste, wolnosci i prawa polityczne, wolnosci i prawa eko-
nomiczne, socjalne i kulturalne. Odnoszac sie do wolno-
$ci gwarantowanych przez Konstytucje, obowigzuje niepi-
sana zasada, ze to co nie jest zabronione, jest dozwolone.

Warto mie¢ $wiadomos$¢, ze oprocz przywilejow wy-
nikajagcych z obywatelstwa mamy takze obowigzki. Pod
pojeciem obowigzku obywatelskiego rozumiemy kon-
stytucyjnie ustalone nakazy. Do najwazniejszych na-
leza: wiernos¢ i troska o wspodlne dobro narodu i spo-
teczenstwa, przestrzeganie prawa, ponoszenie $wiad-
czen na rzecz panstwa (np. ptacenie podatkéw), obro-
na Ojczyzny, dbanie o stan naturalnego S$rodowiska,
a takze ponoszenie odpowiedzialnosci za jego zagrozenie
i niszczenie. Kazdy z nas jest zobowigzany miedzy inny-
mi do poszanowania praw innych ludzi, a takze do prze-
strzegania prawa regulowanego szczegotowo kodeksami,
np. karnego czy cywilnego.

,Ojczyzna to wielki zbiorowy obowigzek” — cytujac ak-
tualne do dzi$ stowa Norwida — warto sie zastanowic ile
w naszym kraju zalezy od nas samych i od naszych postaw.
Mozna postawic teze, ze nie ma obywatela, ktéry nie miat-



by zobowiazan wobec Ojczyzny — moga by¢ tylko ludzie,
ktérzy tych obowigzkéw nie spetniajg. Tym samym otwiera
sie inna perspektywa myslenia o obywatelskosci...

SWIADOMI| OBYWATELE
W SAMORZADZIE

wiadomy obywatel to cztowiek, ktory mysli, zasta-

nawia sie, analizuje, przyjmuje argumenty, wspot-

decyduje, umie sie i innych zorganizowa¢, dazy do

kompromisu i jest gotowy wzig¢ na siebie odpo-
wiedzialnos¢ za rozwdj wspdlnoty, w ktérej zyje. Bez Swia-
domych i zaangazowanych obywateli nie ma spoteczen-
stwa obywatelskiego.

Warto zaznaczy¢, ze to my — mieszkancy tworzymy z mo-
cy prawa wspolnote samorzadowa w zwigzku z tym mozemy
i powinni$my wnosi¢ swoj wktad we wspotdecydowanie o spra-
wach, ktdére nas dotycza. Spotecznos¢ lokalna to takze splot
zaleznosci pomiedzy nami — obywatelami, naszg zdolnoscia
do ,samoorganizacji’, a wtadzami i administracja samorzado-
wa. Wptywanie na decyzje wiadz lokalnych w duzym miescie
Jjest trudniejsze niz w matych spotecznosciach bo wymaga np.
zorganizowanych, uporzadkowanych i adekwatnych kanatow
komunikagji. Nie oznacza to, ze nie warto probowac... Wspaol-
nym mianownikiem wptywania na decyzje wtadz w matych
i wiekszych spotecznosciach sa m.in. nieformalne grupy oby-
watelskie, samopomocowe i organizacje pozarzadowe (np.
stowarzyszenia). Dlatego tak wazna jest gotowos¢ obywate-
i do zrzeszania sie, podejmowania inicjatyw oraz umiejetno$¢
podejmowania i uczestniczenia w dialogu. Aktywny obywa-
tel to taki, ktory interesuje sie sprawami wspoéinoty, zna swoje
prawa i umiejetnie z nich korzysta, a w codziennym zyciu my-
$li w kategoriach ,ja" — obywatel w samorzadzie.



DIALOG SPOLECZNY
| PARTYCYPACJA OBYWATELSKA

onstytucja RP w preambule podkresla, ze dialog spo-

teczny jest ,podstawowym prawem dla panstwa”. Dla

obywateli jest to mozliwos¢ zabierania gtosu, wspot-

pracy i wspodtudziatu przy podejmowaniu decyzji.
Witadze samorzadowe postepujgce zgodnie z ,zasadami
dobrego rzadzenia” podejmujg proby podejmowania decy-
zji oraz dziatan, przy wspétudziale wszystkich zainteresowa-
nych stron i kierujg sie szeroko rozumiang odpowiedzialno-
$cig wobec spoteczenstwa.

Ustawodawca wskazuje na potrzebe konsultadji i dialogu or-
gandw wiadzy publicznej z instytucjami samoorganizujgcego
sie spofeczenstwa obywatelskiego. Warto tym samym nawig-
za¢ do partycypacji obywatelskiej, czyli aktywnego uczest-
niczenia obywateli w dziataniach i decyzjach, ktére nas dotycza.

Partycypacja moze sie odbywac na dwoch poziomach:

1. Partycypacja obywatelska (wertykalna) — wspoftpra-
ca obywateli z wladza. Udziat obywateli w stanowieniu aktow
prawnych i podejmowaniu decyzji moze by¢ dla administradji
i samorzadu dobrowolny lub obowigzkowy. W Polsce oprocz
Konstytugji zobowiazujg do tego liczne ustawy i akty prawne
nizszej rangi, a zwtaszcza przyjete w 2002 roku przez rzad ,Za-
sady dialogu spotecznego”. Oprocz zachecajacych do wspot-
decydowania przepiséw istniejg tez bariery, ktore na dtuz-
sz mete moga by¢ rozwigzane nie przez kolejne akty praw-
ne, lecz praktyke i doswiadczenie. Warto podkredli¢, ze wer-
tykalnos¢ polega na wyrywaniu nas z odziedziczonej po po-
przednim systemie relagji ,wtadza-petent”. Ponadto celem par-
tycypadji nie jest zastepowanie reprezentantow, odbieraniem
im uprawnien. Wspotdecydowanie moze ustrzec przedstawi-
cieli wiadz przed sytuadja, w ktérej ci podejmujac samodziel-
nie decyzje moga spowodowac (mniej lub bardziej swiadomie)
sprzeczno$¢ interesow.



PARTYCYPACJA ZAKEADA ZAANGAZOWANIE OBYWATELI

ORAZ WEADZY W CALY PROCES

rozwigzan i konsultowanie.

WSPOLDECYDOWANIE - partnerstwo w budowaniu
rozwigzan. Komunikacja nakierowana na projektowanie

~N

J

roztozony w czasie.

KONSULTOWANIE - relacja dwustronna. Proponowane
sg rozwigzania i zbierane opinie na ich temat. Proces

INFORMOWANIE - relacja jednokierunkowa, gdzie rola
administracji jest informowanie o planach, decyzjach lub
procedurach, ktére dotycza obywateli.

~N

Rysunek 1. Drabina partycypadcji — formy uczestnictwa obywateli w procesach decyzyjnych.

Podstawa idei partycypadji obywatelskiej jest zatozenie, ze

olbrzymia liczba dobrych pomystéw na rozwigzywanie pro-
blemow powstaje poza administracja lub na nizszych jej szcze-
blach. To mieszkancy najczesciej majg najwieksza wiedze na te-
mat zrodet problemow i umiejg oceni¢ skuteczno$¢ wdraza-
nych rozwigzan. Rozwigzan probleméw zgodnie z ideg po-
winno sie poszukiwac w umiejetnym zorganizowaniu procesu
partycypadji, jasnym podziale rél, obowigzkéw oraz odpowie-
dzialnosci wiadz i partnerdw spotecznych. Co wazne, sprzyja-
Jjace warunki do wspotdecydowania nie wystarcza, partycypa-
Cja wymaga zaangazowania obywateli: interesowania sie tym
co dzieje sie w samorzadzie, brania udziatu w konsultacjach
spotecznych, a przede wszystkim swiadomosci, ze jestesmy na
etapie uczenia sie partnerskiego dialogu miedzy obywatelami
i przedstawicielami samorzadu.
2. Partycypacja spoteczna (horyzontalna) — ,samoorgani-
zagja” mieszkancdw, wspdtpraca grup, 0sob zorientowana na
osiagniecie wspdlinego celu. To réznego rodzaju mniej lub bar-
dziej sformalizowane inigjatywy obywatelskie.

L



ZASADA POMOCNICZOSCI

godnie z ustrojowa zasada pomocniczosci zawar-

tg w Preambule Konstytugji udziat obywateli w od-

powiadaniu na lokalne potrzeby powinien by¢ za-

gwarantowany przez wtadze samorzgdowe. Pomoc-
niczo$¢ zaktada realizowanie zadan na jak najnizszym szcze-
blu spotecznej i instytucjonalnej struktury, co ma gwaran-
towac wiekszg skutecznosc i efektywnosc. Takie rozumie-
nie pomocniczosci wyznacza granice dla wladzy publiczne].
Zatozeniem pomocniczosci jest wiec ,pOmMoc w samopomo-
cy” —czyli wspieranie, nie zastepowanie i wyreczanie obywa-
teli przez instytucje panstwowe, samorzad.

ZRODLO:

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
(Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483).

,Gtos w dyskusji na temat wizji rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego w Polsce”, P. Fraczak, M. Rogaczewska,
J. Wygnanski, 2005.

,Obywatele wspotdecyduja. Przewodnik po partycypadcji
spotecznej’, D. Dtugosz, J. Wygnanski, Stowarzyszenie na
rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych, Warszawa 2005.

,Partycypacja obywatelska w Polsce”, t. Krzyzanowska,
t. Faciejew, Fundacja Batorego, 2009.



2.

Obywatel i obywatelka
W samorzadzie










agtosowate$ w wyborach, ale wydaje ci sie, ze i tak

na nic nie masz wptywu, ze wszystko dzieje sie poza

toba. Taki rodzaj myslenia jest bliski wielu obywate-

lom. Tymczasem istnieja rozmaite sposoby, by méc
wspotdecydowad o losach swojego miasta nie tylko w dniu,
kiedy idziemy do urny.

Mieszkaniec i urzednik jako dwie strony barykady - to wi-
zja relacji obywatelsko-administracyjnej juz od dawna zako-
rzeniona w spotecznej mentalnosci. Aby jej charakter stat sie
partnerski, potrzebna jest zmiana $wiadomosci, ale nie tyl-
ko urzednikow, ktérzy w naszym odczuciu traktujg nas wy-
tacznie jak petentow. My sami, jako obywatele i mieszkan-
cy Krakowa rowniez powinnismy wiedzie¢, na jakich polach
mozemy aktywnie dziata¢, w jakich sprawach mamy szanse
wspotdecydowania i co robi¢, by te wspotprace budowac.

Idea samorzadu zaktada bowiem demokratyczne pra-
wa, wolnos¢ wyboru i mozliwos¢ zbiorowego podejmowa-
nia decyzji o realizacji zadan administracyjnych. Zgodnie
z ustawa o samorzadzie gminnym to my, jako mieszkan-
cy tworzymy wspoélnote samorzadowa. Do nas tez na-
lezy wybor wiadz lokalnych, ktdre beda reprezentowad na-
sze interesy. Sami znamy potrzeby i problemy krakowskiego
srodowiska, a zadaniem miasta jest ich zaspakajanie i reago-
wanie. Na tym bowiem polega idea samorzadu terytorialne-
go - decyzje i zmiany nie sg podejmowane na szczeblu cen-
tralnym, tylko lokalnym, dzieki czemu szanse na zrozumienie
najblizszej rzeczywistosci staja sie wieksze.

STRUKTURA | ZADANIA SAMORZADU

anim zdecydujemy sie zgtosi¢ do urzedu jaki§ pro-
blem, przedstawi¢ ciekawa inicjatywe, poszu-
ka¢ poparcia czy nawigza¢ wspotprace (np. z rad-
nymi), warto zapozna¢ sie z kompetencjami po-
szczegodlnych szczebli administracji. Wiedzac, kto rzeczywi-
scie ma mozliwos¢ czy obowigzek udzielenia nam pomo-



cy, nie bedziemy traci¢ czasu na otrzymywanie odmownych
odpowiedzi. Dzieki temu bedziemy mogli dziata¢ spraw-
niej i efektywniej. Podpowiadamy, kto i za co odpowiada
w samorzadzie.

Wiadze samorzadowe podzielone sg na organy stano-
wigce oraz wykonawcze, ktdre réznig sie od siebie kompe-
tencjami. Organ wykonawczy wykonuje prawo, ktore usta-
nawia wczesniej organ stanowigcy. W Polsce funkcjonuja
trzy szczeble samorzadu terytorialnego: gminny, powiato-
wy, wojewodzki.

Samorzad Wojewddztwa odpowiada gtownie za okre-
$lenie i prowadzenie polityki rozwoju regionu. Organem sta-
nowigcym jest Sejmik Wojewoddztwa. Radni Sejmiku wybie-
rani sg przez mieszkancow w wyborach bezposrednich. Or-
ganem wykonawczym jest Zarzad Wojewddztwa, na czele
ktérego stoi Marszatek Wojewddztwa. On i pozostali czton-
kowie Zarzgdu wybierani sg przez Sejmik Wojewddztwa. Do
zadan Zarzadu nalezy m.in. wykonywanie uchwat Sejmiku
Wojewoddztwa, przygotowywanie i wykonywanie budzetu
wojewddztwa, gospodarowanie jego mieniem. Sejmik m.in.
uchwala strategie rozwoju wojewddztwa, plan zagospoda-
rowania przestrzennego czy przepisy dotyczace podatkow
i optat lokalnych. Radni utrzymuja kontakt z mieszkaricami,
przyjmuja zgtaszane przez nich postulaty i przedstawiaja do
rozpatrzenia organom wojewodztwa. Szczegdtowy zakres
kompetencji wtadz samorzadu wojewodztwa okredla usta-
wa 0 samorzadzie wojewodztwa.

Informacje o dyzurach Radnych Wojewddztwa Matopolskiego znaj-
dziemy w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Marszatkowskie-

go Wojewddztwa Matopolskiego pod adresem: www.wrotamalo-
polski.pl/root BIP/BIP_w_Malopolsce/root UM/podmiotowe/
Sejmik/Dyzury+Radnych/.
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Krakéw jest miastem na prawach powiatu, dlatego
oprocz zadan gminy wykonuje takze zadania powiatu — sg
to okreslone ustawami zadania publiczne o charakterze po-
nadgminnym w zakresie m.in.: bezpieczenstwa publicz-
nego, infrastruktury drogowej, placdwek stuzby zdrowia
i pomocy spotecznej.

KOMPETENCJE WtADZ
SAMORZADOWYCH KRAKOWA
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rezydent Krakowa wybierany jest w wyborach po-
wszechnych, rownych, bezposrednich, w gtosowaniu
tajnym zgodnie z ustawg z dnia 20 czerwca 2002 r.
0 bezposrednim wyborze wojta, burmistrza i prezy-
denta miasta (Dz. U. Nr 113 poz. 984 z pdzn. zm.). Petni wia-
dze wykonawcza.
Do kompetencji Prezydenta nalezy miedzy innymi:
» kierowanie biezacymi sprawami Miasta i reprezentowa-
nie go,
» wykonywanie budzetu,
» przygotowywanie projektéw uchwat Rady Miasta Krakowa,
» okreslanie sposobow wykonywania podjetych uchwat,
» zatrudnianie i zwalnianie kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych.

Mieszkaricy mogq spotkac sie z Prezydentem w waznych dla nich
sprawach — w poniedziatki, w godz. od 15.30 do 17.00 (Pl Wszyst-

kich Swietych 3-4). Wczesniej nalezy sie uméwic na spotkanie
w Kancelarii Prezydenta w referacie ds. Spotkan z Mieszkaricami.
Prezydent nie przyjmuje skarg i wnioskow, mozna je kierowac do
Zastepcow Prezydenta.
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Rada Miasta Krakowa jest organem stanowiacym, jej kaden-
cja trwa 4 lata. 43 Radnych wybieranych jest przez mieszkan-
cow w wyborach bezposrednich. Do wiasciwosci Rady Mia-
sta naleza wszystkie sprawy pozostajace w zakresie dziatania
miasta, o ile ustawy nie stanowia inaczej.

Kompetencje Rady Miasta:

»
»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

uchwalanie statutu gminy,

ustalanie wynagrodzenia prezydenta oraz stanowienie
o kierunkach jego dziatania i przyjmowanie sprawozdan
Z jego dziatalnosci,

powotywanie i odwotywanie na wniosek Prezydenta skarb-
nika miasta,

uchwalanie budzetu miasta, rozpatrywanie sprawozdania
Z jego wykonania oraz podejmowanie uchwaty w sprawie
udzielenia lub nieudzielenia absolutorium z tego tytutu,
uchwalanie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospo-
darowania przestrzennego oraz miejscowych planéw za-
gospodarowania przestrzennego,

uchwalanie programdw gospodarczych, ustalanie zakresu
dziatania jednostek pomocniczych, zasad przekazywania
im mienia do korzystania oraz zasad przekazywania $rod-
kow budzetowych na realizacje zadan,

podejmowanie uchwat w sprawie podatkdw i optat w gra-
nicach okreslonych w odrebnych ustawach,
podejmowanie uchwat w sprawach majatkowych gminy,
przekraczajacych zakres zwyktego zarzadu,

okreslanie wysokosci sumy, do ktorej Prezydent moze sa-
modzielnie zacigga¢ zobowigzania, podejmowanie uchwat
w sprawach przyjecia zadan z zakresu: administracji rza-
dowej i whasciwosci powiatu, wspétdziatania z innymi gmi-
nami oraz wydzielanie na ten cel odpowiedniego majatku,
podejmowanie uchwat w sprawach wspotpracy ze spo-
tecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw oraz
przystepowania do miedzynarodowych zrzeszenh spotecz-
nosci lokalnych i regionalnych,

podejmowanie uchwat w sprawach: herbu Miasta, nazw
ulic i placéw oraz wznoszenia pomnikéw,

podejmowanie uchwat w sprawie zasad udzielania stypen-
diéw dla ucznidw i studentow,



» nadawanie Honorowego Obywatelstwa Miasta Krakowa.
Rada powotuje komisje, ktore petnig funkcje pomocnicze.

Podjecie bgdz odrzucenie uchwaty poprzedza okreslona sciezka le-
gislacyjna (od przygotowania projektu uchwaty, poprzez opinio-

wanie go, wnoszenie poprawek i autopoprawek, dyskusji podczas
dwdch czytan w trakcie sesji — az do gtosowania). Podjete uchwa-
ty \wedrujg” w trybie nadzoru do Wojewody i Regionalnej Izby Ob-
rachunkowej i dopiero po ich akceptacji stajq sie prawem miejsco-
wym.

Mieszkancy uczestniczg w sprawowaniu wiadzy w miescie
posrednio. Reprezentowani sg jako wyborcy poprzez radnych,
ktorzy zostali wybrani nie tylko do pracy w Radzie i petnienia
wiadzy uchwatodawczej. Radny ma prawo sktadania interpela-
gi w sprawach zwigzanych z realizacjg uchwat oraz wykonywa-
nia zadan przez wydziaty Urzedu Miasta oraz jednostki organi-
zacyjne gminy. Ma obowiagzek utrzymywac statg wiez z wybor-
cami poprzez informowanie o aktualnej sytuadji miasta, konsul-
towac materiaty i sprawy, upowszechnia¢ uchwaty i przedsie-
wziecia Rady, informowac o swojej dziatalnoéci w Radzie, przyj-
mowac postulaty, wnioski i skargi mieszkancow.

Dzielnice sa jednostkami pomocniczymi gminy. W Krako-
wie mamy 18 dzielnic. Radnych dzielnicowych wybieramy co
4 lata w wyborach bezposrednich. W dzielnicach Krakowa ma-
my 21 cztonkdw Rady w dzielnicach I-VIII oraz X-XVIII oraz 15
cztonkédw Rady w dzielnicy IX. W strukturze dzielnicy wyodreb-
niamy Rade Dzielnicy, ktora jest organem uchwatodawczym
oraz Zarzad, petnigcy role organu wykonawczego. W kazdej
z dzielnic funkgjonuja takze komisje, ktdre zajmuja sie poszcze-
golnymi tematami i okreslonymi zadaniami, np. komisja eduka-
di, kultury, zdrowia, mieszkaniowa, architektury itp.

Radni dzielnic decydujg gtownie o:
» modernizacji i budowie chodnikéw, drég i ogrodkéw jor-
danowskich,
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» remontach w placéwkach oswiatowych,

» wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, instytucjami
kultury oraz stuzbami odpowiadajacymi za bezpieczenstwo,

» moga takze wnioskowa¢ do wtadz miasta w sprawach
waznych dla spotecznosci lokalnej,

» opiniujg niektére zamierzenia inwestycyjne, aczkolwiek ich
stanowisko nie jest wiazace dla organu wydajacego decyzje.

W Krakowie kazda dzielnica ma swojg strone internetowa
(petny wykaz w rozdziale ,Pozyteczne adresy”). Znajdziemy
na niej kontakt: do siedziby Rady i Zarzadu danej dzielnicy
oraz informacje o godzinach dyzuréw, w ktérych mieszkan-
cy moga sie zgtasza¢, wykaz komisji dziatajacych przy radzie
oraz uchwaty. Harmonogramy i protokoty z sesji Rad Dziel-
nic Krakowa, uchwaty Rad Dzielnic oraz protokoty z posie-
dzen Zarzadow Dzielnic dostepne sg takze pod adresem:
www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=10500

Rysunek 2. Mapa dzielnic Krakowa.



Osiedla moga by¢ jednostkami pomocniczymi gminy.
Statut okreslajacy ich zakres dziatania nadaje Rada Miej-
ska poprzez uchwate. Organ uchwatodawczy osiedla stano-
wi rada osiedla lub zebranie mieszkancéw. Organem wyko-
nawczym jest zarzad z przewodniczacym na czele. W Kra-
kowie osiedla nie funkcjonuja jako jednostki pomocni-
cze (wyjatek stanowi osiedle Uzdrowisko Swoszowice).

MIEJSKIE JEDNOSTKI
ORGANIZACYJNE

akie zmiany w komunikacji miejskiej sa planowane w naj-

blizszych miesigcach? Kiedy kto$ zajmie sie stanem ulicy

X, a kiedy podejmie prace nad zdewastowanym placem

Y? Na jakie swiadczenia moge liczy¢? Odpowiedzi na te-

go typu pytania znajdziemy w tzw. miejskich jednostkach or-

ganizacyjnych, ktére powotywane sa do realizacji zadan mia-
sta i zaspakajania potrzeb mieszkancow.

Na mocy ustaw o samorzadzie gminnym oraz powiatowym,

w celu wykonywania zadan wiasnych, Krakéw (gmina i zarazem

miasto na prawach powiatu) moze tworzy¢ jednostki organiza-

cyjne. Natomiast, ustawa o finansach publicznych definiuje for-
my organizacyjno-prawne jednostek sektora finansow publicz-
nych (w tym samorzadow). Sa to:

» jednostki budZetowe to te, ktdre pokrywaja swoje wydat-
ki bezposrednio z budzetu, a pobrane dochody odprowa-
dzaja do budzetu jednostki samorzadu terytorialnego, np.
Urzad Miasta Krakowa, Zespdt Ekonomiki Oswiaty, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej, Zarzad Budynkéw Komunal-
nych, Straz Miejska, Domy Pomocy Spotecznej, szkoty pod-
stawowe, gimnazja, licea, zespoty szkdt, domy kultury, Miej-
skie Centrum Profilaktyki Uzaleznien, przedszkola,

» zaktady budzetowe to jednostki organizacyjne samo-
rzadu, nie posiadajagce osobowosci prawnej, ktore od-
pfatnie wykonujg wyodrebnione zadania i koszty swojej
dziatalnosci pokrywaja z przychodow wiasnych; ta for-



ma organizacyjna moze by¢ stosowana do prowadze-

nia dziatalnoéci o charakterze uzytecznosci publicznej,

np. Zarzad Cmentarzy Komunalnych, ztobki,

» gospodarstwa pomocnicze powotywane przez kierow-
nika jednostki budzetowej w celu prowadzenia czesci jej
podstawowej dziatalnosci lub dziatalnosci ubocznej, sa fi-
nansowo i organizacyjnie wyodrebnione z jednostki bu-
dzetowej, a koszty dziatalnosci pokrywajg z dochodow
wiasnych, np. warsztaty szkolne.

Na mocy ustaw szczegotowych funkcjonuja Miejskie
Instytucje Kultury (teatry, muzea i galerie, orkiestry, bibliote-
ki) oraz zaktady opieki zdrowotnej (szpitale, zaktad opiekun-
czo-leczniczy).

To elektroniczna platforma ustug administracji publicznej za po-
mocg ktérej mozemy zatatwic w tatwy i szybki sposob rézne spra-
wy urzedowe (jej adres: www.epuap.gov.pl). System stwarza moz-
liwosc¢ kontaktu na linii: obywatel - administracja, przedsiebiorca
- administracja oraz pomiedzy samymi instytucjami administracji
publicznej. Na stronie znajdziemy katalog ustug publicznych swiad-
czonych online. Na liscie spraw zamieszczone sq np. takie, ktére

zwigzane sq z szukaniem pracy, podatkami, prawem jazdy, ,beci-
kowym®, stypendiami czy badaniami lekarskimi. Zamieszczane sg
tez informacje na temat wymaganych dokumentéw, ktére musi-
my ztozyc, czasie realizagji ustugi, ewentualnych optat itp. oraz
wzory pism. Aby skorzystac z portalu, nalezy sie na nim zareje-
strowac. Swoje ustugi na platformie ePUAP udostepnia m.in. Urzgd
Miasta Krakowa. Wykaz spraw, ktére mozemy zatatwic znajdziemy
pod adresem: www.bip.krakow.pl/?dok_id=45297. Przedstawio-
ne sq tutaj takze procedury oraz wymagania dotyczgce dokumen-
téw elektronicznych, dostarczanych do magistratu.

Szczegdtowy wykaz jednostek, ich dane teleadresowe
oraz informacje o kompetencjach znajdziemy w Biuletynie
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Informagji Publicznej miejskich jednostek organizacyjnych,
prowadzonym na stronie: www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&
mmi=9584. Posiadajg one swoje strony internetowe.
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Czes¢ spraw urzedowych mozemy zatatwi¢ drogg elek-
troniczng lub telefoniczna.

» ankieta internetowa — to jedno z narzedzi, ktérym po-
stuguje sie krakowski magistrat do zdobywania opinii
mieszkancow w waznych dla nich sprawach.

» newsletter - jesli chcemy na biezgco otrzymywac ma-
ilowo informacje z magistratu mozemy subskrybowac
newsletter poprzez strone www.bip.krakow.pl.

» prezydent@um.krakow.pl - adres mailowy, na kto-
ry moga pisa¢ mieszkancy zainteresowani spotkaniem
z prezydentem, zgtoszeniem jakiej$ waznej sprawy itp.

» punkty informacyjno - podawcze w urzedzie - ich nu-
mery telefonéw znajdziemy pod adresem: www.bip.
krakow.pl/?sub_dok_id=2257. W ten sposéb moze-
my zdoby¢ odpowiedzi na proste pytania dotyczace np.
procedur zwigzanych z zatatwieniem jakiej$ sprawy, go-
dzin otwarcia urzedu, dyzuréw przedstawicieli wtadz itp.

Strukture organizacyjng Urzedu Miasta Krakowa znaj-
dziemy na stronie www.bip.krakow.pl

ZRODLO:
www.bip.krakow.pl
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Poznajmy nasze prawa










o pierwsze: bierzmy udziat w wyborach wtadz samo-
rzgdowych. Uczestnictwo w nich to jeden z podsta-
wowych krokéw do tego, by da¢ wyraz obywatelskiej
postawie. Przypominamy:

» czynne prawo wyborcze oznacza prawo do gtosowa-
nia na wybranego kandydata; przystuguje obywatelom
polskim, ktorzy ukonczyli 18 lat, nie sa ubezwtasnowol-
nieni i pozbawieni praw publicznych oraz wyborczych.
W samorzadzie wybieramy radnych (dzielnicy, gminy,
powiatu, wojewddztwa) oraz prezydenta. W Krakowie
wybory samorzadowe odbywaja sie co 4 lata. Mieszkan-
cy Krakowa wybieraja 43 radnych miejskich i 372 rad-
nych dzielnicowych.

» bierne prawo wyborcze oznacza prawo do kandydo-
wania; maja je obywatele polscy, ktorzy posiadaja czyn-
ne prawo wyborcze i nie byli karani. W zaleznosci od te-
go, o jaka funkcje publiczng sie ubiegamy, istniejg roz-
ne wymogi wiekowe. Np. kandydaci na radnych gminy
i powiatéw muszg mie¢ ukonczone 18 lat, a kandydaci
na wojta, burmistrza czy prezydenta miasta 25 Iat.

Podstawe prawng ogdlnego postepowania administracyjnego stano-
wi Kodeks Postepowania Administracyjnego - Dz. U. z 1960 r. Nr 30,
poz. 168. Przepisy tego Kodeksu majg zastosowanie do wszelkich dzia-
tani administragji, o ile nie jest przewidziany odrebny tok postepowania
dla niektérych dziatan.

KPA reguluje miedzy innymi:
skargi i wnioski (sktadanie, odwotania),
zaswiadczenia (procedury wydawania i obstugi),
postepowanie dotyczqce wydawania decyzji administracyjnych.

Postepowania szczegdlne regulowane sq odrebnymi - poza
Kodeksem Postepowania Administracyjnego - przepisami.

Mozliwo$¢ zadecydowania o tym, kogo chcemy wybrac
na reprezentanta spoteczenstwa to punkt wyjscia dla dal-

Y.



szej aktywnosci obywatelskiej. Oddanie gtosu wyborcze-
go i wrzucenie kartki do urny nie oznacza bowiem kon-
ca. Istnieje caty wachlarz mozliwosci, ktéry pozwala nam
mie¢ wptyw na decyzje wtadz i obserwowac podejmowane
przez nie kroki, a takze bra¢ udziat w dialogu obywatelskim
z administracja. Warto wiec znac swoje prawa.

PRAWO DOSTEPU
DO INFORMACIJI PUBLICZNE]J
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godnie z Konstytucja RP (art. 61) kazdy z nas ma

prawo do uzyskiwania informacji o dziatalnosci

wiadzy publicznej, w tym wtadzy samorzadowe;j.

Gwarantuje nam to réwniez ustawa z dnia 6 wrze-
$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej oraz
ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gmin-
nym (art. 11 b).

Kazda informacia o sprawach publicznych stanowi informa-

¢je publiczng w rozumieniu ustawy [ podlega udostepnieniu na
zasadach i w trybie okreslonym w ustawie (art. 1 ust. 1 ustawy
o dostepie do informagji publicznej).

Wedtug art. 6 ustawy o dostepie do informagji publicz-
nej mieszkancom muszg by¢ udostepniane m.in. protokoty
z posiedzen Rady Miasta i poszczegolnych komisji, materiaty
sesyjne, projekty uchwat, decyzje urzeddw np. dotyczace po-
zwolen na budowe czy warunkdéw zagospodarowania terenu,
informacje o sprawach publicznych i postepowaniach przygo-
towawczych, dokumenty dotyczace realizacji zadan publicz-
nych przez samorzad czy dane dotyczace majatku gminy,
obowigzujgcym lub planowanym budzecie miasta oraz spra-
wozdania z jego realizagji.
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Kazdy mieszkaniec ma dostep do informagji publicznych
poprzez Biuletyn Informacji Publicznej, ktéry zamieszcza-
ny jest na stronach internetowych poszczegdlnych instytucji sa-
morzadowych. Jezeli nie znajdziemy w nim informacji, ktéra ze
wzgledu na swdj publiczny charakter powinna ujrze¢ $wiatto
dzienne, mamy prawo ztozy¢ w tej sprawie wniosek do urzedu
Z prosha o jej ujawnienie.

Nie do wszystkich danych mamy prawo wgladu. Sg sytuacje,
w ktorych mozemy spotka¢ sie z odmowa. Na ograniczenia
w tym zakresie wskazuje art. 5 ustawy o dostepie do informadji
publicznej. Chodzi o informacje niejawne, a wiec dotyczace ta-
Jjemnicy panstwowej czy stuzbowej oraz informacje ustawowo
chronione. Tajemnica przedsiebiorcy oraz prywatnos¢ osob fi-
zycznych —to réwniez powody, dla ktérych prawo do informa-
gi podlega ograniczeniu.

Jesli wiec przyktadowo bedziemy chcieli dowiedzie€ sig, ja-
kie sg zarobki konkretnego urzednika w konkretnym wydziale
magistratu, to mozemy spotkac sie z odmowa ze wzgledu na
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych. Mozemy na-
tomiast prosi¢ o informacje na temat tego, jakie sg przecietne
zarobki na poszczegdlnych stanowiskach.

Biuletyn Informacji Publicznej to urzedowy publikator teleinforma-

tyczny, tworzony w celu powszechnego udostepniania informagji
publicznej (art. 8 ustawy o dostepie do informacji publicznej).
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Informadcji publicznych dotyczacych Krakowa mozemy szu-
ka¢ na stronie www.bip.krakow.pl. To pierwsze miejsce, do
ktdrego warto zajrze¢ w poszukiwaniu interesujacych nas in-
formadji i dokumentdw. Brak informacji, ktéra spetnia kryteria
informadji publicznej moze nas sktoni¢ do ztozenia wniosku
w formie pisemnej o udostepnienie informacji publiczne;
- art. 10 ustawy o dostepie do informacji publicznej.



Przyjmowaniem wnioskow o udzielenie informagji publicznej zajmu-
Je sie Wydziat Organizagji i Nadzoru, Referat Interpelacji i Informacji
Publicznej (Pl Wszystkich Swietych 3/4). Whiosek mozna pobrac ze

strony: www.bip.krakow.pl/zalaczniki/procedury/32922/karta.

Whiosek mozemy ztozy¢ w formie elektronicznej za posrednic-
twem formularza dostepnego pod adresem: www.bip.krakow.pl/
na_wniosek.

Na udostepnienie informadji publicznej bedziemy czekac do
14 dni od daty ztozenia wniosku. W przypadku opdZnienia, po-
winnismy otrzymac z magistratu powiadomienie w tej sprawie
z wyjasnieniem, a takze informacjg o nowym terminie udostep-
nienia informadji. Termin ten nie powinien by¢ jednak dtuzszy
niz 2 miesigce od wptyniecia wniosku do urzedu.

Udostepnianie informadji publicznych jest z zasady bez-
ptatne. Jesli jednak czynnos$c ta wigze sie z dodatkowymi kosz-
tami, to urzedy moga pobiera¢ od nas optate (art. 15 ustawy
o dostepie do informagji publicznej). Chodzi o sytuacje, gdy
przeksztatcanie informagji lub sposdb jej udostepniania ozna-
cza dodatkowe wydatki, np. moze wigzac sie z duzg iloscig dru-
ku czy zapisem na nietypowych nosnikach.

Na stronie: www.bip.krakow.pl prowadzony jest takze Internetowy
Dziennik Zapytan. Mozemy z niego skorzystac, gdy chcemy wystac
zapytanie w sprawach zwigzanych z funkgjonowaniem urzedu czy

tez zdobyc informacje o procedurach wymaganych przy zatatwianiu
roznych formalnosci. Wystarczy sie zarejestrowac i poprzez formu-
larz zgtoszeniowy wystac zapytanie. Do siedmiu dni na konto uzyt-
kownika serwisu BIP wptywa odpowiedZ, a na nasz adres mailowy
otrzymujemy powiadomienie.
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UDZIAt W SESJACH
| POSIEDZENIACH

rzeszukiwanie internetu w poszukiwaniu informadji, czy

wystepowanie z wnioskiem o ich upublicznianie to nie

wszystko. Jesli mamy wiecej czasu i ochote mozemy tak-

Ze osobiscie uczestniczy¢ w sesjach Rady Miasta i po-
siedzeniach jej poszczegoélnych komisji. To szansa, aby za-
bra¢ gtos, wyrazi¢ opinie, zada¢ pytanie czy uzyskac bardziej
szczegbtowe informacje na temat interesujacy nas i nasza spo-
tecznos¢. Sesje rady zgodnie ze Statutem Miasta Krakowa sa jaw-
ne. Aby wzig¢ w nich udziat nie trzeba wczesniej sie zgtaszac czy
zapisywac, wystarczy sprawdzi¢ na stronie www.bip.krakow.pl
w zaktadce Wiadze - Rada Miasta Krakowa - Sesje Rady Miasta
Krakowa: harmonogram sesji i porzadek obrad oraz przyjs¢ do
urzedu we wskazanym terminie (Pl. Wszystkich Swietych 3-4).
Mieszkancy zajmuja miejsca przeznaczone dla publicznosci. Je-
dli podczas sesji bedziemy chcieli zabra¢ gtos w sprawie da-
nego punktu porzadku obrad, powinnismy zgtosi¢ swoje imie
i nazwisko oraz temat w Kancelarii Rady Miasta i Dzielnic Kra-
kowa. Mozna to zrobi¢ przed rozpoczeciem obrad albo nawet
w ich trakcie. Gtos w dyskusji mieszkanca nie powinien trwac
dtuzej niz cztery minuty. Jedli bedziemy chcieli wzig¢ udziat
w posiedzeniach komisji Rady Miasta Krakowa, takze mozemy
przyjs¢ bez wczesniejszych zapowiedzi, formalnosci itp. Bieza-
cy harmonogram posiedzen poszczegolnych komisji jest do-
stepny pod adresem www.bip.krakow.pl w zaktadce: Wiadze
- Rada Miasta Krakowa - Komisje Rady Miasta Krakowa.

KONTAKT Z RADNYMI

radnymi mamy mozliwos$¢ kontaktu w jeszcze in-
ny sposdb - mozemy do nich zgtasza¢ postulaty,
aby mogli je przekaza¢ dalej organom gminy do
rozpatrzenia (art. 23 ustawy o samorzadzie gmin-



nym). Mozemy rowniez sktada¢ do Rady Miasta Krakowa
wnioski i skargi w sprawach nalezacych do wtasciwo-
$ci Rady Gminy - w formie pisemnej oraz w formie ustnej.
W tym wypadku ze zgtoszenia ustnie skargi lub wniosku
sporzadzany bedzie protokdt, ktéry nastepnie trafi do Ko-
misji Rewizyjnej Rady Miasta Krakowa. Do przyjmowania
ustnych skarg i wnioskéw upowaznieni beda przewodni-
czacy oraz wiceprzewodniczacy rady.

Radni odbywaja dyzury, podczas ktérych mozemy sie
z nimi osobiscie spotka¢, by prosi¢ o interwencje, zadac
nurtujgce nas pytania. Pod adresem www.bip.krakow.pl
znajdziemy informacje o godzinach i miejscach dyzurow
poszczegodlnych radnych miejskich oraz ich numery telefo-
now, jesli je udostepnili.

ZRODLO:

www.isap.sejm.gov.pl
www.informacjapubliczna.org.pl
www.bip.krakow.pl

PODSTAWA PRAWNA:

» Konstytugja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 r. (Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483).

» Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informa-
gji publicznej (Dz. U. 2001 nr 112 poz. 1198 z pdzn. zm.).

» Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1591 z p. zm).

» Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie woje-
wodztwa (Dz. U. 21998 r,, Nr 91, poz. 576).

» Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powia-
towym (Dz. U. z 1998 r., Nr 91, poz. 578).

» UCHWALEA NR LXIX/648/05 Rady Miasta Krakowa z dnia
12 stycznia 2005 r. w sprawie zmiany Statutu Miasta
Krakowa.



SKAD CZERPAC INFORMACIJE
0 SPRAWACH WAZNYCH DLA
MIESZKANCOW?

odstawowg formag komunikowania sie witadz sa-
morzadowych z mieszkaricami jest informowanie.
W Krakowie dostepne sa strony i narzedzia komuni-
kacji z mieszkancami:

» www.krakow.pl oficjalna strona internetowa urzedu
Jjest zrodtem informacji o prowadzonych konsultacjach. Za-
mieszczane sg tutaj m.in. adresy, na ktére mozna przesy-
fa¢ swoje uwagi.

» www.dialogspoleczny.krakow.pl pod takim adresem
dziata serwis Urzedu Miasta Krakowa, w ktorym prowadzo-
ne sg konsultacje i dyskusje z mieszkancami. Znajdziemy na
niej liste projektow i inwestycji, ktére aktualnie sg omawia-
ne, konsultowane dokumenty oraz harmonogramy konsul-
tacji. W serwisie prowadzone jest takze forum interne-
towe. Kazdy mieszkaniec moze opublikowal swoje uwa-
gi, wnioski, opinie, podzieli¢ sie spostrzezeniami. Na stro-
nie zamieszczane sg takze materiaty multimedialne, np.
nagrania wideo ze spotkan konsultacyjnych, mozna tak-
ze wzig¢ udziat w bezptatnym szkoleniu e-learningowym,
a wiec prowadzonym zdalnie, za posrednictwem internetu,
podczas ktérego dowiemy sig, jak efektywnie uczestniczy¢
w zarzadzaniu miastem. Swoje opinie mozna tez wysytac
poczta elektroniczng na adres: dialoguj@um.krakow.pl.

» Czat internetowy to kolejna forma prowadzenia dialo-
gu z mieszkaricami z wykorzystaniem nowych technologii.
Z prezydentem Krakowa czaty prowadzone sg przyktado-
wo na stronie: www.krakow.pl.

» Portale spotecznosciowe w popularnym serwisie Face-
book swoje profile maja nie tylko niektére urzedy i instytu-
dje publiczne, ale tez poszczegdini przedstawiciele admi-
nistracji. Znajdziemy tutaj m.in. oficjalng strone Rady Mia-
sta Krakowa, na ktérej zamieszczane sg biezace informadje



o pracach komisji, projekty uchwat, dane dotyczace dyzu-
row poszczegolnych radnych, zapowiedzi wydarzen, ga-
lerie zdjec itp. Na stronie mozna zada¢ pytanie lub do-
dac¢ komentarz. Swoje facebookowe profile prowadza tak-
ze niektdérzy radni miejscy. O posiedzeniach Rady Miasta
Krakowa mozna sie tez dowiedzie¢ na portalu Twitter -
https://twitter.com/#!/Radamiasta.

KONSULTACJE SPOLECZNE

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

udowa spalarni, lokalizacja parkingdw, rewaloryzacja
parkow, remont przystankdw autobusowych, wspar-
cie dla mtodych bezrobotnych, problem wandali-
zmu w okolicy. To tylko przyktady miejskich spraw,
w ktorych jako obywatele mozemy zabiera¢ gtos. Sg tak-
Ze tematy i dokumenty, ktore wtadze samorzadowe majag

samorzgdzie gminnym z 8 marca 1990 roku,

samorzgdzie powiatowym z 5 czerwca 1998 roku,

samorzgdzie wojewddzkim z 5 czerwca 1998 roku,

dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z 24 kwietnia
2003 roku,

ustawa o udostepnieniu informacji o srodowisku i jego ochronie,
udziale spoteczeristwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach
oddziatywania na srodowisko z dnia 3 paZdziernika 2008 roku,
planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym z dnia 27 mar-
ca 2003 roku,

zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006
roku,

promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20
kwietnia 2004 roku,

pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku.
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obowigzek z nami skonsultowa¢ zanim podejma wiazace
decyzje. Chodzi np. 0 zmiane granic miasta czy utworzenie
Jjednostki pomocniczej np. osiedla czy dzielnicy, obowigz-
kowym konsultagjom podlegajg projekty programoéw roz-
woju, strategie np. rozwigzywania problemow spotecznych
(w zaleznosci od szczebla samorzadu).

Konsultacjom spotecznym moga tez podlegac sprawy
uznane za wazne dla mieszkancéw gminy. Lista zagadnien
moze byc¢ dtuga np.: zagospodarowanie przestrzeni, komu-
nikacja, ekologia, bezpieczenstwo, wizja i przysztos¢, ofer-
ta jednostek instytucji samorzadowych, problemy spoteczne.
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O gtos mieszkancy w Krakowie sg proszeni np. pod-
czas opracowywania tzw. Katalogu Inwestycji Miejskich,
ktéry tworzony jest w oparciu o budzet miasta oraz Wie-
loletni Plan Inwestycyjny. Chodzi o zbadanie nastawienia
mieszkancow do planowych przedsiewziec i zdiagnozowa-
nie tych, ktére moga budzi¢ najwiecej emocji oraz kontro-
wersji.

Zasady przeprowadzania konsultacji spotecznych przy
realizacji inwestycji i projektow miejskich z mieszkancami
Krakowa reguluje uchwata nr XLI/502/08 Rady Miasta
Krakowa z dnia 23 kwietnia 2008 r. Moga by¢ one zwo-
tane z inicjatywy Prezydenta Miasta, Rady Miasta lub sa-
mych mieszkancow. Aby przeprowadzi¢ konsultacje z ini-
cjatywy mieszkancow musi sie zebra¢ grupa co najmniej
2000 osob, ktére moga gtosowac w wyborach samorza-
dowych. Nastepnie nalezy ztozy¢ wniosek do Prezydenta
Miasta. Oprocz danych wnioskodawcow trzeba wskazad li-
dera, a wiec osobe, ktéra bedzie w kontakcie z urzedem.
Propozycje tematow konsultagji, wnioski w sprawie dialogu
spotecznego mozna takze sktada¢ do Komisji ds. Refor-
my i Ustroju Samorzadowego, Wspétpracy i Dialogu
Spotecznego Rady Miasta Krakowa.



Do konsultacji zapraszani sq przede wszystkim mieszkarcy obsza-
réw, na ktérych bedg zlokalizowane planowane inwestycje lub miej-
skie projekty oraz mieszkancy obszaréw bezposrednio sgsiadujg-

cych czy tez pozostajgcych pod wptywem takiej inwestycji. Uczest-
nikami konsultacji mogg tez byc organizacje pozarzgdowe, Rady
[ Zarzgdy Dzielnic, wspdlnoty i spétdzielnie mieszkaniowe oraz
spotecznosci parafialne, inwestorzy (§ 2. uchwaty nr XLI1/502/08).

Idea jest prosta: konsultacje majg stuzy¢ nie tylko uzy-
skaniu opinii mieszkancow i poznaniu ich potrzeb, ale tez
budowaniu ptaszczyzny dialogu, zaufania i poczucia wspot-
odpowiedzialnosci za rozwdj miasta. To lekcja ksztattowa-
nia umiejetnosci wypracowywania kompromisow i stuchania
argumentow stron.

Wymiana opinii moze sie odbywac na wiele sposobow.
Tradycyjne formy to m.in. ankiety i kwestionariusze dla
mieszkancow, bezposrednia rozmowa, organizowanie spo-
tkan z mieszkancami i konferencji. Wéréd form komunikagji
w Krakowie wymieniane sa takze publikacje i inserty w pra-
sie lokalnej oraz materiaty informacyjne, rozprowadzane
poczta tradycyjng lub elektroniczng. Wspodlne rozwigzania
moga by¢ wypracowywane w ramach obrad tzw. okragte-
go stotu. W Krakowie taka forma jest stosowana — debaty
dotyczg m.in. budowy spalarni, modernizacji infrastruktu-
ry tramwajowej czy polityki mieszkaniowej i sytuacji miesz-
karicow gminnych lokali mieszkalnych.
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Konsultacje spoteczne moga przynosi¢ pozytywne efekty
na linii mieszkancy — administracja, jednak musi zostac spetnio-
nych co najmnigj kilka warunkéw. Samo informowanie miesz-
kancow jest podstawa, procesem jednokierunkowym i nie mo-
Ze by¢ jeszcze nazywane konsultowaniem.
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Organizacje (W tym: stowarzyszenia, fundacje) majg dodatkowe
uprawnienia konsultacyjne, zagwarantowane ustawg o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (art. 5). Miasto ma obowig-
zek konsultowac z trzecim sektorem Roczny Program Wspdtpracy
Z organizacjami pozarzgdowymi oraz projekty uchwat i zarzgdzen
w dziedzinach, ktére dotyczq dziatalnosci statutowej organizacji
pozarzgdowych.

Na mocy Zarzqdzenia Nr 759/2011 z dnia 13 kwietnia 2011 roku
podpisanego przez Prezydenta Miasta w Krakowie mogg dziatac
Komisje Dialogu Obywatelskiego - gremia inicjatywno-doradcze,
tworzone przez organizacje pozarzgdowe oraz Miasto Krakéw. Do
zadari KDO nalezy m.in. opiniowanie projektow uchwat RMK ( in-
nych dokumentdw, okreslanie potrzeb spotecznych w zakresie dzia-
talnosci danej KDO i przedstawianie propozycji ich rozwigzania, opi-
niowanie dokumentdw strategicznych, wspétpraca z Krakowskg Ra-
dg Dziatalnosci Pozytku Publicznego. Regulamin oraz zasady powo-
tywania KDO dostepny jest na stronie www.ngo.krakow.pl/kdo
/10481,artykul,regulamin_powolywania_kdo_zasady funk-
¢jonowania.html. W Krakowie funkcjonujq juz dwie Komisje Dialo-
gu Obywatelskiego ds. Rewitalizacji Nowej Huty i ds. kultury.

Konsultacje spoteczne przeprowadza sie aby poszukac
rozwiazan problemu ewentualnie zebra¢ opinie nt. konkret-
nego pomystu. Powinny by¢ starannie zaplanowanym proce-
sem, ktéry daje obywatelom prawo do zapoznania sie z pro-
ponowanym rozwigzaniem, wyrazenia opinii (na jak najwcze-
$niejszym etapie podejmowania decyzji przez samorzad). Ko-
lejny etap to mozliwos¢ wprowadzenia zmian, ktore uwzgled-
niaja wyniki konsultacji. Zamknieciem etapu konsultacji powin-
no by¢ poinformowanie obywateli o ostatecznym rozwigza-
niu. Mieszkancy powinni czu¢ sie partnerami wtadzy samo-
rzadowej, rzeczywiscie uczestniczacymi w dyskusji o spra-
wach, ktore sa dla nich wazne i bezposrednio ich dotycza. Je-
zeli konsultacje sa organizowane jedynie ,pro forma’, w po-
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$piechu, bez faktycznego uwzgledniania roznych gtoséw,
z zatajeniem informadji (np. kiedy decyzje juz zapadty), takie
dziatania moga jedynie wywotac niechec i spotegowac fru-
stracje wsrédd mieszkancow. Mamy jednak prawo domagac sie
informacji zwrotnej czy i dlaczego nasze opinie zostaty badz
nie zostaty wziete pod uwage.

Przyktady dobrych praktyk konsultacji spotecznych, wy-
pracowane w réznych miastach m.in. w Poznaniu, Rybniku
i Koszalinie znajdziemy pod adresem: www.siecsplot.pl/sta-
tic/upload/moj-samorzad/poradnik-cay.pdf.

NARZEDZIA INTERWENCYJNE

ormy dialogu proponowane i organizowane przez

witadze samorzadowg to nie wszystko. Sami rowniez

mozemy wychodzi¢ z inicjatywa, probowac zmieniac

lokalng rzeczywistos¢ i wskazywac to, co nie dziata czy
wymaga poprawy.

Do dyspozydji mamy narzedzia oraz prawne rozwigza-
nia, ktére pozwalajg nam na dziatania interwencyjne, zaréwno
w stosunku do wtadzy samorzadowej, jak i rzadowej. Dzie-
ki nim mozemy zaprotestowac, wspolnie wyrazi¢ nasz sprze-
ciw i niezadowolenie wobec obecnej sytuadji lub planowanych
zmian, ktére oceniamy jako niekorzystne.

Na osiedlu, na ktérym mieszkamy brakuje placu zabaw dla
dzieci. Nie zgadzamy sie na likwidacje pobliskiej szkoty. Na sa-
siednim bloku zamontowano maszt telefonii komorkowe.
Oburzaja nas podwyzki czynszu za mieszkania komunalne. Nie
mozemy sie doczekac remontu jednej z najbardziej ruchliwych
ulic w dzielnicy. Domagamy sie powigkszenia ilosci miejsc po-
stojowych. Jestesmy za poprawg systemu segregacji odpadow
i chcemy, zeby go ulepszono. To tylko przyktady spraw, ktore
staja sie przedmiotem obywatelskich petycji (art. 63 Konstytu-
i RP oraz art. 221 KPA). W tej formie mozemy wyrazi¢ nasza
opinie, prosby czy postulaty pod adresem lokalnych wtadz oraz
domagac sie rozwigzania istniejagcego problemu.



W zaleznosci od rodzaju sprawy, a co za tym idzie — kompeten-
¢ji jednostek samorzqdu petycje kierujemy np. do Prezydenta

Miasta, Rady Dzielnicy, danego wydziatu urzedu itp. W krakow-
skim magistracie funkcjonuje réwniez Referat Skarg i Whioskéw
w Biurze Kontroli Wewnetrznej, ktory zajmuje sie rozpatrywaniem
petycji. Na odpowiedz czeka sie maksymalnie miesigc.

Nie istniejg wymogi formalne, jak takie pismo powinno
wygladac czy tez narzucone przepisami formularze petycji.
Na pewno jednak nalezy poda¢ dane autora (imie, nazwi-
sko) oraz kontakt do siebie, aby mozliwe byto otrzymanie
informacji zwrotnej. Wazne, aby$my w petycji uzasadnili
cel jej powstania i przywotali jak najwiecej rzeczowych
i merytorycznych argumentéw przemawiajacych na
korzys¢ proponowanych przez nas zmian. Dobrze, Ze-
by w pismie znalazta sie tez informacja o liczbie 0séb po-
pierajagcych dang inicjatywe. Tematem mozemy rowniez za-
interesowac lokalne srodowiska, np. stowarzyszenia dziata-
jace na rzecz rozwigzywania podobnych spraw czy zasie-
gna¢ opinii eksperta — konkretne, fachowe argumenty be-
da wowczas naszym atutem w negogjacjach z wtadzami.

Podpisy pod petycjg mozemy zbierac w tradycyjny sposob, w sku-
piskach ludzi, ale tez przy uzyciu nowych technologii, np. roz-

sytajgc emaile, zamieszczajgc informacje o naszej inicjatywie
w serwisach spotecznosciowych czy na stronach internetowych
typu www.petycje.pl czy www.petycjeonline.com.
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PROTEST | ZGROMADZENIE
PUBLICZNE

yraz niezgody na proponowane przez wia-
dze rozwigzania mozemy dac¢ w formie prote-
stu, zawigzujac w tym celu nieformalny komi-
tet, ktory bedzie przedstawia¢ postulaty i za-
dania szerszej grupy osob. Na poczatku warto zwotac spo-
tkanie informacyjno-organizacyjne, podczas ktérego przed-
stawimy plan dziatania komitetu i cele, ktére bedziemy chcie-
li osiggna¢. Aby np. skutecznie zablokowac inwestycje, prote-
stujgcy muszg udowodni¢, iz sg strong w sporze, to znaczy,
ze inwestydja ich dotyczy. W wypadku stowarzyszen miesz-
kancow decyduje bliskie sasiedztwo, a w wypadku innych or-
ganizadji - zazwyczaj cele statutowe. Kierujac pisma protesta-
cyjne, czy to do Radnych Miejskich, Prezydenta czy Marszatka
Wojewddztwa, dobrze jest powotywac sie na konkretne zapi-
sy prawne, czyli, jesli jakas planowana przez wtadze zmiana jest
sprzeczna np. ze Strategig Rozwoju Miasta, ustawg o ochronie
débr osobistych czy jakas uchwata Rady Gminy nalezy wskazac
te rozbieznosci. Dzieki temu staniemy sie bardziej wiarygodni.
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Silniejsza forma nacisku i sprzeciwu sg zgromadzenia pu-
bliczne. Zasady ich przeprowadzenia reguluje ustawa z dnia
5 lipca 1990 r. Prawo o zgromadzeniach. Zgodnie z nig, zgro-
madzenie to ,zgrupowanie co najmniej 15 osob, zwota-
ne w celu wspélnych obrad lub w celu wspélnego wy-
razenia stanowiska”. Formg zgromadzenia sa np. pikiety
oraz manifestacje. Odbywajg sie one na otwartej przestrze-
ni, na przyktad przed budynkiem urzedu, na duzych placach
czy rynkach, a moga je zorganizowac osoby petnoletnie. Za-
kaz udziatu w zgromadzeniach obejmuje tych, ktorzy posia-
daja przy sobie bron, materiaty wybuchowe czy jakies niebez-
pieczne narzedzia.



Jesli chcemy zorganizowa¢ zgromadzenie, musimy o tym
zawiadomi¢ wtadze gminy, na terenie ktorej planujemy ta-
kie zgromadzenie - w przypadku Krakowa bedzie to Pre-
zydent Miasta. Wtadze mogg wydac zakaz przeprowadze-
nia zgromadzenia, np. wéwczas, gdy jego odbycie moze
zagrazac zyciu lub zdrowiu ludzi czy tez naruszac przepisy
prawa karnego.

Musi zostac ztoZzone nie poZniej niz 3 dni i nie wczesniej niz 30 dni
przed manifestacjg. Powinno ono zawierac m.in. dane organiza-

tora, cel i program spotkania, przewidywang liczbe uczestnikow,
miejsce { czas manifestacji, planowang trase przejscia, jesli za-
mierzamy sie przemieszczac ulicami miasta. Mozemy takze w za-
wiadomieniu wystosowac prosbe o srodki zapewniajgce ochrone
[ bezpieczenstwo, np. wsparcie policji.

Aby przeprowadzi¢ zgromadzenie, nalezy powotac
przewodniczacego, ktéry otwiera i zamyka zgromadzenie
oraz czuwa nad przebiegiem manifestacji czy pikiety. Jest
on réwniez odpowiedzialny za prawidtowe od strony praw-
nej zorganizowanie zgromadzenia.

Procedury zwigzane ze zorganizowaniem zgromadzenia mozemy za-
tatwi¢ poprzez platforme ePUAP. Znajdziemy tutaj formularz - wzor

zawiadomienia o zgromadzeniu publicznym. Dostepny jest takze na
stronie UMK www.bip.krakow.pl/zalaczniki/procedury/75327/
karta. Nie sq pobierane zadne optaty. Sprawe zatatwia Wydziat Bez-
pleczeristwa i Zarzqdzania Kryzysowego UM Krakéw (Os. Zgody 2).
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Zgromadzenia publiczne pozwalaja zintegrowac miesz-
kancow, zaktywizowac sie i ziednoczy¢ sity. Warto jednak pa-
mieta¢, ze samo gto$ne wyrazenie sprzeciwu oraz uczestnic-
two w masowych przedsiewzieciach to nie wszystko. Nie mo-
ze by¢ ono dominujagcym elementem naszej aktywnosci oby-
watelskiej. Kluczem do sukcesu jest umiejetnos¢ nie tyle pu-
blicznego okazywania niezadowolenia, co zdolno$¢ do budo-
wania dialogu, konstruktywnej wspotpracy, wypracowywania
nowych rozwigzan i dgzenie do kompromisu.

W OBRONIE SWOICH PRAW

- SKARGA
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esli mamy podstawy do tego, by sadzi¢, ze nasze

prawa sg tamane, to do naszej dyspozycji pozosta-

je jeszcze inne narzedzie interwencji, ktére zapewnia

nam art. 63. Konstytucji RP — skarga. Mozliwos¢ jej
stosowania daje takze Kodeks Postepowania Administra-
cyjnego (dziat VIII), ktory stanowi podstawe relacji miesz-
kaniec — administracja oraz rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmo-
wania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

W magistracie przyjmowaniem wnioskow i skarg oraz prowadze-
niem postepowar wyjasniajgcych zajmuje sie Referat Skarg i Wnio-
skéw Biura Kontroli Wewnetrznej Urzedu Miasta Krakowa. Moz-
na tutaj zgtaszac ewentualne nieprawidtowosci dotyczgce dziatal-

nosci magistratu oraz wszystkich miejskich jednostek organizacyj-
nych. Szczegétowe informacje na ten temat znajdziemy w Biuletynie
Informacgji Publicznej, na stronie internetowej: www.bip.krakow.
pl/?id=361. Nie istniejg sztywne wymogi formalne, jak takie pismo
powinno wyglgdac czy tez narzucone przepisami formularze skarg.
Na pewno jednak nie mogqg byc one anonimowe.
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Skarge mozemy wystosowa¢ w przypadku zaniedban
lub nienalezytego wykonania zadan przez dany urzad lub
Jjego pracownikdw, naruszenie naszych interesow czy prze-
wlekte zatatwianie spraw (art. 227 KPA). Taka forma dziatania
oznacza w pewnym sensie mozliwos¢ pilnowania, by urzed-
nicze procedury byty wiasciwie podejmowane. Ztozenie skar-
gi jest wolne od opfaty. Powinna ona zostal rozpatrzona
bez zbednej zwtoki, nie pdZniej niz w ciggu miesiagca (art. 237
§ 1 KPA).
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Skarge mozemy zastosowac wobec administracji réwniez
wtedy, gdy spotkamy sie z odmowa udzielenia informacji pu-
blicznej (art. 129 KPA). Odwotanie od decyzji sktada sie wow-
czas do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego. W sytu-
agji natomiast, kiedy nie doczekamy sie odpowiedzi w spra-
wie udostepnienia informacji, przystuguje nam skarga na
bezczynnos¢ organu administracyjnego (reguluje te kwestie
ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. - Prawo o postepowaniu
przed sadami administracyjnymi).
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Jezeli uznamy, ze nasze interesy lub uprawnienia zosta-
ty naruszone jaka$ uchwatg gminy, to mozemy — po bez-
skutecznym wezwaniu Rady Gminy do usunigecia naruszenia
prawa - zaskarzy¢ ja do sadu administracyjnego (art. 101
ustawy o samorzadzie gminnym).

e lo o
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Szczegdlnym rodzajem skargi jest skarga konstytucyj-
na. Sktadamy ja wéwczas, gdy zostang naruszone nasze
konstytucyjne prawa i wolnosci. Musimy jednak pamietac,



Ze skarga moze odnosi¢ sie wytacznie do ustaw, rozporza-
dzen, zarzadzen itp., a wiec przepisdbw prawnych, a nie do
sgdowych czy administracyjnych orzeczen. Co wazne, sami
nie mozemy sporzadzi¢ skargi — musi to wykona¢ adwokat
lub radca prawny. Jesli nas na to nie sta¢, pozostaje zwro-
ci¢ sie do sadu rejonowego (wiasciwego ze wzgledu na na-
sze miejsce zamieszkania) o ustanowienie radcy czy adwo-
kata z urzedu.

Do Trybunatu Konstytucyjnego mozemy skierowac skarge tylko
wéwczas, gdy wykorzystamy juz wszystkie sposoby dziatania, przy-

stugujgce nam na drodze sqdowej lub administracyjnej. Mamy na
to maksymalnie trzy miesigce od dnia, kiedy otrzymamy prawo-

mocny wyrok czy ostateczng decyzje.

INICJATYWA UCHWALODAWCZA

W REKACH MIESZKANCOW
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race nad lokalnym prawem tocza sie za zamknie-
tymi drzwiami urzedu - taki obraz funkcjonuje
w Swiadomosci wielu mieszkancéw. Tymczasem
mamy do dyspozycji w Krakowie nowe narzedzie,
ktére pozwala nam wiaczy¢ sie w tworzenie formalnych
dokumentow dotyczacych miasta, przeforsowac rézne de-
cyzje i zainteresowac radnych naszym pomystem. Obywa-
telska inicjatywa uchwatodawcza oznacza bowiem, ze
jako mieszkancy mozemy przygotowywac projekty uchwat,
a takze sugerowac zmiany w obowigzujacych juz uchwa-
tach, nadawac im nowe brzmienie, dokonywac korekt i wy-
razaC nasze potrzeby czy sprzeciw wobec krzywdzacych
w naszym odczuciu regulacji. To sposodb, aby sprébowac
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wptynaé na cos, co zostato juz wczesniej ustalone odgor-
nie, a nie funkcjonuje tak, jak wedtug nas powinno. Pra-
cujac nad projektem, warto nawigza¢ kontakt z organiza-
cjami czy ekspertami, ktérym bliska jest poruszana przez
nas tematyka. Jedli nasz projekt dotyczy np. edukacji czy
kultury, mozna podja¢ wspotprace i zainteresowac sprawa
stowarzyszenia czy fundacje, ktére dziatajg w tym obsza-
rze. Warto$ciowe moga by¢ tez konsultacje z Rzecznikiem
Praw Obywatelskich.

Zgodnie z uchwatq RMK NR XXXIX/515/12 z dnia 7 marca 2012
roku w sprawie projektu zmiany Statutu Miasta Krakowa, inicja-
tywa uchwatodawcza przystuguje grupie mieszkancow, liczgcej co
najmniej 4 000 os6b, majgcych prawo wybierania do Rady. Pro-
jekt ten nie moze jednak dotyczyc spraw, dla ktorych prawo za-
strzega wytgczng wtasciwosc innych podmiotéw, ktérym przystu-
guje inicjatywa uchwatodawcza, powinien odpowiadac wymo-
gom zawartym w Statucie Miasta, podlega procedurom przewi-
dzianym dla projektu grupy radnych. Zgodnie z propozycjq za-
wartqg w uchwale, grupa minimum 15 mieszkaricow zaktada Ko-
mitet Inicjatywy Uchwatodawczej, wybiera sposrod siebie pet-
nomocnika, ktéry jednoczesnie petni funkcje referenta projektu.
Komitet po jego utworzeniu prowadzi kampanie informacyjng,
prowadzi zbiorke podpiséw. Po zebraniu podpiséw zawiadamia
o tym Przewodniczqcego Rady Miasta Krakowa, ktory w przypad-
ku spetnienia wszelkich przewidzianych warunkéw formalnych
przekazuje projekt Komisji Gtownej, celem skierowania do pierw-
szego czytania. Po przyjeciu projektu do pierwszego czytania
informowany o tym jest petnomocnik komitetu.
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.JTAK" LUB ,NIE" — REFERENDUM

LOKALNE
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eferendum lokalne to kolejne narzedzie, z kto-

rego moga korzysta¢ mieszkancy. Referendum

to inaczej gtos wspdlnoty samorzadowej w spra-

wach dla niej waznych. Poprzez referendum, lokal-
na spoteczno$¢ moze decydowac o swoich obowigzkach
i uprawnieniach, a zatem mozna powiedzie¢, ze posred-
nio sprawuje wtadze. Podstawe prawna organizacji referen-
dum stanowi ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 roku o re-
ferendum lokalnym. Moze ono dotyczy¢ wiasciwie kazdej
sprawy, ktéra jest wazna dla spotecznosci lokalnej. Samo-
opodatkowanie sie mieszkaricow na cele publiczne, plano-
wane zmiany granic miasta, nowe inwestycje, niekorzyst-
ne wedtug nas decyzje infrastrukturalne, zakres kompeten-
gji miejskich urzednikéw to tylko niektore powody, dla kto-
rych mozna zorganizowa¢ gtosowanie. W ten sposob pod
ocene oddana moze by¢ rowniez praca Radnych Miejskich
czy Prezydenta.

Referendum moze byc zwotane na wniosek co najmniej 10 procent

uprawnionych do gtosowania mieszkaricow gminy albo powiatu lub
5 procent w przypadku wojewddztwa. Referenda przeprowadzane
sqg takze na wniosek organu stanowigcego danej jednostki samo-

rzqdu terytorialnego, a wiec w przypadku Krakowa bedzie to Rada
Miasta. Z inicjatywq przeprowadzenia referendum gminnego
moze wystqpic juz pieciu obywateli, ktérym przystuguje pra-
wo wybierania do rady gminy (w Krakowie bedzie to Rada Mia-
sta Krakowa), organizacje pozarzgdowe (np. stowarzyszenia) posia-
dajgce osobowosc prawng lub tez partie polityczne.
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Jesli planujemy referendum, w pierwszej kolejnosci mu-
simy powiadomi¢ o tym na pismie Prezydenta Miasta. Po-
wiadomienie zawiera imiona, nazwiska, adresy zamiesz-
kania i numery PESEL grupy mieszkancéw, ktorzy inicjujg
referendum oraz wskazuje sie osobe, ktéra bedzie pet-
nomocnikiem. W ciaggu 60 dni nalezy zebraé podpisy
mieszkancow miasta, ktérzy chca poprzec inicjatywe.
Zbieramy je na karcie, ktora zawiera informacje o przed-
miocie planowanego referendum. Nastepnie przekazujemy
do magistratu pisemny wniosek o przeprowadzenie refe-
rendum. Powinien on zawiera¢ pytanie lub pytania, na kté-
re mieszkancy bedg odpowiadac ,tak” lub ,nie” albo wa-
rianty zaproponowane do wyboru. Wniosek trafia do Ra-
dy Miasta, ktora powotuje ze swojego sktadu komisje, ma-
jaca na celu sprawdzenie wniosku pod wzgledem praw-
nym. Jesli spetnia on wymogi formalne, podejmowana jest
uchwata o przeprowadzeniu referendum. W przypadku,
gdy wniosek o przeprowadzenie referendum zostanie od-
rzucony, mozemy ztozy¢ skarge do Naczelnego Sgdu Ad-
ministracyjnego - mamy na to 14 dni od dnia doreczenia
uchwaty lub uptywu terminu do jej podjecia.

Referendum odbywa sie w dzieri wolny od pracy. Wazne jest tyl-

ko wtedy, gdy bierze w nim udziat co najmniej 30 procent oséb
uprawnionych do gtosowania.
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DECYDUJACE 100 TYSIECY

PODPISOW

zanse na wspétdecydowanie o prawie mamy

tez na szczeblu krajowym. Gwarantuje nam to

ustawa o wykonywaniu inicjatywy ustawodaw-

czej przez obywateli. Bezptatno$¢ studiow, zakaz
ratyfikacji ACTA w Polsce czy zmiany na rzecz parkéw na-
rodowych — to tylko przyktadowe postulaty, pojawiaja-
ce sie w projektach obywatelskich. Kluczem do obywatel-
skiej inicjatywy ustawodawczej jest przygotowanie przez
grupe obywateli projektu ustawy i zebranie pod nim co
najmniej 100 tysiecy podpiséw od osob posiadajacych
czynne prawo wyborcze. W pierwszej kolejnosci koniecz-
nie trzeba powotac komitet inicjatywy ustawodawczej,
ktory bedzie odpowiedzialny m.in. za rozpropagowa-
nie tresci projektu w spoteczenstwie. Pierwszy tysigc ze-
branych podpisow jest przetomowy — wowczas petno-
mocnik komitetu zgtasza Marszatkowi Sejmu, ze komitet
zostat zawigzany i przedstawia mu projekt ustawy wraz
z uzasadnieniem i wykazem tysigca nazwisk, podpisanych
pod projektem. Art. 6 ustawy z dnia 24 czerwca 1999 r.
O wykonywaniu Inicjatywy Ustawodawczej przez obywa-
teli, Dz.U. z 1999 r. Nr 62, poz. 688 — wskazuje na to co
powinno zawiera¢ zawiadomienie. Przyjecie przez Mar-
szatka zawiadomienia powoduje, ze komitet zyskuje 0so-
bowos¢ prawng. Nastepnie trwa akcja zbierania kolejnych,
wymaganych podpiséw i kampania promocyjna projek-
tu. Jesli zdobedziemy poparcie 100 tysiecy obywateli,
Marszatek Sejmu kieruje projekt do pierwszego czytania
w Sejmie. Czas jest kluczowy i musimy dziata¢ bar-
dzo sprawnie! Projekt ustawy i wykaz podpisow oby-
wateli popierajgcych projekt nie moze zosta¢ wniesiony
pdZniej niz 3 miesigce od daty postanowienia Marszatka
Sejmu o przyjeciu zawiadomienia o utworzeniu komitetu.



ZRODLO:

www.isap.sejm.gov.pl

www.trybunal.gov.pl
www.ngo.elk.pl/_media/files/?v=files&i=333
www.siecsplot.pl/static/upload/moj-samorzad/poradnik-cay.pdf
www.ngo.elk.pl/_media/files/?v=files&i=333 - tucja Krzyza-

nowska, tukasz Faciejew, Partycypacja obywatelska w Pol-
sce. Menu projektu dla Fundacji Batorego.

PODSTAWA PRAWNA:

Ustawa z dnia 5 lipca 1990 r. Prawo o zgromadzeniach
(Dz. U 1990 nr 51 poz 297).

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 r. (Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483).

Ustawa z dnia 1 sierpnia 1997 r. o Trybunale Konstytu-
cyjnym (Dz. U. Nr 102, poz. 643 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 15 wrzeénia 2000 r. o referendum lokal-
nym (Dz.U. 2000 nr 88 poz. 985 z p6zn. zm.).

Ustawa o wykonywaniu inicjatywy ustawodawczej przez
obywateli (Dz.U z 1999 r. nr 62, poz. 688).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 - Kodeks postepowa-
nia administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071
z pdzn. zm.).



4.

Aktywnos¢ w spotecznosci










ktywnos¢ rozumiana jako zaangazowanie w spra-

wy lokalnej spotecznosci moze byc¢ realizowana

indywidualnie lub we wsp&tpracy z innymi miesz-

karncami w ramach mniegj lub bardziej sformalizo-
wanych inicjatyw. Indywidualnie mozna by¢ aktywnym ob-
serwatorem i wyrazac swoje zdanie na temat spraw, ktére
dotyczg mieszkancow poprzez narzedzia jakie pozwalaja
by¢ np. dziennikarzem obywatelskim. Mozna tez zaintere-
sowac sie wolontariatem, zeby podzieli¢ sie swoim czasem
i umiejetnosciami z innymi.

ZOSTAN DZIENNIKARZEM!

ktywno$¢ obywatelska to tez informowanie opi-

nii publicznej o sprawach, ktére sg wazne dla spo-

tecznosci. Aby to robi¢, nie musisz by¢ profesjonal-

nym dziennikarzem i posiada¢ dyplomu ukoncze-
nia studiow dziennikarskich.

Internet oferuje obecnie mndstwo miejsca tym, ktorzy nie
sg obojetni na kwestie spoteczne, a jednoczesnie majg ched
i dryg do pisania. Coraz wiecej portali i serwisow interneto-
wych umozliwia niezawodowym dziennikarzom wspottwo-
rzenie ich zawartosci. Tutaj mozna dzieli¢ sie tym, co nas
nurtuje, irytuje lub przynosi satysfakcje, zamiesci¢ najswiez-
sze informacje o wydarzeniach, ktérych bylismy swiadkami,
opisa¢ problemy, z ktorymi boryka sie dana spotecznos¢. To
my sami mozemy dostarcza¢ mediom tematow i je nagta-
$nia¢, jednoczesnie wypetniajac poczucie obywatelskiego
obowiagzku i potrzebe dzielenia sie wiedza z innymi ludzmi.
Dziennikarstwo obywatelskie to doskonaty sposéb, by
promowac nasza dzielnice i osiedle, pokazac sasiedzkie
inicjatywy, przestrzec przed jakim$ zagrozeniem lub
tez zwrdci¢ uwage na trudnosci, z ktérymi borykaja sie
mieszkancy i podjaé publiczna debate czy interwencje.

Pamietajmy jednak, ze tak samo jak zawodowych dzien-
nikarzy, obowigzuje nas zasada rzetelnosci i starannosci przy



zbieraniu materiatu prasowego oraz sprawdzania zgodno-
éci z prawda pozyskanych informagji. W polskim internecie
dziennikarstwo obywatelskie uprawiane jest w takich ser-
wisach, jak: Interia360.pl, Wiadomosci24.pl, Alert24.pl,
iThink.pl czy InfoTuba.pl.

JAK ZOSTAC WOLONTARIUSZEM?

ubisz pomagac? Masz pomysty na zmiane rzeczywisto-

$ci? Pragniesz zrobi¢ co$ bezinteresownie? Wolontariat

to kolejny ze sposobdw na aktywnos¢ spoteczna. Cza-

sem nie trzeba wiele. Wystarczy drobny gest, rozmowa,
poswiecony czas czy wykonanie zwyktych codziennych czyn-
nosci. To, co z pozoru wydaje sie prozaiczne, dla innych moze
by¢ nie do przecenienia.

W Krakowie wiele organizacji pozarzadowych oraz instytu-
gji czeka na kazdg kolejng pomocna dton. Mozna miedzy inny-
mi angazowac sie w dziatalno$¢ na rzecz ochrony srodowiska
czy poprawy losow zwierzat, wspiera¢ chorych, ubogich i sa-
motnych ludzi, pomagac dzieciom, prowadzi¢ zbiorki zywno-
4ci lub realizowac programy edukacyjne, turystyczne lub kultu-
ralne. Coraz popularniejszy staje sie takze e-wolontariat, dzieki
ktoremu swoje obowigzki i zadania wolontariusze moga wyko-
nywac zdalnie, za posrednictwem internetu.

Mozliwosci jest wiele — kazdy, bez wzgledu na wiek czy wy-
ksztatcenie moze znalez¢ co$ dla siebie. Po pracy, szkole czy
zajeciach na uczelni czekajg na wolontariuszy rozmaite zada-
nia: od prac typowo biurowych i administracyjnych po uczest-
nictwo w kampaniach spotecznych. Mozna stac sie opiekunem,
nauczycielem, ksiegowym, kierowca, spedjalista od pozyskiwa-
nia darowizn czy public relations. Coraz populamiejszy staje sie
takze e-wolontariat, dzieki ktéremu swoje obowiazki i zadania
mozna wykonywac zdalnie, za posrednictwem internetu np.
ttumaczenia, czy administrowanie strony www.

Bycie wolontariuszem to szansa na zdobycie nowego do-
$wiadczenia, wartosciowe spedzenie wolnego czasu, podzie-
lenie sie swoimi umiejetnosciami czy wiedzg. Wbrew pozo-



rom nie tylko dajemy, ale réwniez zyskujemy — mozemy roz-
wing¢ swoje zdolnosci, np. organizacyjne czy liderskie, na-
uczyc sie pracy w zespole, pocwiczy¢ umiejetnosci komunika-
cyjne, nawigza¢ nowe kontakty. W zamian za bezinteresowna
pomoc zdobywamy bagaz zyciowego dos$wiadczenia, ktore
ubogaca nas jako ludzi — otwieramy sie na potrzeby innych,
poznajemy zupetnie nowe dla nas wymiary rzeczywistosci
i stajemy sie dzieki temu wrazliwsi. Wolontariat moze tez byc¢
,Sposobem na zycie”.

Krok po kroku

Jesli myslimy o wolontariacie, warto zapoznac sie z prze-
pisami ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie z 2003 r. (jej nowelizacja weszta w zycie 3 listopada
2011 roku). Kazdy z nas moze wybrac ten sposéb angazo-
wania sie jednak w przypadku oséb niepetnoletnich wyma-
gana jest zgoda rodzicow badz opiekundw. Decydujac sie na
wolontariat, nie stajemy przed surowymi wymogami doty-
czacymi naszej metryki, stazu pracy, wyksztatcenia czy pre-
dyspozycji. Bywaja jednak wyjatki. Nie kazdy moze podjac sie
wszystkich zadan - wynika to ze specyfiki dziatan, ktére po-
dejmujg niektére organizage czy instytucje. Wowczas odreb-
ne przepisy okreslaja kwalifikacje i wymagania stawiane kan-
dydatom na wolontariuszy. Chodzi¢ moze np. o dziatania do-
tyczace ochrony zdrowia czy o$wiaty regulowane odrebny-
mi rozporzadzeniami Ministra Edukagji Narodowej i Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej.

Wolontariusz to ,0soba fizyczna, ktora dobrowolnie i bez wynagro-
dzenia wykonuje swiadczenia na rzecz uprawnionych organizagji
[ instytucji na zasadach okreslonych w ustawie o dziatalnosci pozyt-

ku publicznego i o wolontariacie (art. 2 pkt 3). To, czy pracujemy, czy
nie jestesmy zatrudnieni nie ma znaczenia — wolontariat nie wigze
sie z zarobkiem ani zawieraniem umowy o prace. Nie tracimy przez
to wiec przywilejéw sktadkowych, prawa do zasitku czy urlopu, sta-
tusu pracownika czy bezrobotnego.
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W pierwszej kolejnosci zastandwmy sie, w jakim obsza-
rze chcemy dziata¢. Na wsparcie wolontariuszy czekaja nie
tylko organizacje pozarzadowe, czyli np. stowarzyszenia
i fundacje. Osrodki pomocy spotecznej, placowki opiekun-
czo-wychowawcze, biblioteki, domy kultury, muzea, pu-
bliczne szkoty i przedszkola itp. to miejsca, w ktorych takze
mozna sie podja¢ spotecznej misji. Ze swiadczen wolonta-
riuszy moga tez korzysta¢ spoétdzielnie socjalne oraz pod-
mioty lecznicze, a wiec m.in. samodzielne publiczne zakta-
dy opieki zdrowotnej, instytuty badawcze, fundacje i stowa-
rzyszenia dziatajgce w zakresie ochrony zdrowia. Nasz wy-
boér moze pasé na organizacje koscielne i wyznaniowe, za-
kony, parafie. Programy dla wolontariuszy organizowane sa
rowniez przez urzedy centralne, samorzadowe oraz mini-
sterstwa. To rowniez szansa dla tych, ktérzy chca sie spraw-
dzi¢ w strukturach administracji publiczne;j.

Wolontariatu nie mozna swiadczyc na rzecz podmiotéw gospo-

darczych. Co wiecej, wolontariusze nie mogg rowniez pracowac
przy realizacji zadan zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej w stowarzyszeniach, fundacjach, czy spotdzielniach
sogjalnych.

W zaleznosci od miejsca, ktore wybierzemy nasz zakres
obowigzkéw jako wolontariusza bedzie inny. Warto wiec
przemysle¢ swojg decyzje pod katem naszych predyspo-
zycji osobowosciowych: czy czuje sie na sitach, by praco-
wac np. w srodowisku chorych dzieci, w jakich dziataniach
bede mdgt najlepiej wykorzystac swoje atuty, popracowac
nad stabszymi stronami, czy wole dziata¢ wsrdéd ludzi czy
indywidualnie realizowa¢ zadania itp. oraz oczekiwan: cze-
go chce sie nauczy¢, w czym realizowa¢, jakie kompetencje
rozwing¢, czy wolontariat ma by¢ forma odskoczni od zy-
cia zawodowego czy chce sie z nim wigza¢ na dtuzej itp. To,
Jjak bardzo zaangazujemy sie w wolontariat, bedzie zaleza-
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to nie tylko od naszej dyspozycyjnosci czasowe;j i liczby go-
dzin, ktéra spedzimy poza domem, pomagajac innym lu-
dziom. Liczy sie tez przekonanie do idei, identyfikacja z ce-
lami danej organizacji czy instytugji, wiara w sens podejmo-
wanych dziatan.

Jesli wybierzemy juz rodzaj wolontariatu, ktéry nam odpo-
wiada i nawigzemy kontakt z dang instytucja - bedziemy mu-
sieli ustali¢ zakres naszych zadan.

Wolontariusz pracuje na podstawie porozumienia zawartego po-
miedzy nim a instytucjg. Powinno ono zawierac informacje o za-
kresie swiadczen, ktore wolontariusz zobowigzuje sie wykonac, ich
miejscu [ czasie, jego prawach i zobowigzaniach instytucji oraz za-
pisy o mozliwosci rozwigzania porozumienia. Porozumienie mo-
Ze miec¢ forme ustng lub pisemng w przypadku porozumienia za-
wieranego do 30 dni. Jesli wykonujemy nasze swiadczenie dtuzej
niz 30 dni, porozumienie powinno miec forme pisemng. Na Zgda-
nie wolontariusza porozumienie musi zostac¢ potwierdzone na pi-
Smie. Wzory porozumieri mozna znalez¢ w serwisie www.porad-
nik.ngo.pl (zaktadka wzory umow). Wolontariuszowi przystuguje
prawo do otrzymania potwierdzenia o wykonywanych swiadcze-
niach i ich zakresie art 44 ust. 2 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.

Instytugia ma obowigzek poinformowania o przystuguja-
cych prawach i obowigzkach. Powinnismy mie¢ swiadomos¢,
jakie ewentualne ryzyko dla zdrowia wigze sie z wykonywa-
nymi Swiadczeniami i jak sie przed nim chroni¢. Obowigzkiem
organizadji, dla ktérej pracujemy jako wolontariusze, jest za-
pewnienie nam bezpiecznych i higienicznych warunkéw wy-
konywania $wiadczen oraz ubezpieczenia od nastepstw nie-
szczesliwych wypadkow (jesli wykonujemy $wiadczenie nie
dtuzej niz przez 30 dni). Przyjmujgca nas organizacia moze
tez zapewni¢ nam ubezpieczenie zdrowotne (jesli go nie po-
siadamy) oraz ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej.
Jezeli bedziemy podrézowac stuzbowo, to organizacja po-
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winna pokry¢ koszty dojazdu ewentualnej delegadji. Instytucja
moze rowniez ponies¢ inne wydatki zwigzane z wykonywa-
niem zadan wolontariuszy np. uczestnictwem w szkoleniach.

Wolontariusz jest zobowigzany sumiennie wykonywac swoje obo-

wigzki. Powinien dbac o osoby na rzecz, ktérych swiadczy pomoc.
Powinien dbac o powierzony mu majgtek (np. sprzety biurowe) jesli
pracuje w lokalu organizagji.

Dla przysztych wolontariuszy

— pozyteczne adresy

» www.wolontariat.org.pl - strona internetowa sieci Cen-
tréw Wolontariatu, baza niezbednych informagji dotycza-
cych wolontariatu, publikacji i wzoréw dokumentow;

» www.e-wolontariat.pl — serwis zawiera m.in. baze ofert
dla internetowych wolontariuszy, mozna zamies¢ w nim
takze swoj profil,

» www.ngo.pl — znajdziemy tutaj m.in. baze organizadji
z catej Polski i dane kontaktowe oraz wiele merytorycz-
nych informacji,

» www.ngo.krakow.pl — serwis Urzedu Miasta Krakowa,
znajdziemy tutaj np. akty prawne oraz wzory dokumen-
tow takie jak, porozumienie o wspotpracy, wypowiedze-
nie czy zaswiadczenie,

» www.pozytek.gov.pl — strona Departamentu Pozyt-
ku Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecz-
nej, znajdziemy tutaj np. tekst ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie (Dz.U. z 2010 r., Nr 234, poz.1536 z pdzn. zm))

» Regionalne Centrum Wolontariatu w Krakowie,
dziatajgce przy Fundadji Biuro Inicjatyw Spotecznych: ul.
Krasickiego 18, I pietro, Krakow, tel. 12 412 15 24, ad-
res email: rew@bis-krakow.pl, www.wolontariat.org.
pl/krakow — prowadzi Punkt Posrednictwa Wolontariatu
oraz oferuje szkolenia dla wolontariuszy. Formularz zgto-
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szeniowy mozna pobrac na stronie: http://www.wolon-
tariat.org.pl/strona.php?p=8806 i wysta¢ emailem lub
dostarczy¢ osobiscie do siedziby RCW, ktére pomoze wy-
brac oferte dla wolontariusza — zgodnie z oczekiwaniami
i predyspozycjami.

ZRODLO:
www.isap.sejm.gov.pl
www.pozytek.gov.pl

PODSTAWA PRAWNA:

» Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozyt-
ku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r,, Nr 234,
poz. 1536 z pézn. zm.).

PRZYKLADY INICJATYW

zespole sita. Dlatego zamiast dziata¢ w poje-

dynke, warto pomysle¢ o tym, co i jak wspdl-

nie z innymi mieszkancami mozemy zrobic

dla siebie i dla naszej spotecznosci. Niefor-
malne grupy obywatelskie, grupy sasiedzkie, grupy samo-
pomocowe, komitety spoteczne — to rozwigzania, z kté-
rych mozemy skorzysta¢, jesli chcemy bez formalnosci wia-
czyc¢ sie w dziatania obywatelskie, przyczynic sie do rozwo-
ju spotecznosci oraz pomac sobie i innym. Mozemy tez ja-
ko nieformalna grupa mieszkancéw wspotpracowac z sa-
morzadem i proponowacé wspolna realizacje inicjatyw wy-
nikajacych wprost z potrzeb mieszkancow.

Aby moc czynnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym nie
zawsze trzeba zmagac sie z biurokratycznymi wymoga-
mi i dostosowywac¢ do czasochtonnych przepisow. Istnie-
Jja rowniez nieformalne sposoby, ktore pozwola nam pod-
ja¢ aktywnos¢ w ramach nieformalnych grup obywatel-



skich. Czesto prowadzenie dziatalnosci spotecznej rozpo-
czyna sie od utworzenia grupy nieformalnej, ktérej dziatal-
nos¢ nie jest nigdzie rejestrowana. Wymagaja one jednak
przede wszystkim dobrej organizagji, samodyscypliny, sys-
tematycznosci, konsekwendji i umiejetnosci mobilizowania
innych do dziatania. Kluczowe sg nasze checi i zapat oraz
przekonanie, ze mozemy zmieni¢ swoj ,kawatek rzeczywi-
stosci”. Pomystow jest wiele.

Podzieli¢ sie przezyciami
— grupa samopomocowa

W walce z problemami nie jest dobrze by¢ samemu.
Wspdlne zmaganie sie z podobnymi wyzwaniami utatwia
wyjscie z kryzysu i poradzenie sobie z przeciwnosciami -
taki rodzaj dziatania taczy sie z ideg samopomocy. Tzw.
grupy samopomocowe zaktadaja osoby, ktére maja do
czynienia z tym samym problemem i szukajg wzajemne-
go wsparcia. Sita, rady i doswiadczenia jednego cztowieka
staja sie budujace dla drugiej osoby. Bezrobocie, niepetno-
sprawnos¢, przewlekle i ciezkie choroby w rodzinie, alko-
holizm — z tego typu problemami zmaga sie wielu miesz-
kancéw Krakowa. Zamiast sie izolowac i w samotnosci
znosi¢ nowa sytuacje zyciowa oraz boryka¢ z trudno-
$ciami, dotacz do grupy samopomocowe;j lub sam za-
inicjuj jej powstanie. Pomaga w tym np. Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie, realizujac projekty socjal-
ne kierowane do swoich podopiecznych, ktérych dotyka
ten sam ktopot. Do tej pory braty w nich udziat m.in. ro-
dziny zastepcze, bezrobotni, rodzice z problemami wycho-
wawczymi, wspotuzaleznieni, osoby dotkniete zjawiskiem
przemocy, osoby bezdomne. Warto dodac, ze w przypad-
ku przemocy w rodzinie i wspdtuzaleznienia, grupy samo-
pomocowe sg dobre jako wspomaganie oddziatywan psy-
chologicznych i terapeutycznych, niestety nie sa rozwigza-
niem problemu.

W ramach realizowanych przez Miejski Osrodek Pomo-
cy Spotecznej projektdw podopieczni otrzymywali pomoc
spegjalistow, samodzielnie zawigzywali grupe samopomo-
cowa, spotykajg sie w swoim gronie, rozmawiajg, wzajem-



nie radza, czujg sie juz na tyle silni, by mdc zmagac sie
z rzeczywistoscig i dawac wsparcie innym. O mozliwosciach
zorganizowania grup samopomocowych warto dowiedzie¢
sie wiecej w filiach MOPS www.mops.krakow.pl.

Idee samopomocy promuja takze organizacje pozarza-
dowe, m.in. Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywno-
éci Lokalnej CAL www.cal.org.pl.

Okres macierzynstwa i wychowywania dzieci moze byc réwniez
czasem samorozwoju. Przekonujg sie o tym kobiety, ktére zakta-
dajg grupy matek matych dzieci. W swoim gronie mogq roz-
mawiac nie tylko o rodzicielskich doswiadczeniach i odczuciach,

wymieniac sie wskazéwkami i poradami, ale tez uczyc sie od sie-
bie nawzajem. Przyktadowo, jedna matka uczy drugq jezyka ob-
cego, a ta w zamian pomaga jej odkryc tajniki grafiki kompute-
rowej. Mogg sobie pomagac w codziennych sprawach, przypilno-
wac dzieci w razie potrzeby, ugotowac obiad czy zrobic¢ zakupy.
Duzg zaletq takiej grupy jest to, ze realizuje rzeczywiste potrze-
by uczestniczek.
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Z sasiadem za pan brat

W codziennym funkcjonowaniu, rozwijaniu zaintere-
sowan i pasji, integracji ze $rodowiskiem, rozwigzywaniu
zwyktych, prozaicznych spraw mozemy sobie pomoc two-
rzac tzw. grupy sasiedzkie. Relacje z sgsiadami nie musza
sprowadzac sie wytacznie do kurtuazyjnego kiwniecia gto-
w3 i grzecznosciowego ,dzien dobry”. Przekonali sie o tym
juz mieszkancy roznych miast np. Warszawy, ktorzy posta-
nowili zaangazowac sie w inicjatywy sasiedzkie.

Chcesz ozywi¢ swoja okolice, zorganizowac jakies spor-
towe czy kulturalne wydarzenie? Moze koncert, piknik,
mecz siatkowki czy festyn, ktéry pozwoli sasiadom lepiej
sie poznac? Dostrzegasz rézne niedogodnosci dookota np.
brak placu zabaw czy boiska dla dzieci, dziurawa droga,



kiepski chodnik czy chocby brak tawki lub oswietlenia przed
blokiem? taczac sie z sgsiadami mozesz wiele zdziatac -
aktywnos¢ obywatelskg mozna zacza¢ wiasnie od naszych
domow i blokowisk, a pomystéw na inicjatywy sasiedzkie
moze by¢ cata masa.

Zanim jednak przystapisz do dziatania, sprébuj zapo-
zna¢ ze swoimi planami chociaz kilka osdb z sgsiedztwa,
robiac wstepne rozeznanie. Mozna réwniez przeprowadzi¢
sondaz w bloku na temat potrzeb i zainteresowan miesz-
kancéw, dowiedzie¢ sie, jakiego typu inicjatywy by ich za-
interesowaty. Jesli sami mamy gotowy pomyst, powinnismy
wykorzystac kilka kanatéw do jego rozreklamowania i do-
tarcia do spotecznosci sasiedzkiej. Wasnorecznie przygo-
towane plakaty, ogtoszenia na tablicach, informacje pod-
czas zebran wspodlnot mieszkaniowych, komunikaty na fo-
rach internetowych czy w serwisach spotecznosciowych,
w ktorych czesto mieszkancy zaktadajg watki poswiecone
swojemu blokowisku - to sposoby na dobra komunikacje.
Warto réwniez zorganizowa¢ spotkanie, podczas ktore-
go opowie sie sgsiadom o swoich pomystach, wymieni po-
gladami, wspdlnie wyznaczy role i zadania do wykonania
w ramach sasiedzkiej inicjatywy. Jesli sprawa zyska przy-
chylnos¢ i przystapimy do realizacji planéw, dobrze row-
niez rozejrze¢ sie za dodatkowymi sojusznikami pomy-
stu. Tematem mozemy prébowaé zainteresowaé Ra-
dy Dzielnic czy spéldzielnie, szkote, dom kultury, bi-
blioteke czy parafie — w zaleznosci czego bedzie doty-
czy¢ nasza inicjatywa. By¢ moze wsrdd mieszkancow lub
ich znajomych sa spegjalisci, ktérzy mogliby postuzy¢ nam fa-
chowym wsparciem przy danej sprawie. Sasiedzka inicjatywa
moze by¢ jednorazowym wydarzeniem, przynies¢ konkretny,
trwaty efekt i zmiane lub tez przerodzic¢ sie w cos cyklicznego
i systematycznego.

Komitet spoteczny

Do rozwigzania konkretnego problemu danej spotecz-
nosci, czy to osiedlowej czy dzielnicowej mozna natomiast
powotac tzw. komitet spoteczny. Jest to zespdt ludzi, kto-
rzy organizuja sie po to, aby zrealizowa¢ okreslony cel (np.



wybudowa¢ wodociag lub zebrac pienigdze na pomoc dla
chorejosoby). Codozasadyjesttorodzajnieformalnejgrupy,
w ktorej podczas spotkania wybiera sie reprezentantéw,
ktérzy nastepnie posredniczg w rozmowach spotecznosci
np. z wiadzami, Radg Dzielnicy, partnerami itp.

Nie ma szczegdtowych przepisow, ktdre dotyczytyby za-
ktadaniakomitetow spotecznych. Niektdre organizacjeprzyj-
muja nazwe ,Komitet Spoteczny”, ale dziatajg jako stowa-
rzyszenia zarejestrowane w KRS. Inne dziataja na podstawie
konkretnych ustaw, np. Spoteczny Komitet Odnowy Zabyt-
kow Krakowa dziata na podstawie Ustawy o Narodowym
Funduszu Rewaloryzadji Zabytkdéw Krakowa (Dz. U. Nr 21,
poz. 90) oraz uchwalonego przez siebie regulaminu.

Istniejg tez komitety organizowane do przeprowadze-
nia zbiorki publicznej na okreslony cel. Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji przyjmuje, ze do powstania
takiego komitetu wystarczy, jesli osoby zainteresowane po-
stanowia go powotac i sformutuja to na pismie (w formie
aktu organizacyjnego, uchwalonego i podpisanego przez
cztonkow komitetu). W akcie tym powinny zosta¢ zapisa-
ne zasady dziatania komitetu, a takze prawa i obowigzki
cztonkow. Komitet taki nie ma osobowosci prawnej (to zna-
czy nie moze nabywac praw i zaciaga¢ zobowigzan, a od-
powiedzialno$¢ za nie ponoszg sami cztonkowie), nie pod-
lega tez wpisowi do rejestru i jest reprezentowany przez
wytypowanych cztonkow.

ZRODLO
www.poradnik.ngo.pl

Grupa spotecznych straznikdw zabytkow

Jesli natomiast lezy nam na sercu ochrona zabytkow
naszego miasta, mozemy potaczy¢ sity w ramach gru-
py straznikéw, poswieconej tej konkretnej tematyce. Na-
sza rola bedzie polega¢ m.in. na spotecznym dozorze sta-
nu zabytkow, uswiadamianiu spoteczenstwa, jak wazna jest
troska o nie, apelowaniu o0 pomoc, propagowaniu wiedzy
na ten temat, walce o utrzymanie oraz poprawe funkcjo-
nowania réznych miejsc, reprezentowaniu spoteczenstwa



w rozmowach z wtadzami czy konserwatorami niedosta-
tecznie dbajgcymi o zabytkowe obiekty.

Straz obywatelska

Mieszkancy moga tworzy¢ organizacje samoobrony
funkcjonujgce w Scistej wspotpracy z Policjag i wiadzami lo-
kalnymi lub niezaleznie od nich. Co jednak wazne, niefor-
malnie mozemy funkcjonowac tylko w najblizszym otocze-
niu. To przyktad, jak w sasiedzkim gronie mozemy wspol-
nie zatroszczy¢ sie o nasz byt i bezpieczenstwo. Do moni-
torowania okolicy bloku, w ktorym mieszkamy czy parkingu
samochodowego mozemy powotac tzw. straz obywatel-
ska, sktadajaca sie z mieszkancow, ktérzy sami beda pet-
ni¢ dyzury. W przypadku gdybysmy chcieli rozszerzy¢ na-
sze dziatania na szerszy teren, np. catego osiedla, wowczas
grupa musiataby zmieni¢ swoj charakter na formalny (np.
w formie stowarzyszenia dziatajagcego na rzecz ochrony
porzadku publicznego). Wowczas straz obywatelska otrzy-
muje takze wsparcie policji i strazy miejskiej.

Bank czasu

Przyktadem nieformalnych dziatan integrujacych spo-
tecznos$¢, czy to w sgsiedzkiej czy tez znacznie szerszej gru-
pie jest tworzenie tzw. bankéw czasu. Idea polega na bez-
gotéwkowej wymianie ustug, wiedzy lub talentéw. Uczest-
nicy banku dzielg sie swoim czasem, ale nie pobieraja za to
optat. Ustugi w ramach banku nie podlegaja tez opodatko-
waniu. Jest to forma bezgotdwkowej wymiany ustug.

Znasz jezyk niemiecki i czujesz sie na sitach, by uczyc
innych, ale sam potrzebujesz trenera nauki ptywania czy
jazdy na rolkach? Nie umiesz piec ciast, ale w zamian za
nauke mogtbys$ posprzata¢ u kogo$ w domu i zrobic¢ za
niego zakupy? W banku czasu ludzie dobieraja sie we-
dtug potrzeb i wzajemnie sobie pomagajg. Oferty moga
by¢ rozmaite: od remontu mieszkania czy naprawy ciekna-
cego kranu, przez lepienie pierogoéw i projektowanie stro-
ny internetowej po opieke nad dzieckiem lub starszg oso-
ba. Aby bank czasu moégt sprawnie funkcjonowac, po-
trzebny jest jednak koordynator, ktéry bedzie czuwa¢d



nad gietda ofert, odnotowywaé godziny pracy uczest-
nikéw i wprowadza¢ nowych cztonkéw do wspodlnoty.
Zeby unikna¢ nieprzyjemnych czy nigjasnych sytuadji, war-
to rowniez stworzy¢ regulamin, w ktérym okreslimy zasa-
dy, na jakich dziata nasz bank czasu. W rozwijaniu komu-
nikagji i budowaniu wzajemnego zaufania pomocne moga
by¢ spotkania catej spotecznosci banku czasu. Dzieki te-
mu idea wymiany ustug nie bedzie istnie¢ tylko na papie-
rze. Od osobistego poznania drugiego cztowieka beda bo-
wiem zalezec nasze relacje i to, czy bedziemy chcieli ze so-
ba wspotpracowad.

Mieszkancy wspélnie z samorzadem
- inicjatywa lokalna

Pomystow na tzw. inicjatywy lokalne moze byc¢ tak du-
0, jak potrzeb i zainteresowan srodowiska, w ktérym na co
dzien zyjemy. Chodzi m.in. o rozwdj swiadomosci obywa-
telskiej, podtrzymywanie tradycji narodowej, dbanie o kul-
ture i sztuke, dziatania na rzecz ochrony przyrody, w tym
zieleni migjskiej, promowanie wolontariatu. ,Swieto ulicy”,
przy ktérej mieszkamy, ,Dni osiedla’, nowa droga, wystawa
artystyczna, szkolenia dla mieszkancdw, unowoczesnienie
boiska sportowego, stworzenie $wietlicy, przeprowadze-
nie akgji charytatywnej to przyktady dziatan, ktére moga
byc realizowane w formie inicjatywy lokalnej. Zakres zadan,
ktére moga byc zgtaszane samorzgdom w ramach inicjaty-
wy lokalnej okredla art. 19 b ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.

Jesli naszym celem jest np. budowa boiska sportowe-
go, mozemy jako swiadczenie rzeczowe dostarczyc¢ tawki,
pitki, bramki czy kosze do gry, przygotowac¢ dokumenta-
Cje zlecong przez mieszkancow. Jesli pomyst wigze sie np.
z rozbudowa na osiedlu domu kultury, mozemy postarac sie
0 jego wyposazenie, zakupic ksigzki, meble itp., a jezeli do-
tyczy inwestycji budowlanej - mozemy ofiarowac potrzeb-
ny sprzet. O tym, czy dana inicjatywa zostanie dofinanso-
wana, decydowac bedzie samorzad. Wsparcie samorza-
du polega na: wydatkowaniu srodkéw z budzetu miasta na
realizacje zadania publicznego, bez mozliwosci przekazy-



Inicjatywa lokalna to forma wspétpracy samorzgdu wojewddztwa,
powiatu, gminy z jego mieszkaricami, w celu realizacji wspolne-
go pomystu na realizacje zadania publicznego na rzecz spoteczno-
sci lokalnej (art. 2 pkt. 4 ustawy o dziatalnosci pozytku publiczne-

go i wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 roku). Wymogiem jest
wspétudziat mieszkaricow przy realizacji zadania - wktad rzeczowy
mierzony np. pracqg spoteczng lub wktad finansowy. Idea jest taka,
Ze wspodlnie z samorzgdem podejmujemy dziatania i bierzemy za
nie odpowiedzialnosc.

wania $rodkéw finansowych mieszkarnicom lub moze miec
charakter rzeczowy czy organizacyjny.

Aby ta nowa forma realizacji zadan publicznych weszta
w Zycie organ stanowigcy powinien uchwali¢ tryb i szczego-
towe kryteria oceny wnioskdw o realizacje zadania publicz-
nego art. 19 c ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 ro-
ku o dziatalnosci pozytku publicznego. Co do zasady wnio-
sek o inicjatywe lokalng nalezy zgtosi¢ do urzedu. Wnioski
beda analizowane pod katem odpowiadania na rzeczywi-
ste potrzeby mieszkancédw. Sktada go grupa mieszkarcow
lub mozna go ztozy¢ za posrednictwem organizacji poza-
rzadowej, ktorej cele sa zbiezne z proponowana inicjaty-

Projekt uchwaty Rady Miasta Krakowa dot. inicjatywy lokal-
nej zaktada, ze mieszkaricy Krakowa zyskajg mozliwos¢ sktada-
nia wnioskéw o realizacje zadan publicznych o znaczeniu lokal-

nym (dzielnicowym, osiedlowym) we wspétpracy z magistratem.
Bedg one mogty dotyczyc¢ np. remontu placu zabaw, organiza-
¢ji wydarzenia kulturalnego czy zmian w infrastrukturze. Uchwa-
ta zawierajqgca tryb i kryteria oceny wniosku dostepna bedzie po
uchwaleniu przez Rade Miasta w Biuletynie Informacji Publicznej
(www.bip.krakow.pl).

T Reeeevecennene



wa - organizacja jest posrednikiem i ,uzycza" osobowosci
prawnej mieszkanicom przy podpisaniu umowy.
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www.isap.sejm.gov.pl
www.administracja.ngo.pl/x/523851
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» Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r., Nr 234,
poz. 1536 z pdzn. zm.).

Idea i przyktady samorzadnosci

W roznych rodzajach samorzadnosci miesci sie takze
wymiar dotyczacy wspolnoty osob opartej na jakiejs wie-
zi np. pracy, wykonywaniu zawodu lub innej dziatalnosci.
Do innych form samorzadnosci rozumianej jako sposéb
sprawowania wiadzy z innymi, zarzadzania i gospoda-
rowania tym, co jest wspdlna wlasnoscia wszystkich,
(nie prywatna czy panstwowa) mozna zaliczy¢ spotdzielnie,
wspolnoty, rady, stowarzyszenia, organizacje pracodawcow
czy samorzady zawodowe. Przedstawiamy ponizej przy-
ktady kilku ,struktur”, ktére z zatozenia powinny funkcjo-
nowac¢ zgodnie z ideg samorzadnosci jako przeciwienstwa
jednoosobowego kierowania, jednoosobowego rzadzenia,
czy jednoosobowego sprawowania wtadzy.

Spotdzielnia mieszkaniowa zgodnie z ustawa o spot-
dzielniach mieszkaniowych jej celem jest ,zaspokajanie po-
trzeb mieszkaniowych i innych potrzeb cztonkéw oraz ich
rodzin. Przez dostarczanie cztonkom samodzielnych loka-
li mieszkalnych lub doméw jednorodzinnych, a takze lokali
o innym przeznaczeniu”. Do zadan spotdzielni nalezy wiec
np. budowa lub tez nabywanie nieruchomosci oraz zarza-
dzanie nimi, prowadzenie biezacych robodt remontowych
czy konserwacyjnych. Moze ona takze prowadzi¢ dziata-
nia na rzecz integracji mieszkancéw. Idea samorzadnosci
spotdzielni wyraza sie najpetniej poprzez udziat wszystkich
jej cztonkéw w walnym zgromadzeniu, wspoélne, demokra-
tyczne podejmowanie decyzji, aktywny udziat w zarzadza-



niu, samodzielne wyznaczanie kierunkéw dziatan i celow
waznych dla spotdzielni. Organami spotdzielni sa: walne
zgromadzenie, rada nadzorcza oraz zarzad, inne organy
doradcze spotdzielni (okreslane w statucie) np. rady osiedli,
zebranie przedstawicieli budynkow.

Wsréd kompetencji walnego zgromadzenia jest m.in.
uchwalanie kierunkéw rozwoju dziatalnosci gospodarczej,
dziatalnosci spotecznej i kulturalnej prowadzonej przez
spotdzielnie, np. w sprawie planu nowej inwestycji na osie-
dlu, oznaczanie najwyzszej sumy zobowiazan, jaka spot-
dzielnia moze zaciggna¢ czy podejmowanie uchwat w spra-
wie m.in. zbycia nieruchomosci czy zmian statutu. Zgro-
madzenie rozpatruje takze sprawozdania rady nadzor-
czej, udziela absolutorium cztonkom zarzadu. Spétdzielnia
mieszkaniowa jest podmiotem prywatnym, ma osobowos$¢
prawng, zyskuje ja w momencie wpisania do KRS.

Wspolnota mieszkaniowa w odréznieniu od spot-
dzielni mieszkaniowej nie ma osobowosci prawnej. Po-
wstaje w momencie sprzedania pierwszego samodzielne-
go lokalu, czy to mieszkaniowego czy ustugowego. Wspol-
note tworzg witasciciele lokali, ktore wchodzg w sktad kon-
kretnej, wspolnej nieruchomosci, np. mieszkan w bloku czy
kamienicy. Wiasciciele lokali maja prawo uczestniczy¢ w za-
rzadzaniu i zabieraniu gtosu przy podejmowaniu uchwat
dotyczacych np. administrowania wspolng nieruchomoscia
czy optat zwigzanych z jej utrzymaniem. Fakt, ze mozemy
angazowac sie na rzecz naszego ,najblizszego otoczenia”,
zbiorowo wyznaczac sobie cele dziatania i wspolnie podej-
mowac decyzje o istotnych dla nas sprawach — wskazuje na
samorzadnos¢ wspodlnoty mieszkaniowej. Wiasciciele loka-
li powotuja takze zarzad wspodlnoty, ktory jg reprezentuje
na zewnatrz i kieruje jej sprawami. Chodzi m.in. o czynno-
$ci zwigzane z biezacymi, codziennymi kwestiami, zapew-
niajacymi prawidtowe funkcjonowanie wspoélnoty, jak np.
dbanie o dostawe wody czy energii, ewentualne remon-
ty, naprawe usterek, przygotowywanie projektow uchwat
oraz planu gospodarczego. Zarzad zobowigzany jest m.in.
do sktadania wiascicielom lokali rocznego sprawozdania
ze swojej dziatalnosci, prowadzenia ewidencji pozaksiego-



wej kosztdéw zarzadu nieruchomoscia wspdlng oraz zwo-
tywania zebrania ogotu wiascicieli co najmniej raz w ro-
ku. Kazdy wiasciciel ma prawo kontroli dziatalnosci zarza-
du - mozemy np. domagac sie przedstawienia dokumenta-
¢ji dotyczacej wspolnoty. Do wgladu musi by¢ zapewniona
tres¢ uchwat podjetych w trybie indywidualnego zbierania
gtosow wiascicieli (art. 23 ustawy o wiasnosci lokali z dnia
24 czerwca 1994 r).

Rada Rodzicow - istnienie takiej formy samorzadnosci
dowodzi, ze mozemy wspdtdecydowac i wptywac na nie-
ktére kwestie w szkole do ktdrej uczeszcza nasze dziecko.
Celem utworzenia Rady Rodzicdw jest bowiem wspdtpra-
ca ze szkota, Radg Pedagogiczng, wnioskowanie i opinio-
wanie spraw, zwigzanych z funkcjonowaniem i dziatalno-
$cig placowki, wspieranie jej w realizacji roznych inicjatyw,
wspotpraca z organizacjami edukacyjnymi. Rada Rodzi-
cow reprezentuje rodzicow wszystkich ucznidw szkoty.
W jej sktad wchodzi po jednym przedstawicielu rad od-
dziatowych wybranych w wyborach przez zebranie rodzi-
cow ucznidw danego oddziatu, czyli klasy (art. 53 usta-
wy 0 systemie oswiaty). Rada uchwala regulamin, w ktérym
uwzglednia m.in. swoje zadania oraz tryb pracy. Mozliwo$¢
powotania rady reguluje ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r.
0 systemie oswiaty.

Tworzenie i funkcjonowanie wspolnot zgodnie z idea
samorzadnosci posiada wiele zalet. Mimo iz sporej czesci
z nas kojarzy sie z formalnosciami, biurokracjg czy niewiel-
ka sita przebicia - warto angazowac sie w réznego rodzaju
samorzadach i wspdinotach. Oznacza to danie sobie moz-
liwosci wptywania na decyzje w sprawach, ktére nas doty-
cza. Dzieki temu nie jestesmy zalezni wytgcznie od innych,
z poczuciem ,0dgdrnego sterowania”. Do wspdlnoty sa-
morzadowej nalezymy juz od najmtodszych lat - w szkole
jestesmy czescig samorzadu uczniowskiego, na uczelniach
funkcjonujg samorzady akademickie, a w wielu branzach
- samorzady zawodowe potocznie nazywane tez korpora-
cjami np. adwokackie, rzemiesinicze czy lekarskie.
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odejmowanie przez obywateli nieformalnych aktyw-

nosci i tworzenie niewielkich grup moze z czasem
okazac sie dobrym punktem wyjscia dla poszerze-

nia i sformalizowania naszej dziatalnosci. Czesto gru-

py inicjatywne przysztych organizacji pozarzadowych (sto-
warzyszen czy fundacji) chcac sie dalej rozwija¢, dziataé sze-
rzej i na wiekszg skale przechodza do kolejnych faz rozwoju.
Powotanie do zycia instytucji, jakimi sg fundacja czy sto-
warzyszenie ma wiele pluséw. W odréznieniu od sponta-
nicznych, nieformalnych inicjatyw, instytucjonalizacja stwa-
rza nam szereg nowych mozliwoséci. Wspdtpraca z wtadza-
mi miasta i instytucjami przy realizacji réznych zadan, moz-
liwo$¢ pozyskiwania srodkdw finansowych na realizacje po-
mystow, dotacje z rozmaitych programaow, wsparcie darczyn-
coéw, docieranie do szerszego grona odbiorcow, szansa na
wspotprace z wolontariuszami, zatrudnianie pracownikdw to
niewatpliwie zalety prowadzenia organizadji pozarzadowej.
Powodow formalizacji moze by¢ wiele. Aby jednak zatozyc
fundacje czy stowarzyszenie trzeba spetni¢ rézne wymogi
formalne. W tym celu warto wiec zapoznac sie z przepisami
ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach,
ustawy z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach oraz ustawa
0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z 2003 1.

JAK ZAtOZYC STOWARZYSZENIE?

asz znajomych, ktérzy podzielaja Twoje pasje
i zainteresowania? Grono przyjaciot lub krewnych,
ktérych absorbuja te same tematy? A moze spo-
tkates ludzi, ktérych spojrzenie na niektore kwestie
wydaje Ci sie bardzo bliskie i ktorzy tez chetnie zaangazowali-
by sie w rozwigzywanie podobnych problemdéw lub zwieksza-
nie $wiadomosci spotecznej o waznych zjawiskach? Wspdlne
wizje, cele, poglady, pomysty na zmiane w spotecznosci, iden-
tyczne hobby czy praca w tej samej branzy mogg pomaoc zin-
tegrowac zespot i wspolnymi sitami osiggna¢ zamierzenia i cel.



Na tym bowiem polega idea stowarzyszenia. A cele, ktd-
rym chcemy sie poswieci¢ i profil naszej spotecznej dziatal-
nosci, moga by¢ rozmaite: od poprawy losow zwierzat przez
ochrone zabytkéw, ekologie, cyfryzacje matych szkdt, pro-
mocje czytelnictwa, krzewienie sportu po wspieranie ubogich
i samotnych czy propagowanie wiedzy o rzadkich chorobach.
Naszym celem nie moze by¢ jednak przysparzanie sobie
osobistych korzysci majatkowych.

Stowarzyszenie musi by¢ dobrowolne, a wiec nie moze-
my by¢ przymuszani do cztonkostwa. Cechuije je takze samo-
rzadno$¢ i suwerennos¢, czyli niezaleznos¢ od podmiotow
zewnetrznych oraz trwatos¢ - organizacja dziata nadal, nawet
jesli zmieni sie sktad osobowy (warunkiem istnienia stowarzy-
szenia zarejestrowanego jest sktad co najmniej 15-osobowy,
a stowarzyszenia zwyktego - minimum 3-osobowy). Samo-
dzielnie okreslamy cele i wytyczamy kierunki dziatania, mamy
swobode w ustalaniu obowigzujacych regut i norm wewnetrz-
nych oraz prawo do wypowiadania sie w sprawach publicz-
nych. Dziatalnos¢ stowarzyszenia opiera sie na pracy spotecz-
nej jej cztonkdw (Mozna tez zatrudniac pracownikdw).

Zatozy¢ organizacje moga wytacznie petnoletni polscy
obywatele, ktérzy nie sg pozbawieni praw publicznych i ma-
ja zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Do stowarzyszenia moga
tez naleze¢ matoletni. Zasady ich cztonkostwa definiuje art. 3
ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach.

Krok po kroku

Kiedy mamy juz zdefiniowany cel i wiemy, w jakim kierun-
ku chcemy podaza¢, pozostaja tylko kwestie formalne. 15
0s6b, zgromadzonych wokdt wspdlnego pomystu, spotyka
sie, aby przedyskutowac projekt statutu. Zazwyczaj przygo-
towuja go osoby najbardziej zaangazowane w grupie inigja-
tywnej. Tworzac taki dokument mozna zainspirowac sie wzo-
rami statutow innych stowarzyszen, pamietajac, ze warto za-
wrze¢ w nim przemyslane dla specyfiki swojego stowarzysze-
nia normy funkcjonowania. Na to, co doktadnie powinno zna-
lez¢ sie w statucie, wskazuje art. 10 ustawy Prawo o stowa-
rzyszeniach. Nastepnie podczas zebrania zatozycielskiego
nalezy podja¢ uchwate o powotaniu stowarzyszenia, uchwali¢



jego statut, wybra¢ komitet zatozycielski. Potrzebny jest tez
zarzad i organ kontroli wewnetrznej (powinny stanowi¢ o tym
odrebne uchwaty).

Stowarzyszenie musi zosta¢ zarejestrowane. Obowigzek
wypetnienia tych formalnosci cigzy na komitecie zatozyciel-
skim. Szczegoty dotyczace przeprowadzenia spotkania zato-
zycielskiego oraz wzory uchwat i dokumentéw mozna znalez¢
na stronie www.poradnik.ngo.pl.
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Istnieje prostsza droga zatozenia stowarzyszenia, jednak
rownoczesnie oznacza ona pewne ograniczenia. Tzw. sto-
warzyszenie zwykte, a wiec niepodlegajace rejestracji
i nieposiadajace osobowosci prawnej, moze zostac za-
fozone juz przez co najmniej trzy osoby. Nalezy uchwa-
li¢ regulamin dziatalnosci, w ktorym przedstawimy nazwe,
teren i srodki dziatania, cele, siedzibe oraz reprezentanta
stowarzyszenia. Nastepnie nalezy w formie pisemnej poin-
formowac o zatozeniu stowarzyszenia organ nadzorujacy
(w przypadku Krakowa jest to Prezydent Miasta), ktory doko-
na wpisu do prowadzonego przez siebie rejestru stowarzy-
szen. Ponadto jestesmy zobligowani rowniez zatozy¢ rachu-
nek bankowy oraz uzyska¢ numer REGON i NIP.

Utworzenie stowarzyszenia zwyktego to mniej procedur,
ale pamietajmy, ze w takiej formie nie mozemy np. przyjmo-
wac darowizn i starac sie o dotadje, a jedynym naszym zré-
dtem finansowania mogga by¢ sktadki cztonkowskie. Nie mo-
zemy tez zrzesza¢ osob prawnych czy taczyc sie w zwiazki
stowarzyszen. Natomiast zgodnie z ustawa o rachunkowo-
$ci, musimy prowadzi¢ taka sama ksiegowosc jak stowarzy-
szenia zarejestrowane.



JAK ZAt0ZYC FUNDACJE?
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undusze - to podstawa, jesli decydujemy sie na alter-

natywne wobec stowarzyszenia rozwigzanie, czyli za-

tozenie fundacji. Aby zaczeta ona istnie¢, potrzebny

jest fundator, ktéry wniesie majatek, przeznaczony na
realizacje celu fundadji. A cel powinien by¢ - zgodnie z prze-
pisami - spotecznie lub gospodarczo uzyteczny. Wszyst-
kie dochody uzyskiwane przez fundacje, musza by¢ na
niego przekazywane - fundacja nie moze zosta¢ powotana
dla osobistych korzysci majatkowych fundatora.

Krok po kroku

Fundacje moga ustanowi¢ osoby fizyczne bez wzgle-
du na ich miejsce zamieszkania czy obywatelstwo lub tez
osoby prawne (np. firmy, uczelnie, organizacje). Fundator
sktada oswiadczenie woli o ustanowieniu fundacji w formie
aktu notarialnego (powinny sie w nim znalez¢ cel i wyso-
kos¢ przeznaczonego przez fundatora majatku). Majatek
przekazany organizacji moga stanowi¢: pienigdze, papie-
ry wartosciowe, rzeczy ruchome i nieruchomosci. Fundator
musi rowniez ustali¢ statut fundagji (moze do tego zadania
wyznaczy¢ petnomocnika). To, co doktadnie powinno zna-
lez¢ sie w statucie okredla art. 6 ustawy z dnia 6 kwietnia
1984 r. o fundadjach.

Szczegotowe informacje o dokumentach, ktére po-
trzebne sg do sgdowej rejestracji mozna znalez¢ na stronie
www.poradnik.ngo.pl

Nadzér nad fundacjami i kontrole ich dziatalnosci finansowej prze-
prowadza minister wtasciwy ze wzgledu na cele, ktore realizu-

Jjemy (moze to byc¢ np. minister kultury, edukacji, szkolnictwa wyz-
szego, srodowiska itp.). Do niego bedq trafiac nasze sprawozda-
nia z dziatalnosci.
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WSPOLNE PROCEDURY
ZWIAZANE Z REJESTRAC
STOWARZYSZEN | FUNDACJI

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

bysmy mogli dziata¢ oficjalnie i zyska¢ osobo-
wos¢ prawng, zaréwno w przypadku fundadji, jak
i stowarzyszenia nalezy uzyska¢ wpis do Krajowe-

go Rejestru Sadowego (ul. Przy Rondzie 7 w Kra-
kowie, Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia). Na tym
nie koniec formalnosci: musimy rowniez uzyska¢ numer
REGON w Urzedzie Statystycznym (ul. Kazimierza Wyki 3
w Krakowie), numer NIP w Urzedzie Skarbowym wiasciwym
dla siedziby organizadji i zatozy¢ konto bankowe organi-
zadji.

Formularze wnioskéw, ktdre nalezy ztozy¢ mozna pobrac ze strony

Ministerstwa Sprawiedliwosci - www.bip.ms.gov.pl. Informacje
o procedurach znajdziemy takze na stronie Sgdu Okregowego
w Krakowie — www.krakow.so.gov.pl.

NA CZYM POLEGA ROZNICA
POMIEDZY STOWARZYSZENIEM
A FUNDACJA?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

arowno fundacja, jak i stowarzyszenie sa formami
prawnymi, jednak zanim zdecydujemy sie na jej wy-
boér, warto odpowiedzie¢ sobie na pytanie: co jest

naszym celem, do czego chcemy dazy¢, jakie ma-
my do dyspozycji narzedzia i $rodki dziatania. Jest takie



powiedzenie, ktére w uproszczeniu oddaje roznice: ,Jesli
masz przyjaciot — zatdz stowarzyszenie. Jesli masz pienig-
dze zatdéz fundacje”.

Funkcjonowanie fundagji rozni sie od stowarzyszenia na
kilku ptaszczyznach. Przede wszystkim, podstawa do zato-
Zenia stowarzyszenia jest konkretna liczba ludzi o wspdl-
nej wizji i pomysle na dziatanie. Staja sie oni cztonkami or-
ganizacji, a jej ideg jest zrzeszanie kolejnych oséb. W fun-
dagji takiego wymogu co do liczby zatozycieli nie ma, jed-
nak potrzebne sa pienigdze - fundusze, ktore wnosi funda-
tor lub fundatorzy. Roznice widoczne sa tez w zakresie ce-
|6w, ktdre obieramy oraz strukturze organizacji. Dziatalno-
$ciag fundagji kieruje jej zarzad i to on na co dzien podejmu-
je decyzje. W stowarzyszeniu réwniez istnieje zarzad, ale
najwyzszg wtadza jest ogot cztonkow (Walne Zgromadze-
nie) — to do nich nalezy gtos. W odréznieniu od stowarzy-
szenia, fundacja nie musi mie¢ organu kontroli wewnetrz-
nej. Inne sg tez przepisy dotyczgce sprawozdawczosci oraz
sprawowania zewnetrznej kontroli nad organizacjami. Mo-
delowo co do struktury stowarzyszenia i fundacje réznig sie
w sposéb zasadniczy, cho¢ w praktyce ich dziatalnos¢ mo-
ze byc¢ zblizona.

Szczegdty na stronie: www.ngo.pl w zaktadce ,poradnik”.

ZRODLO:
www.isap.sejm.gov.pl
www.poradnik.ngo.pl

PODSTAWA PRAWNA:

» Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzysze-
niach (Dz. U. z 2001 r., Nr 79, poz. 855 z pdzn. zm.).

» Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach (Dz. U.
z 1991 r, Nr 46, poz. 203 z pézn. zm.).






b.

Dobre praktyki i inspiracje










POLSKIE ,DOBRE PRAKTYKI"
AKTYWIZOWANIA OBYWATELI

taczajgc sie w dialog z administracja, mo-

zemy réwniez korzystac ze wsparcia i po-

srednictwa réznych organizagji spotecz-

nych. Przedstawiamy wybrane praktyki dzia-
tan oraz projekty, podejmowane zaréwno przez instytucje
panstwowe, jak i organizacje pozarzadowe na rzecz akty-
wizowania obywateli i angazowania ich do bardziej $wiado-
mego udziatu w zyciu publicznym. Przyktady:

» krakow.naprawmyto.pl — jest to serwis internetowy,
za posrednictwem ktoérego mieszkancy Krakowa moga
zgtaszac usterki, niedogodnosci i problemy, ktore widza
w swojej okolicy. Infrastruktura, bezpieczenstwo, bu-
dynki, przyroda to niektére z kategorii znajdujacych sie
w serwisie. W projekcie ,Naprawmyto.pl” bierze udziat
11 miast oraz 1 powiat. W Krakowie za jego realizacje
odpowiada Fundacja Plan C z partnerami - stowarzysze-
niem Pracownia Obywatelska oraz Federacjg Zwigzkow
Gmin i Powiatow RP. Inigjatorem i fundatorem budowy
serwisu jest Fundacja im. Stefana Batorego. Za granicg
tego typu rozwigzania juz od dawna cieszg sie popular-
noscia. W Wielkiej Brytanii dziata serwis www.FixMy-
Street.com, dzieki ktéremu mozna informowac np.:
o dziurach w drodze, Smieciach na placu, zdewastowa-
nej tawce czy graffiti na scianie.

» www.mamprawowiedziec.pl — to serwis internetowy,
ktory powstat z inicjatywy Stowarzyszenia 61. Jego ce-
lem jest dostarczanie obywatelom jak najpetniejszych
informacji o osobach, ktére petnia funkcje publiczne
i ich dziataniach.

» Niektére organizacje pozarzadowe prowadzg tzw.
dziatania straznicze, ktére polegaja na monitoringu np.



»

»

»

sposobu przyznawania lokali komunalnych, diet radnych,
przestrzegania praw obywatelskich czy wydatkowania
pieniedzy publicznych. Dla przyktadu: ,Obywatelski mo-
nitoring sadow” to projekt prowadzony przez Fundacje
Court Watch Polska (www.courtwatch.pl), a finanso-
wany z programu ,Demokracja w Dziataniu” Fundagji im.
Stefana Batorego. Celem inicjatywy jest zwiekszenie Swia-
domosci prawnej obywateli. W Krakowie rowniez mozna
byto wiaczy¢ sie w projekt: przewidziano szkolenia, przy-
gotowujace do roli obserwatora rozpraw.

LAutoportret. Debaty” —to program Matopolskiego In-
stytutu Kultury, ktorego celem byto wypracowanie nowej
metody uczestniczenia obywateli w ksztattowaniu prze-
strzeni publicznej oraz stworzenie mozliwosci komunika-
gji i wspotpracy na linii mieszkaniec - wtadze lokalne - ar-
chitekci. Debaty spoteczne staty sie okazjg do nawiagza-
nia dialogu i wymiany pogladéw na temat zagospoda-
rowania swojego otoczenia. (Zrédto: www.autoportret,
pl/category/debaty).

.Projekt Spoteczny 2012" - to ogdlnopolska inicjaty-
wa zorganizowana przez Instytut Socjologii Uniwersy-
tetu Warszawskiego przy wsparciu Trust for Civil Socie-
ty. Pozwolita ona spojrze¢ na Mistrzostwa Europy w pit-
ce noznej nie tylko jak na przedsiewziecie sportowe, ale
rowniez wydarzenie o charakterze obywatelskim. Jednym
z zatozenh projektu byto sprawdzenie, czy obywatele sa
wiaczani w procesy decyzyjne i jak wtadze wykorzystu-
ja Euro 2012 do budowania dialogu i rozwoju zycia spo-
tecznego. W Krakowie za monitoring konsultacji spotecz-
nych z mieszkancami odpowiedzialna byta Fundacja In-
stytut Mysli Obywatelskiej im. Stariczyka oraz Obywatel-
skie Forum Demokratyczne. (Zrédto: www.fimo.org.pl
oraz www. ps2012.pl).

,Gtos kodzian sie liczy” - to projekt, w ramach ktore-
go mieszkancy otrzymali mozliwos¢ decydowania o wy-
datkowaniu $rodkéw z budzetu osiedla i wybierania inwe-



stydji lokalnych. Nie chodzito o typowe konsultacje, pod-
czas ktérych obywatele dzielg sie jedynie pomystami
i propozycjami. Tutaj mogli is¢ krok dalej — podejmowac
konkretne decyzje i wskazywa¢ projekty do realizagji.
Od nich zalezato, na co w pierwszej kolejnosci zostang
przeznaczone $rodki, jaka czes¢ budzetu przeznaczyc
na rozwigzanie danego problemu itp. Projekt realizowa-
ny byt przez Centrum Promogji i Rozwoju Inicjatyw Oby-
watelskich OPUS, a finansowany byt ze srodkéw Funda-
cji im. Stefana Batorego. (Zrédto: www.gloslodzian.pl/
wp-content/uploads/2012/02/glos-lodzian_rapor-
t-www.pdf).

» ,Decydujmy razem” — to projekt partnerski realizowa-
ny przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego oraz kil-
ka organizadji pozarzadowych. Skierowany jest do sa-
morzaddw, ktérym lezy na sercu rozwijanie partycypa-
ji spotecznej w regionie, a wiec wigczania obywateli
w procesy decyzyjne.

ZRODLO:
www.ngo.elk.pl/_media/files/?v=files&i=333

METODY | TECHNIKI WtACZAJA-
CE OBYWATELI DO WSPOLDECY-
DOWANIA W EUROPIE

krajach europejskich z powodzeniem wykorzy-

stywane sg rozmaite metody i techniki, umoz-

liwiajgce angazowanie mieszkancow we wspot-

prace z wtadzami oraz lokalnymi Srodowiskami.
Oto niektére z nich:

» Kawiarnia obywatelska — obywatele spotykajg sie na
neutralnym, nieformalnym gruncie, w jakim$ publicznym
miejscu typu kawiarnia. W spotkaniu chodzi gtéwnie



»

»

»

»

o to, aby sie poznac i wymieni¢ pogladami, a nie podjac
jedna, wiazaca decyzje.

Panel obywatelski — to metoda pozyskiwania przez ad-
ministracje publiczng opinii obywateli. Przeprowadzana
jest w sporej grupie, liczacej nawet kilkaset mieszkancow.
Chodzi bowiem o zebranie jak najbardziej reprezentatyw-
nych wnioskow. Badanie ma charakter cykliczny, trwa na-
wet kilka lat i biorg w nim udziat caty czas te same osoby.

Sady obywatelskie — idea jest zblizona do pracy sadow,
z tym ze w role oceniajacych i wydajgcych werdykt wcie-
lajg sie obywatele. Metoda ta sprawdza sie w sytuagji,
gdy istnieje rozdzwiek miedzy wizjami rozwigzania da-
nej sprawy, zdania wséréd mieszkancéw sa podzielone
i nie potrafig oni doj$¢ do kompromisu. Decyzja sadu
obywatelskiego moze by¢ wskazéwka np. dla radnych.

Budzet partycypacyjny — pozwala zaangazowac
mieszkancow w wyrazanie wtasnej opinii i wskazywanie
kierunkow wykorzystania publicznych pieniedzy. Anali-
zie moze podlegac budzet catego miasta, ale tez fundu-
sze niewielkich organizadji, instytucji nizszego szczebla.
Podczas spotkania prowadzona jest dyskusja na temat
tego, jak rozdziela¢ srodki, na co w pierwszej kolejnosci
wydatkowac, co powinno by¢ priorytetem itp.

Mystery shopping — tzw. tajemniczy klient (z ang. my-
stery shopper) dokonuje oceny jakosci $wiadczonych
ustug czy obstugi w urzedach. Nie zdradzajac swych in-
tengji, zachowuje sie tak, jak przecietny obywatel, kto-
ry chce zatatwic jaka$ sprawe. POZniej dokonuje wedtug
roznych kryteribw oceny, wypetniajac przygotowany
w tym celu formularz. Metoda pozwala wydoby¢ praw-
dziwy obraz sytuacji, wskazac¢ niedoskonatosci i uchy-
bienia, ale tez mocne punkty, poniewaz obserwowana
osoba nie wie o tym, ze jej zachowanie bedzie podle-
gac ocenie.



» Sondaz deliberatywny — grupie reprezentatywnej
mieszkancow przedstawia sie kilka réznych rozwigzan
danej sprawy. Najpierw zapoznaja sie z materiatami in-
formacyjnymi na ten temat, a nastepnie odbywa sie de-
liberacja. Uczestnicy rozwazajg wszystkie za i przeciw,
zastanawiajg sie, ktora alternatywa jest najlepsza i dla-
czego.

» E-petycja — to internetowy odpowiednik papierowych
petycji. Obywatele na stronie internetowej mogg ztozy¢
swoj podpis w danej sprawie.

Szczegdtowy wykaz zagranicznych technik dotyczacych
partycypacji obywatelskiej znajdziemy na anglojezycznej
stronie: www.peopleandparticipation.net.

ZRODLO:
www.ngo.elk.pl/_media/files/?v=files&i=333
www.partycypacjaobywatelska.pl
www.peopleandparticipation.net
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Pozyteczne adresy










Urzad Miasta Krakowa

PI. Wszystkich Swietych 3-4

tel. 12 616 12 00, 12 616 12 07
www.bip.krakow.pl

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
ul. Jozefinska 14

tel. 12 616 54 27

www.mops.krakow.pl

Straz Miejska Miasta Krakowa
ul. Dobrego Pasterza 116

tel. 12 411 00 45
www.strazmiejska.krakow.pl

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie
ul. Wawozowa 34

tel. 12 686 80 00
www.gupkrakow.pl

Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie
os. Ztotej Jesieni 14

tel. 12 616 61 26, 12 616 61 27, 12 616 61 28
www.zbk krakow.pl

Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu
w Krakowie

ul. Centralna 53

tel. 12 616 70 00

www.zikit.krakow.pl

Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie
ul. Walerego Stawka 10

tel. 12 616 63 00

www.zis.krakow.pl



Urzad Miasta Krakowa/Wydziat Spraw Spotecznych
Referat Miejskiego Osrodka Wspierania Inicjatyw
Spotecznych MOWIS

os. Centrum C10

tel. 12 616 78 00

e-mail: mowis@um.krakow.pl

Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych w Krakowie
Regionalne Centrum Wolontariatu

ul. Krasickiego 18

tel. 12412 15 24

www.bis-krakow.pl

Stowarzyszenie Lideréw Lokalnych Grup Obywatelskich
Pozarzadowe Centrum Dostepu do Informacji Publicznej
Warszawa ul. Ursynowska 22/2

tel. 22 844 73 55,

e-mail: dip@lgo.pl

Pod tym numerem i adresem udzielane sg porady zwigzane
z informagja publiczna

Bezptatne porady prawne w Krakowie:

Biuro Porad Obywatelskich
ul. Batorego 5

tel. 12 357 36 91

email: biuro@bpo-krakow.pl

Uniwersytecka Poradnia Prawna UJ
al. Krasinskiego 18/3

tel. 1243019 97

email: poradnia.prawna@uj.edu.pl

Fundacja Cognosco

ul. Karmelicka 20

tel. 791 904 420

email: fundacja@cognosco.pl



Fundacja ACADEMIA IURIS

Dzieto Pomocy sw. Ojca Pio

ul. Loretanska 11

tel. 12433 51 70

email: koordynator.ksa@academiaiuris.pl

Fundacja ACADEMIA IURIS

Dzienny Osrodek Socjoterapii ,Na Lea”
ul. Lea 55

tel. 12 63612 18

email: koordynator.kkn@academiaiuris.pl

Okregowy Inspektorat Pracy w Krakowie
Pl. Szczepanski 5

tel. 12 421 36 08

email: kancelaria@krakow.oip.pl

Centrum Porad Prawnych i Obywatelskich
ul. Zutowska 5

tel. 12 418 77 66

email: prawo-krakow@kolping.pl

Okregowa Rada Adwokacka w Krakowie
ul. Batorego 17

tel. 12 633 57 63

email: ora.krakow@adwokatura.pl

Poradnia Prawa Mieszkaniowego i Spadkowego Ars Legis
ul. Kremerowska 6/1

tel: 1239 63 159

email: poradnia@arslegis.org.pl

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
FILIE MOPS:
» MOPS Filia nr 1 (Dzielnica II i III)

ul. RzeZnicza 2

tel. 12 430 45 46, 12 430 45 49

email: fl@mops.krakow.pl 2



»

»

»

»

»

»

»

»

MOPS Filia nr 2 (Dzielnica IIV i VI)
ul. Radzikowskiego

tel. 12 636 77 98, 12 636 77 84
email: f2@mops.krakow.pl

MOPS Filia nr 3 (Dzielnica IX, X i XIII)
ul. Powstancow Wielkopolskich

tel. 12 257 00 07

email: f3@mops.krakow.pl

MOPS Filia nr 4 (Dzielnica XVIII)
0s. Szkolne 34

tel. 12 425 75 64, 12 425 75 82
email: f4@mops.krakow.pl

MOPS Filia nr 5 (Dzielnica VIII)

ul. Praska 52

tel. 12 269 05 54, 12 269 06 37

email: f5@mops.krakow.pl

MOPS Filia nr 6 (Dzielnica I)

ul. Dietla 64

tel. 12 421 61 44, 12 421 94 96

email: fe@mops.krakow.pl

MOPS Filia nr 7 (Dzielnica V i VII)
Al. Stowackiego 46

tel. 12 632 66 20, 12 632 21 46
email: f7@mops.krakow.pl

MOPS Filia nr 8 (Dzielnica XI i XII)
ul. Jerzmanowskiego 37

tel. 12 659 12 68, 12 659 12 86, 12 658 63 63
email: f8@mops.krakow.pl

MOPS Filia nr 9 (Dzielnica XIV, XV, XVI i XVII)
os. Teatralne 24

tel. 12 644 76 09, 12 644 80 34
email: f9@mops.krakow

Uzyteczne linki:

www.isap.sejm.gov.pl — internetowy system aktow prawnych
www.trybunal.gov.pl

www.krakow.pl

www.bip.krakow.pl



www.dialogspoleczny.krakow.pl
www.krakow.naprawmyto.pl
www.mamprawowiedziec.pl
www.ngo.pl

www.ngo.krakow.pl
www.wolontariat.org.pl
www.e-wolontariat.pl
www.partycypacjaobywatelska.pl
www.peopleandparticipation.net

Strony krakowskich Rad Dzielnic:
www.dzielnical.krakow.pl
www.dzielnica2 krakow.pl
www.dzielnica3.krakow.pl
www.dzielnica4.krakow.pl
www.dzielnica5 krakow.pl
www.dzielnicab.krakow.pl
www.dzielnica7.krakow.pl
www.dzielnica8.krakow.pl
www.dzielnica9.krakow.pl
www.dzielnicalO.krakow.pl
www.dzielnicall krakow.pl
www.dzielnical2 krakow.pl
www.dzielnical3.krakow.pl
www.dzielnical4 krakow.pl
www.dzielnical5 krakow.pl
www.dzielnical6.krakow.pl
www.dzielnical7 krakow.pl
www.dzielnical8 krakow.pl



8.

O projekcie




rojekt realizowany jest w partnerstwie Fundagji Biuro
Inicjatyw Spotecznych i Dzielnicy Czyzyny (Urzad Mia-
sta Krakowa) od XI 2011 do 1V 2013 roku. Jego ce-
lem jest aktywizacja obywatelska mieszkarcow Krako-
wa oraz przetestowanie inicjatywy lokalnej w 6 samorzadach.

Na poczatku 2012 roku w 6 matopolskich gminach
przeprowadzone zostang diagnozy potrzeb spotecznych
i ogtoszone zostanag konkursy na projekty obywatelskie dla
mieszkancédw. Najlepsze z nich otrzymaja dofinansowanie,
a ich realizacja pozwoli na opracowanie rekomendagji dla
samorzaddw.

W Krakowie - w Dzielnicy Czyzyny - powstato Centrum
Obywatelskie, ktore swiadczy wsparcie informacyjno-konsul-
tacyjne i edukacyjne dla mieszkancow, grup nieformalnych
i organizacji pozarzadowych.

OFERTA DZIELNICOWEGO
CENTRUM OBYWATELSKIEGO
W CZYZYNACH

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Punkt Obstugi Inicjatyw Spotecznych i Obywatelskich

MIESZKANCOW
»
»
»
»

ORGANIZACJE POZARZADOWE I GRUPY NIEFORMALNE

»
»
»
»




Akademia Aktywnosci Spotecznej i Obywatelskiej

Fora Dialogu Obywatelskiego

124121524
biuro@bis-krakow.pl
www.samorzadzinicjatywa.pl

Zapraszamy na bezptatne porady prawne dla mieszkancéw od kwietnia do
grudnia 2012 roku w kazdy wtorek w godzinach od 17.00 do 19.00 w siedzibie
Biura Rady i Zarzadu Dzielnicy Czyzyny, Os. Dywizjonu 303 nr 34.

SWISS
CONTRIBUTION ECORYS A &

Projekt ,Samorzad z inicjatywa” realizowany przy wsparciu Szwajcarii w ramach szwajcarskiego programu wspotpracy
z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej



AUTORKI ' AUTORZY ILUSTRACII:

Uczniowie Szkoty Podstawowej nr 155 im. $w. Jadwigi
Kélowej w Krakowie i Zespotu Szkot Ogdélnoksztatcacych
nr 14 im. $w. Brata Alberta - Adama Chmielowskiego,
Gimnazjum nr 36 w Krakowie.

Renata Walaszek, Gimnazjum nr 36, ZSO 14, Krakow
Klaudia Kowal, klasa IA, Gimnazjum nr 36, ZSO 14, Krakéw
Kamila Wnek, klasa IA, Gimnazjum nr 36, ZSO 14, Krakéw
Magdalena Fraczyk, klasa IVB, SP 155, Krakow

Dagmara Muzyk, klasa IVB, SP 155, Krakow

Laura Luksa, klasa IVC, SP 155, Krakdow

Weronika tukianiuk, SP 155, Krakow

Angelika Maciejowska, SP 155, Krakow

Katarzyna Kuzniarowska, klasa VIA, SP 155, Krakow
Tomasz Gargula, klasa VB, SP 155, Krakéw

Justyna Dec, klasa VC, SP 155, Krakow

Piotr Lenart, klasa VA, SP 155, Krakdow

Iga Janus, klasa IVC, SP 155, Krakow

Justyna Kowal, klasa VC, SP 155, Krakow

Wojciech Bielecki, klasa VB, SP 155, Krakéw

Natalia Zdebska, klasa IVC, SP 155, Krakéow

Aleksandra Gonera, klasa IVB, SP 155, Krakow

Gabriela Derszniak, SP 155, Krakéw

Zuzanna Stelmach, klasa IVC, SP 155, Krakéw

Karolina Kotyza, klasa IIC, Gimnazjum nr 36, ZSO14, Krakéw
Ola Kwiatkowska, klasa IIB, Gimnazjum nr 36, ZSO14, Krakéw
Darek Gawlik, klasa IA, Gimnazjum nr 36, ZSO14, Krakow
Ryszard Rdzanski, klasa IIA, Gimnazjum nr 36, ZSO14, Krakéw
Kuba Czmil, klasa IA, Gimnazjum nr 36, ZSO14, Krakdw
Gabriela Gawlik, klasa IA, Gimnazjum nr 36, ZSO14, Krakow
Sara Cyganik, klasa IIC, Gimnazjum nr 36, ZSO14, Krakow
Julia Pabjan, klasa IIB, Gimnazjum nr 36, ZSO14, Krakow
Karolina Sikora, klasa IIB, Gimnazjum nr 36, ZSO14, Krakéw
Patrycja Krawczyk, klasa IIB, Gimnazjum nr 36, ZSO14, Krakéw
Klaudia Kita, klasa IIB, Gimnazjum nr 36, ZSO14, Krakdw
Sandra Zajac, klasa IA, Gimnazjum 36, 25014, Krakow
Patrycja Kula, klasa IIB, Gimnazjum 36, ZSO14, Krakow
Anna Forystek, klasa IIA, Gimnazjum 36, ZSO14, Krakow
Paulina Kus, klasa IIA, Gimnazjum 36, ZSO14,Krakow

Anita Dzioba, klasa IIB, Gimnazjum 36, ZSO14,Krakow
Pamela Lisek, klasa IIA, Gimnazjum 36, Krakéw

Katarzyna Rzasa, klasa IVB, SP 155, Krakéw.
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BIURO
INICJATYW
SPOLECZNYCH

O FUNDACIJI BIURO INICJATYW SPOLECZNYCH

JesteSmy niezalezng organizacjg pozarzadowa, ktorej
misjg jest budzenie aktywnosci obywateli, organizagji
i spotecznodci lokalnych. Swiadczymy bezptatnie wsparcie
informacyjne, konsultacyjne i szkoleniowe.

NASZYMI DZIALANIAMI:
wspieramy organizacje pozarzadowe i oddolne inicjaty-
wy mieszkancow,
animujemy wspotprace wewnatrz i miedzysektorowa,
promujemy postawy obywatelskie.

JesteSmy zaangazowani w dziatalno$¢ Krakowskiego
Porozumienia Organizadji Pozarzadowych, wspdtpracuje-
my w szczegolnosci z samorzadami i organizacjami poza-
rzadowymi. Od 2009 roku nalezymy do Sieci Wspierania
Organizacji Pozarzadowych SPLOT.

KONTAKT:

Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych
ul. Krasickiego 18 Ip,

30-503 Krakow

tel/fax 12 412 15 24,12 418 00 77
email: biuro@bis-krakow.pl
www.bis-krakow.pl
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