A
STOWARZYSZENIE .
DOBROCZYNNE = Biuro sursu
RES SACRA MISER Inicjatyw coraa
Spo+eczn\/ch llllllllllllll

REGIONALNE CENTRUM WOLONTARIATU W KRAKOWIE
PRZY FUNDACIJI BIURO INICJATYW SPOtECZNYCH

Wolontariat w matopolskich
organizacjach pozarzadowych -
raport z badania CATI

Michat Gluszak

Krakdw, grudzien 2014r.

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



a
Biuro sursu

STOWARZYSZENIE
DOBROCZYNNE
RES SACRA MISER

ISnp;;{‘Ztg/z\zych ng!:zvszg
Spis tresci
. WPROWADZENIE ... ...ttt ettt ettt et e e e ettt e e e e e e s e s aabeb e e e e e s e sasas bt teeeeeessannsbeeaeeeesesannnnne 3
1.1, Cele Dad@NIa et h e st st s s b e nes 3
IR 1Y/ 1= oY [o] o -4 T- IR URP 4
[, WYNIKIBADANIA ...ttt ettt sttt ettt st s b sbt e bt s ae et s bt e at et e sbe et e sbeemee bt sanetesneeaneneeeneens 6
2.1.  Charakterystyka uczestnikOw badania........cccceeieciiiiiiiiiie e 7
2.2, WspOtpraca z WoloNtariUSZami ......ueeecceiiieiiiiie et etee et e e st e s e e e e ssaereeeean 11
2.2.1. Wspdtpraca z wolontariuszami zeWNnetrznymi.......ccceeeccieeeeciiieeecciiee e e 11
2.2.2. Wspdtpraca z wolontariuszami WeWNEtrznyMi......c.ueeeeecieeeecciieeeeeciieeeeerieeeeeveee e 12
2.3.  Kondycja wolontariatu zewnetrznego w matopolskich organizacjach pozarzgdowych........ 14
M. WWINTOSKI c.cn ettt sttt et b et s b e e bt et s b e e st e bt s bt e st e e bt easenbeebeenbesbeemeebesaeenes 34
IV. ZESTAWIENIE ZALACZNIKOW ...ttt s 36
NIAE
KAPITAL LUDZKI e

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Inicjatyw cor

STOWARZYSZENIE
DOBROCZYNNE
RES SACRA MISER

I. WPROWADZENIE

Niniejszy raport stanowi podsumowanie iloSciowego badania kondycji wolontariatu w matopolskich
organizacjach pozarzagdowych, przeprowadzonego w ramach projektu ,Matopolska Sie¢ Centréw
Wolontariatu”.

Badanie zostato przeprowadzone w ramach dziatania panelu ekspertéw, skupiajacych przedstawicieli
matopolskich organizacji pozarzadowych prowadzacych badZ zainteresowanych prowadzeniem
Centrum Wolontariatu.

Zadaniem panelu jest dostosowanie ogdlnopolskich standardéw dziatania Centréw Wolontariatu do
specyfiki i warunkéw funkcjonowania matopolskich organizacji, a takie wypracowanie zasad
wspoétpracy i planu dziatania Matopolskiej Sieci Centréw Wolontariatu. Wyniki badania
zaprezentowane w niniejszym raporcie stanowig materiat wyjsciowy do pracy panelu ekspertéw.

1.1. CELE BADANIA

Gtéwnym celem badania byta diagnoza wolontariatu w matopolskich organizacjach pozarzagdowych
oraz potencjatu do wspédtpracy na rzecz rozwoju wolontariatu i budowy Matopolskiej Sieci Centréw
Wolontariatu. Szczegétowe cele badania obejmowaty:

\

diagnoze skali wspdtpracy z wolontariuszami w matopolskich NGO
poznanie rodzajéw wolontariatu jaki wystepuje w matopolskich NGO
poznanie profilu wolontariusza w matopolskich NGO

identyfikacje Zzrédet pozyskiwania wolontariuszy

poznanie obszaréw, w ktorych wolontariusze wspierajg matopolskie NGO
poznanie sposobdw organizacji wolontariatu w matopolskich NGO
identyfikacje korzysci dla NGO ze wspodtpracy z wolontariuszami
zdiagnozowanie trudnosci we wspotpracy z wolontariuszami

zbadanie zainteresowania tworzeniem CW

zbadanie zainteresowanie przystgpieniem do sieci CW

poznanie powoddw, dla ktérych NGO nie wspodtpracujg z wolontariuszami

zbadanie potencjalnego zainteresowania wspétpracg z wolontariuszami w przysztosci

NS N N N N N R N N N NN

zbadanie rozumienia wolontariatu w matopolskich NGO
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1.2. METODOLOGIA

Technika

Badanie zostato przeprowadzone przy zastosowaniu techniki CATI (Computer Assisted Telephone
Interview) czyli wspomaganych komputerowo wywiadéw telefonicznych). Wylosowani do badania
respondenci odpowiadali na pytania zawarte w przygotowanym wcze$niej kwestionariuszu.

Termin badania

Badanie zostato przeprowadzone na przetomie listopad i grudnia 2014r., po uprzednim
wypracowaniu koncepcji badania i narzedzia badawczego.

Uczestnicy

W badaniu uczestniczyto 370 przedstawicieli organizacji pozarzadowych z terenu Matopolski
(przyjeto waskie rozumienie organizacji pozarzgdowych — Fundacje i Stowarzyszenia zarejestrowane
w KRS). Pytania zawarte w kwestionariuszu kierowano do osdéb  zorientowang w temacie
wolontariatu lub do przedstawicieli wtadz organizacji.

Dobér préby

Na potrzeby przeprowadzenia badania zastosowano kwotowo-losowy dobér préby. Kwoty dobrano
ze wzgledu na powiat (sposréd organizacji z terenu kazdego powiatu losowano okreslong liczbe NGOs
do badania). W tym celu w Gtéwnym Urzedzie Statystycznym zakupiono baze REGON zawierajgca
dane kontaktowe do stowarzyszen posiadajgcych osobowos¢ prawng, zarejestrowanych w KRS oraz
fundaciji.

Wg danych GUS w Matopolsce istnieje 6290 fundacji i stowarzyszen wpisanych do KRS, z czego blisko
30% to organizacje z Krakowa. Aby podczas losowania, do préby nie dostato sie zbyt duzo organizacji
z Krakowa — zeby krakowskie organizacje nie zdominowaty badania, organizacje do badania losowano
nie z catej Matopolski zbiorczo, a z kazdego powiatu osobno proporcjonalnie do ilosci dziatajgcych na
jego terenie organizacji. Szczegétowe informacje nt. doboru préby zostaty zaprezentowane
W ponizszej tabeli:
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TABELA 1. Sposdb doboru préby

% wsrod

. Liczba NGOs . Liczba NGOs do
Powiat .. matopolskich .
w powiecie — zbadania

Bochenski 197 3,1% 12
Brzeski 165 2,6% 10
Chrzanowski 178 2,8% 10
Dabrowski 76 1,2% 4
Gorlicki 238 3,8% 14
Krakowski 366 5,8% 22
Limanowski 215 3,4% 13

M. Krakow 1975 31,4% 116

M. Nowy Sacz 277 4,4% 16

M. Tarnéw 280 4,5% 16
Miechowski 78 1,2% 5
Myslenicki 175 2,8% 10
Nowosgdecki 387 6,2% 23
Nowotarski 304 4,8% 18
Olkuski 162 2,6% 10
Oswiecimski 204 3,2% 12
Proszowicki 55 0,9%

Suski 108 1,7%

Tarnowski 316 5,0% 19
Tatrzanski 153 2,4% 9
Wadowicki 176 2,8% 10
Wielicki 205 3,3% 12

Suma koricowa 6290 100,0% 370
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Il. WYNIKIBADANIA

W niniejszym rozdziale przedstawiono najwazniejsze wyniki ilosciowego badania kondycji
wolontariatu w matopolskich organizacjach pozarzagdowych. Wyniki badania odnoszg sie
odpowiednio do:
e charakterystyki uczestnikow badania
e wspdtpracy z wolontariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi
e kondycji wolontariatu w organizacjach w ktérych dziata wolontariat zewnetrzny, w tym:
— typu wolontariatu, jaki przewaza w organizacji
— profilu wolontariuszy
— sposobdéw pozyskiwania wolontariuszy
— obszaréw, w ktérych wolontariusze wspierajg organizacje
— dziatann wykonywanych najczesciej przez wolontariuszy

— aspektow formalno-prawnych wolontariatu — zawierania porozumien z wolontariuszami,
ubezpieczania wolontariuszy, posiadania regulaminu wspdtpracy z wolontariuszami, itp.

— trudnosci we wspodtpracy z wolontariuszami
—  korzysci ze wspétpracy z wolontariuszami

— wspotpracy z podmiotami Srodowiska lokalnego na rzecz promocji i rozwoju
wolontariatu

— zainteresowania prowadzeniem Centrum Wolontariatu
— zainteresowania wspotpraca z Matopolska Siecig Centrow Wolontariatu
e sytuacji w organizacjach, ktére nie wspdtpracujg z wolontariuszami, w tym:
— przyczyn braku lub przerwania wspdtpracy z wolontariuszami
— zainteresowania ponownym nawigzaniem wspotpracy z wolontariuszami
— potencjalnych obszaréw i dziatan, w ktérych wolontariusze mogliby wspieraé organizacje
— wsparcia niezbednego w celu nawigzania wspdtpracy z wolontariuszami

e rozumienia pojecia wolontariatu

KAPITAL LUDZKI e

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Inicjatyw cor

STOWARZYSZENIE
DOBROCZYNNE
RES SACRA MISER

2.1. CHARAKTERYSTYKA UCZESTNIKOW BADANIA

Jakie organizacje braty udziat w badaniu?

Wsrdd organizacji pozarzgdowych biorgcych udziat w badaniu przewazaty stowarzyszenia posiadajgce
osobowos$¢ prawng, zarejestrowane w KRS — stanowity one 77% respondentéw. 17% badanych
podmiotéw Il sektora to fundacje. 6% badanych zadeklarowato posiadanie innego statusu prawnego.
Nalezy to jednak traktowa¢ w kategorii btedu wynikajagcego najprawdopodobniej z niewiedzy
odpowiadajgcych. Kazda wylosowana organizacja widniata bowiem w bazie REGON i KRS na koniec
pazdziernika 2014r. Badanie starano sie przeprowadzi¢ z osobg z organizacji zorientowang w temacie
wolontariatu lub z przedstawicielem wtadz organizacji, ale nalezy bra¢ pod uwage, ze taka sytuacja
nie zawsze byfta mozliwa, a stan wiedzy przedstawicieli lll sektora mdgt by¢ rézny

WYKRES 1. Status prawny organizacji

Status prawny organizacji

m fundacja

B stowarzyszenie zarejestrowane
w KRS

Hinny - jaki?

N =370

Zgodnie z przyjeta kwotowo-losowg metodg doboru préby, wéréd uczestnikdw badania znalazty sie
organizacje pozarzadowe dziatajgce na terenie kazdego z powiatow lezgcych w granicach
wojewoédztwa matopolskiego. Nieco ponad 30% respondentéw stanowity organizacje z Krakowa.
6,5% badanych podmiotéw to organizacje z powiatu nowosgdeckiego, blisko 6% z powiatu
krakowskiego, nieco ponad 5% z powiatu tarnowskiego. Kazdy z pozostatych powiatéw byt
reprezentowany w badaniu na poziomie ponizej 5% organizacji.
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WYKRES 2. Odsetek organizacji biorgcych udziat w badaniu ze wzgledu na powiat

M. Krakéw
Nowosadecki
Krakowski
Tarnowski
Nowotarski
M. Tarnéw
M. Nowy Sacz
Limanowski
Gorlicki
Wielicki
Oswiecimski
Bochenski
Brzeski
Wadowicki
Olkuski
Myslenicki
Chrzanowski
Tatrzanski
Suski
Miechowski
Dabrowski
Proszowicki

% organizacji ze wzgledu na powiat

31,1

N =370

Wiekszos¢ badanych organizacji — ponad 60% powstata po roku 2000, najwiecej w okresie 2001-2010.
(N — czyli liczba NGO, ktére odpowiedziaty na to pytanie wynosi 365 poniewaz 5 NGO odmédwito

odpowiedzi — nie znato odpowiedzi na to pytanie )

WYKRES 3. Przedziat czasowy, w jakim powstata organizacja

N

do 1980

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

40,0%

20,8%

Okres, w ktorym powstata organizacja

20,8%

1991-2000 2001-2010

po 2010

N-2£2E
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Wiekszos$¢ z 370 badanych organizacji — 64% ma siedzibe na terenach miejskich. Organizacje z

terendéw wiejskich stanowity 36% wszystkich badanych podmiotéw Il sektora.

WYKRES 4. Siedziba organizacji pozarzagdowej

Siedziba organizacji

M miasto

m wie$

N =370

Tylko 34% z 370 badanych NGO posiada status organizacji pozytku publicznego. Zdecydowana
wiekszos¢ respondentdw — 66% przyznata, ze nie posiada takiego statusu.

WYKRES 5. Posiadanie statusu Organizacji Pozytku Publicznego

Posiadanie statusu Organizacji Pozytku Publicznego

m tak

H nie

N =370

Zdecydowana wiekszos¢ badanych organizacji — 66% nie zatrudnia pracownikdw. Zatrudnianie
pracownikéw zadeklarowato tylko 34% badanych organizacji.
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WYKRES 6. Zatrudnianie pracownikdéw przez badane organizacje pozarzagdowe

Zatrudnianie pracownikow

m tak

H nie

N =370

Blisko % badanych organizacji zadeklarowata brak przychodéw za 2013r. Blisko potowa badanych
NGO osiaggneta przychdd ponizej 50 tys. ztotych, z czego najwiecej — blisko 18% organizacji przychéd
w granicach 1 — 5 tys. zt. Przychody powyzej 50 tys. zt zadeklarowato nieco ponad 17% badanych
organizacji. Przychody NGO dajg obraz wielkosci i kondycji ekonomicznej organizacji.

WYKRES 7. Przychody badanych organizacji pozarzagdowych w 2013r.

Przychody organizacji za 2013 r.

24,1%
17,8%
13,5%
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2.2.WSsPOLPRACA Z WOLONTARIUSZAMI

2.2.1. WSPOLPRACA Z WOLONTARIUSZAMI ZEWNETRZNYMI

Wiekszo$¢ badanych organizacji - 55% (204) nie korzysta z wolontariatu zewnetrznego tj. ze wsparcia
0s06b nienalezgcych do organizacji ani niezasiadajgcych w jej wtadzach, ktére nieodptatnie wspierajg
jej dziatania. 45% (166) sposréd 370 badanych podmiotéw Il sektora zadeklarowato prowadzenie
wspotpracy z wolontariuszami zewnetrznymi.

WYKRES 8. Wspotpraca z wolontariuszami zewnetrznymi

Czy Panstwa organizacja korzysta z ustug wolontariuszy zewnetrznych —
tj. ze wsparcia osob nienalezacych do organizacji ani niezasiadajacych w jej
wiadzach, ktére nieodptatnie wspierajq jej dziatania?

W tak

H nie

N =370

W wiekszosci przypadkéw — ponad 60% organizacji wspotpracuje z nie wiecej niz 10 wolontariuszami.
Blisko 2% organizacji sposrod 166, deklarujacych wspodtprace z wolontariuszami, w 2014r., nie
korzystato ze wsparcia wolontariuszy zewnetrznych.
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WYKRES 9. Liczba wolontariuszy wspierajgcych dziatania organizacji w 2014r.

Prosze wskazac ilu wolontariuszy wspierato
dziatania organizacji od poczatku 2014r.

0,
23,5% 25,3%
18,1%
10,29 12,7%
0,2% 8,4%
1’8% .
— .
0 1-2 3-5 6-10 11-20 21-50 ponad 50
N =166

2.2.2. WSPOLPRACA Z WOLONTARIUSZAMI WEWNETRZNYMI

Sposréd wszystkich 370 badanych organizacji blisko 85% korzysta z wolontariatu wewnetrznego -
nieodptatnej pracy cztonkdw organizacji. 15% badanych wskazato, ze nie positkuje sie wolontariatem
wewnetrznym.

WYKRES 10. Wspodtpraca z wolontariuszami wewnetrznymi

Czy w Panstwa organizacja korzysta z wolontariatu
wewnetrznego — nieodptatnej pracy cztonkow organizacji?

0,3%

W tak
H nie

brak/odmowa odpowiedzi

N =370
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Jesli chodzi o organizacje wspoétpracujgce z wolontariuszami, to 84% (140) ze 166 zadeklarowato
korzystanie z wolontariatu wewnetrznego. W blisko 1/3 organizacji, w ktérych dziata wolontariat
wewnetrzny w nieodptfatng prace na rzecz organizacji angazuje sie od 1 do 5 cztonkdw.

WYKRES 11. Wolontariat wewnetrzny w organizacjach pozarzagdowych wspotpracujgcych z wolontariuszami

zewnetrznymi
Czy w Panstwa organizacja korzysta z llu cztonkéw organizacji angazuje sie
wolontariatu wewnetrznego — organizacje obecnie w nieodptatng prace na rzecz
ktére wspotpracujg z wolontariuszami Panstwa organizacji?
1% 32,9%
29,3%
m tak
M nie 12,1% 10,0%
7,1% o 57%
brak/odmowa 0,7% 2,1%
odpowiedzi
N =166

Podobne proporcje jesli chodzi o wolontariat wewnetrzny mozna zaobserwowac u organizacji, ktére
nie wspotpracujg z wolontariuszami zewnetrznymi. 85% (171) sposrod 204 organizacji korzysta
z wolontariatu wewnetrznego. W blisko 30% przypadkéw w wolontariat wewnetrzny angazuje sie od

1 do 5 cztonkdéw organizacji.

WYKRES 12. Wolontariat wewnetrzny w organizacjach pozarzadowych, ktére nie wspotpracuja
z wolontariuszami zewnetrznymi

Czy w Panstwa organizacja korzysta llu cztonkéw organizacji angazuje sie
z wolontariatu wewnetrznego — organizacje, obecnie w nieodptatng prace na rzecz
ktore nie wspoétpracujg z wolontariuszami Panstwa organizacji?
zew. 29,8%
26,9%
14,0%
11,1%
7,0% 82%
ta 2,9%
k
85% I I T
N , . . . / G
© ,»'\/ '»% r\:\' f{O 70&‘\
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2.3.KONDYCJA WOLONTARIATU ZEWNETRZNEGO W MALOPOLSKICH ORGANIZACJACH POZARZADOWYCH

W organizacjach, ktére wspodtpracujg z wolontariuszami dominuje wolontariat akcyjny i okresowy.
Wspotprace z wolontariuszami w formie wolontariatu statego zadeklarowato tylko nieco ponad 27%
sposréd 166 organizacji.

WYKRES 13. Rodzaj wolontariatu w badanych organizacjach pozarzagdowych

Jaki typ wolontariatu przewaza w Panstwa

organizacji?
47,0%
31,3%
21,7%
akcyjny okresowy staty

N =166

Najwiecej organizacji — blisko 30% ze 166 wspodtpracuje z wolontariuszami powyzej 10 lat. 10%
wskazato, ze taka wspdtpraca trwa krdcej niz rok.

WYKRES 14. Dtugos¢ okresu wspétpracy z wolontariuszami

Od jakiego czasu Panistwa organizacja
wspotpracuje z wolontariuszami?

29,5%

22,3% 21,1%

16,3%
10,2%
J 0’6%

krocej nizrok od1rokudo 3do5lat 6do10lat powyzej 10 brak/odmowa

2 lat lat odpowiedzi
N =166
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Wsrdd wolontariuszy, z ktérymi wspotpracujg badane organizacje pozarzgdowe przewazajg kobiety —

w 54% przypadkéw na 166 organizacji. Ale, az 26% badanych zadeklarowato, ze zadna pte¢ nie
przewaza, co wskazuje, ze w podobnym stopniu wspdtpracujg z kobietami i mezczyznami.

WYKRES 15. Pte¢ wolontariuszy

Jaka pte¢ przewaza wsrdéd wolontariuszy,
z ktorymi wspotpracuje Panstwa organizacja?

B kobiety
B mezczyini

zadna pteé nie
przewaza

N =166

W blisko potowie badanych organizacji, ktére wspodtpracujg z wolontariuszami — 45% korzysta
najczesciej ze wsparcia wolontariuszy w wieku 18 — 25 lat. Blisko % organizacji najczesciej
wspotpracuje z wolontariuszami niepetnoletnimi, a 1/3 z osobami w wieku 26 — 35 lat; tylko 10% ze
166 organizacji zadeklarowato, ze najczesciej wspdtpracujg z osobami powyzej 55 lat. Procenty nie
sumujg sie do stu, z uwagi na fakt, iz zdarzaty sie sytuacje, w ktérych badani wskazywali,
Ze najczesciej wspotpracujg z osobami z dwdch réznych kategorii wiekowych.

WYKRES 16. Wiek wolontariuszy
Do jakiej kategorii wiekowej naleza najczesciej

wolontariusze wspierajacy Panstwa organizacje?
45,5%

30,3%

23,0% 23,6%
14,5%
. 10,3%

ponizej 18 18-25lat 26-35lat 36-45lat 46-55Ilat powyzej55
lat lat

N =166
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Wiekszos¢ badanych organizacji, ktore korzystajg ze wsparcia wolontariuszy zewnetrznych,
najczesciej wspoétpracuje z osobami z wyksztatceniem s$rednim lub wyzszym. 18% organizacji
zadeklarowato, ze najczesciej wspodtpracuje z wolontariuszami z wyksztatceniem gimnazjalnym.
Z uwagi na deklarowany wczesniej wiek wolontariuszy, mozna domniemywaé, ze deklarowany
poziom wyksztatcenia nie musi by¢ poziomem ukoriczonym, a w trakcie edukacji na danym poziomie,
dotyczy to zwtaszcza wyksztatcenia gimnazjalnego i sredniego.

WYKRES 17. Wyksztatcenie wolontariuszy

Jakie wyksztatcenie posiadajg najczesciej
wolontariusze dziatajacy w Panstwa organizacji?

44,0%

N =166

Wiekszos¢ sposréd 166 organizacji, ktdre wspdtpracujg z wolontariuszami, pozyskuje wolontariuszy
kanatami nieformalnymi - za posrednictwem znajomych -66%. Blisko 52% deklaruje, ze wolontariusze
sami zgtaszajg sie do ich organizacji, prawie 1/3 wspotpracuje w tym celu z lokalnymi instytucjami.
Ogtoszenia w Internecie czy lokalnych mediach zamieszcza 1/5 badanych (ze 166). Tylko 13%
organizuje spotkania informacyjne dla wolontariuszy, a mniej niz 4% korzysta z pomocy Centréow
Wolontariatu. Procenty nie sumuja sie do 100% poniewaz badani mogli wybra¢ wiecej niz
1 odpowiedz.
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WYKRES 18. Sposoby pozyskiwania wolontariuszy przez badane organizacje

W jaki sposdb najczesciej pozyskujecie Panstwo
wolontariuszy do wspétpracy? Mozna wybra¢ max. 3
odpowiedzi.

pozyskujemy wolontariuszy za posrednictwem... 66,3%
wolontariusze zgtaszajg sie sami do nasze;j...
wspotpracujemy z lokalnymi instytucjami
zamieszczamy ogtoszenia w internecie, mediach...
organizujemy spotkania informacyjne dla...
wspotpracujemy z biznesem i korzystamy z...

w inny sposéb - jaki?

korzystamy z pomocy Centrum Wolontariatu

N =166

Jesli chodzi o obszary, w ktérych wolontariusze wspierajg dziatania badanych podmiotéw Il sektora,
to najwiecej 41% ze 166 organizacji pozarzgdowych zadeklarowato, ze korzysta ze wsparcia
wolontariuszy w obszarze sportu, turystyki, rekreacji i hobby, blisko 40% w obszarze wychowania
i edukacji, prawie 30% w obszarze pomocy spotecznej, humanitarnej i ratownictwa, 28% w obszarze
kultury i sztuki. Procenty nie sumujg sie do 100%, poniewaz badani mogli wybra¢ wiecej niz
1 odpowiedz.

KAPITAL LUDZKI e

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Biuro sursu“
Inicjatyw corda

Spotecznych stowanzvszone

STOWARZYSZENIE
DOBROCZYNNE
RES SACRA MISER

WYKRES 19. Obszary, w jakich wolontariusze wspierajg badane organizacje pozarzagdowe

W jakim obszarze/obszarach wolontariusze wspierajg
Panstwa organizacje? Mozna wybrac wiecej niz 1 odpowiedz.

sport, turystyka, rekreacja, hobby 41,6%

edukacja i wychowanie 39,8%
pomoc spoteczna, humanitarna, ratownictwo

kultura, sztuka

rozwoj lokalny w wymiarze spotecznym i ekonomicznym

wsparcie dla instytucji, organizacji pozarzagdowych i
instytucji obywatelskich

ochrona zdrowia

ochrona srodowiska

dziatalno$¢ miedzynarodowa

religia

dziatalnos$¢ naukowo-badawcza, badania naukowe
rynek pracy, aktywizacja zawodowa

sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe
prawo i jego ochrona, prawa cztowieka

W innym —jakim?

N =166

W przypadku zdecydowanej wiekszosci organizacji — prawie 82%, wolontariusze pomagajg
w organizacji imprez, festyndw, akcji, uroczystosci itp. 37% organizacji wskazato, ze wolontariusze
wspierajg podopiecznych ich organizacji (te dziatania noszg znamiona wolontariatu statego, ktérego
prowadzenie wykazato mniej bo 22% organizacji, mozna zatem domniemywac, ze albo organizacje
nie do konca majg swiadomos$¢ na czym polega wolontariat staty, albo dziatania te nie s3 w staty
sposéb podejmowane przez wolontariuszy), blisko 1/3, ze pomagajg w dziataniach promocyjnych,
prawie 30% uczestniczy w akcjach charytatywnych i zbidrkach, blisko % wykonuje czynnosci biurowe.
Dziatania wymagajace specjalistycznej wiedzy — informatycznej lub jezykowej wykonujg
wolontariusze w 25% organizacji. Procenty nie sumujg sie do 100% poniewaz badani mogli wybrac
wiecej niz 1 odpowiedz.
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WYKRES 20. Rodzaje dziatan wykonywanych przez wolontariuszy wspierajgcych badane organizacje

pozarzadowe

Jakie dziatania wykonujg najczesciej wolontariusze
wspierajacy Panstwa organizacje? Prosze wskaza¢ max. 3
dziatania

pomagaja w organizacji imprez, festynow, akcji,

0,
uroczystosci, konferencji, zawodow sportowych 81,9%

wspierajg podopiecznych organizacji (np. poprzez
pomoc w czynnosciach dnia codziennego,...

pomagaja w dziataniach promocyjnych
uczestnicza w akcjach charytatywnych i zbiérkach

wykonujg proste czynnosci biurowe

pomagaja w sprawach komputerowo-
informatycznych

wykonujg specjalistyczne czynnosci np. ttumaczenia
jezykowe

pomagaja chronié¢ przyrode i Srodowisko
inne - jakie?

pracuja ze zwierzgtami

N =166

Prawie pofowa —49% sposréd 166 organizacji pozarzgdowych, ktére wspdtpracujg z wolontariuszami
zewnetrznymi, nie zawiera pisemnych porozumien o wspotpracy. Sposrdéd 47% czyli 84 organizacji,
ktdre zawierajg takie porozumienia, 56% zawiera je na okres powyzej 30 dni, a blisko 42% na okres
do 30 dni
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WYKRES 21. Zawieranie pisemnych porozumien o wspotpracy z wolontariuszami

Czy organizacja zawiera z wolontariuszami Na jaki okres sg zwykle zawierane
pisemne porozumienia o wspétpracy porozumienia (umowy o wspotpracy
(umowy o wspétpracy wolontariackiej)? wolontariackiej)?
2,4%
do 30 dni
W tak H powyzej 30 dni
H nie
m brak/odmowa
odpowiedzi
N =166 N=284

Az 68% organizacji wspotpracujacych z wolontariuszami w ogodle nie ubezpiecza wolontariuszy,
niezaleznie od czasu w jakim petnig wolontariat.

WYKRES 22. Ubezpieczanie wolontariuszy

W jakiej sytuacji Panstwa organizacja ubezpiecza
wolontariuszy od NNW?

w Ogéle nie ubezpieczamy wolontariuszy, — 68.1%
,1%

niezaleznie od czasu w jakim petnia...
w innym przypadku [ 11,4%

bez wzgledu na dtugos¢ okresu, w jakim .
wolontariusz petni wolontariat - 11,4%

gdy wolontariusz petni wolontariat prze .
okres krétszy niz 30 dni kalendarzowych - 7,8%

BRAK / ODMOWA ODPOWIEDZI F 3,0%
N =166

Nieco ponad 11% badanych wskazywato, ze ubezpiecza wolontariuszy w innych przypadkach. Wsréd
wymienianych sytuacji znalazty sie m.in. odpowiedzi:
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* gdy wolontariusz jest nieubezpieczony

* jak mamy na to pienigdze w zatozeniach projektu

* kazdorazowo na weekendy

* przed wyjazdami

* roczne ubezpieczenie ogélne dla wszystkich wolontariuszy
* sgpolisy

* sporadycznie, jak akurat sg zawody to wtedy na 2 dni, ale tez nie zawsze
* ubezpieczamy catos$ciowo

* ubezpieczamy od rodzaju akcji

* ubezpieczamy w zaleznosci od wykonywanych prac

* ubezpieczenie grupowe

* ubezpieczenie zwigzane z wykonywaniem pracy

* ubezpieczone jest gospodarstwo tym samym ubezpieczenie NNW dla wolontariuszy
obowigzuje na terenie gospodarstwa, tam gdzie sg zwierzeta

* w chwili wyjazdu, jako opiekunowie
* w czasie organizowanych imprez

* w przypadku organizacji imprez turystyki kwalifikowanej

Az 71% sposrdod 166 organizacji, ktore wspodtpracujg z wolontariuszami nie posiada regulaminu
wspotpracy. Tylko % badanych przyznata, ze ma taki regulamin.

WYKRES 23. Posiadanie regulaminu wspétpracy z wolontariuszami

Czy organizacja posiada regulamin wspoétpracy
z wolontariuszami?

3,6%

M tak
H nie
brak/odmowa
odpowiedzi
N =166
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W ponad potfowie organizacji wspotpracujgcych z wolontariuszami — prawie 52%, pracg wolontariuszy
kieruje osoba kierujgca organizacja. W 14% organizacji kazda osoba, ktéra ma zadanie dla
wolontariusza, a w blisko 4% nikt nie kieruje pracg wolontariuszy. Tylko 30% organizacji przyznato,

ze wolontariuszami zarzadza specjalnie wytypowana do tego osoba — koordynator wolontariatu.
6 organizacji odméwito odpowiedzi na to pytanie. Sposrdd 160 organizacji, ktére odpowiedziaty na
pytanie o to kto kieruje pracg wolontariuszy tylko 38% wskazato, ze osoba zarzadzajaca
wolontariuszami jest do tego odpowiednio przygotowana — ukoniczyta kurs/szkolenie w tym zakresie.

WYKRES 24. Posiadanie regulaminu wspétpracy z wolontariuszami

Kto kieruje praca wolontariuszy w Panistwa Czy osoba kierujgca praca wolontariuszy w Paristwa
organizacji? organizacji posiada odpowiednie przygotowanie
w tym zakresie — przeszta szkolenie/kurs z zakresu
zarzgdzania wolontariuszami?

1,9%
osoba kierujgca organizacja 51,8%
- m tak
specjalnie wytypowana do tego
osoba - koordynator wolontariatu .
M nie
kazda osoba, ktéra ma zajecie dla
wolontariusza/kilka réznych oséb brak/odmowa
nikt nie kieruje - to wolontariusze odpowiedzi
sami wyznaczaja sobie zadania
N = 166 N =160
Uczestniczace w badaniu podmioty Il sektora deklarujagce wspotprace z wolontariuszami

zewnetrznymi zapytano o trudnosci, jakie pojawiajg sie w takiej wspdtpracy. Wiekszos¢ - 86% ze 166
organizacji wspoétpracujacych z wolontariuszami nie widzi w takiej wspétpracy zadnych trudnosci.
Trudnosci dostrzega 13% organizacji (22). Wg nich wolontariusze nie sg samodzielni — tak wskazuje
blisko 32% sposréd 22 organizacji, trudno ich utrzymaé, gdyz szybko sie rotuja — 27%, sa mato
zaangazowani — 18%, nie sg przygotowani do prowadzonych dziatani i szybko sie wypalajg — po 13%.
Blisko potowa badanych organizacji, ktére zauwazajg trudnosci wskazuje na inne bariery we
wspotpracy. Procenty nie sumuja sie do 100% poniewaz badani mogli wybra¢ wiecej niz 1 odpowiedz.
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WYKRES 25. Trudnosci we wspdtpracy z wolontariuszami
Czy we wspétpracy z wolontariuszami Jakie trudnosci dostrzegaja Panstwo we
pojawiaja sie jakies trudnosci? wspotpracy z wolontariuszami?
0,6%
wolontariusze nie sg samodzielni —
- it rareke ] 318%
B tak trzeba ich ,prowadzi¢ za reke
mamy do czynienia z duzg rotacja
. wolontariuszy — trudno utrzymacé _ 27,3%
H nie .
wolontariusza
wolontariusze w matym stopniu
brak/odmowa angazuja sie w prowadzone - 18,2%
odpowiedzi dziatania
wolontariusze nie maja
merytorycznego przygotowania do - 13,6%
prowadzonych dziatan
N =166 wolontariusze szybko sie wypalajg F 13,6% N=22

Wsrdd innych trudnosci wskazywanych jednostkowo przez respondentdw znalazty sie rowniez:

brak dyscypliny

mata dyspozycyjnos¢ wolontariuszy

bardzo rézny poziom merytoryczny wolontariuszy
pozyskanie nowych wolontariuszy

spory interpersonalne i duza fluktuacja

sprostanie oczekiwaniom, sprzecznos¢ oczekiwan, motywacja mijajgca sie z definicjg
wolontariatu

utrudniony kontakt z wolontariuszami np. nieodbieranie telefonéw
koniecznos¢ ciggtego motywowania wolontariuszy

problemy we wspétpracy z osobami chorymi.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
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Blisko potowa organizacji korzystajagcych ze wsparcia wolontariuszy zewnetrznych wspédtpracuje

w obszarze promocji i rozwoju wolontariatu z lokalnymi instytucjami i organizacjami. Natomiast tylko

10% sposrdd 166 organizacji zadeklarowato prowadzenie wspétpracy z Centrami Wolontariatu.

WYKRES 26. Wspotpraca w obszarze promocji i rozwoju wolontariatu

Czy w obszarze promocji i rozwoju wolontariatu
Panstwa organizacja wspoétpracuje z lokalnymi
instytucjami/organizacjami?

2%

m tak
H nie

brak/odmow
a odpowiedzi

N =166

Czy w obszarze promocji i rozwoju
wolontariatu Panstwa organizacja

wspotpracuje z Centrami Wolontariatu?

¢

Zdecydowana wiekszo$¢ organizacji wspotpracujgcych z wolontariuszami wysoko ocenia wspotprace

1%

m tak

H nie

brak/odmowa

odpowiedzi

N =

166

przyznajac 5, 6 lub 7 punktéw w skali od 1 do 7, gdzie 1 oznacza brak zadowolenia ze wspétpracy,

a 7 — bardzo duzy stopien zadowolenia.

WYKRES 27. Ocena wspodtpracy z wolontariuszami

Jak oceniajg Panstwo wspotprace z wolontariuszami?

44,0%
28,9%
19,3%
4,8%
0,6% 0,6% 1,8% ’
[ |
1 - brak 2 3 4 5 6 7 - bardzo
zadowolenia duzy stopien
zadowolenia
N =166
KAPITAt LUDZKI U UROPEISKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Organizacje wspoétpracujace z wolontariuszami wskazujg na szereg korzysci ptynacych z takiej
wspotpracy. Najwiecej bo ponad 56% ze 166 organizacji wskazuje na zmniejszenie kosztéw dziatan,
blisko 48% na wzmocnienie wizerunku organizacji w Srodowisku, blisko 46% na lepszg promocje
organizacji, 44% na wniesienie do organizacji ciekawych pomystéw i rozwigzan, 41% na zwiekszenie
jakosci udzielanej pomocy, 39% na zwiekszenie zakresu udzielanej pomocy, a blisko 35% na
mozliwo$¢ dotarcia z pomocg do wiekszej ilosci potrzebujgcych. Mniej niz 1% organizacji nie widzi
korzysci ptynacych z wolontariatu. Procenty nie sumuja sie do 100% poniewaz badani mogli wybrac
wiecej niz 1 odpowiedz.

WYKRES 28. Korzysci ze wspétpracy z wolontariuszami

Jakie korzysci daje Panstwa organizacji wspotpraca z
wolontariuszami? Mozna wybra¢ wiecej niz 1 odpowiedz

zmniejszenie kosztow dziatan 56,6%

wzmocnienie wizerunku organizacji w
srodowisku lokalnym

lepsza promocja organizacji

whiesienie do organizacji nowych, ciekawych
pomystow i rozwigzan

zwiekszenie jakosci udzielanej pomocy

mozliwos¢ udzielania pomocy w szerszym
zakresie

mozliwos¢ dotarcia z pomocg do wiekszej liczby
potrzebujacych

inne

BRAK / ODMOWA ODPOWIEDZI

nie widzimy korzysci

N =166

Wsrdd innych korzysci ptyngcych ze wspétpracy z wolontariuszami badani wymieniali takze:

* zebranie wiekszych srodkéw

* aktywizacje srodowiska fundraiserow, szerzenie fundraisingu wsréd wolontariuszy i ich
znajomych

* pomoc w biezgcym funkcjonowaniu organizacji

* pomoc przy pozarach
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* poszerzenie mozliwosci dziatan

* rozwdj intelektualny
* satysfakcje wolontariuszy

* satysfakcje z dziatania wolontariuszy, poniewaz wolontariusze kontaktujg sie z osobami
niepetnosprawnymi, a to podnosi niepetnosprawnym samoocene

* utrzymanie formy prawnej

*  zacie$nienie wiezi Srodowiskowych.

Blisko 20% sposrdd 166 organizacji wspoétpracujacych z wolontariuszami jest zainteresowanych
petnieniem roli posrednika wolontariatu tj. pozyskiwaniem wolontariuszy dla lokalnych instytucji czy
organizacji, zas pofowa organizacji jest zainteresowana wspétpraca z siecig Centréw Wolontariatu.

WYKRES 29. Zainteresowanie petnieniem roli Centrum Wolontariatu
i wspodtpracy z Matopolska Siecig Centrow Wolontariatu

Czy sg Panstwo zainteresowani petnieniem roli Czy sg Panstwo zainteresowani wspotpraca z siecig
posrednika wolontariatu - tj. pozyskiwaniem zrzeszajacq organizacje pozarzagdowe dziatajgce na
wolontariuszy dla lokalnych instytucji czy rzecz promocji i rozwoju wolontariatu?
organizacji?
0,6%
7,2% m tak M tak
H nie H nie
trudno powiedzie trudno
powiedzie¢
brak/odmowa
odpowiedzi
N = 166 N =166
Przedstawicieli wszystkich podmiotéw Il sektora uczestniczacych w badaniu, zaréwno tych

wspotpracujacych z wolontariuszami, jak i tych, ktdrzy takiej wspdtpracy nie zadeklarowali, zapytano
jak rozumiejg pojecie wolontariatu. Generalnie, wiekszos¢ sposréd wszystkich 370 badanych
organizacji poprawnie rozumie pojecie wolontariatu — blisko 73%. Nalezy jednak ostroznie
interpretowaé¢ ten wynik - moze by¢ zawyzony, gdyz badani nie podawali swojej definicji
wolontariatu, a wybierali sposréd kilku opcji.
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WYKRES 30. Rozumienie pojecia wolontariatu

Jak rozumie Pan/i pojecie wolontariatu? Prosze
wskaza¢ odpowiedz najblizszg temu, w jaki sposob
Pan/i rozumie wolontariat.

dziatalnos¢ bezptatna, dobrowolna,

. 72,7%
Swiadoma

dziatalnos¢ charytatywna, udziat w
akcjach i zbiérkach publi

bezptatna praktyka odbywana w
organizacji pozarzagdowe;j

dobrowolna i Swiadoma dziatalnos¢ na
rzecz rodziny i przyjac

inaczej - jak?

N =370

Nie ma specjalnych réznic w rozumieniu pojecia wolontariatu przez organizacje wspdtpracujgce
i niewspotpracujace z wolontariuszami, ale nalezy mieé¢ na uwadze, ze badani nie podawali swojej
definicji a wybierali sposréd gotowych odpowiedzi.

WYKRES 31. Rozumienie pojecia wolontariatu

Jak rozumie Pan/i pojecie wolontariatu? - Jak rozumie Pan/i pojecie wolontariatu? - organizacje,
organizacje wspétpracujace z wolontariuszami ktére nie wspétpracujq z wolontariuszami

dziatalnoé¢ bezptatna dziatalnos¢ bezptatna, dobrowolna,
L. ’ 73,5¢ $wiadoma
dobrowolna, Swiadoma

dziatalnos¢ charytatywna, udziat w
dziatalnos¢ charytatywna, udziat w o akcjach i zbidrkach publi
akcjach i zbiérkach publi o 133%

72,1%

bezptatna praktyka odbywana w

bezptatna praktyka odbywana w organizacji pozarzadowej

izacii i I 7,8% dobrowolna i $wiadoma dziatalnos¢
organizacji pozarzadowej

na rzecz rodziny i przyjac

dobrowolna i Swiadoma

. L. L 5,4% ; P
dziatalno$¢ na rzecz rodziny |F ke inaczej - jak?
N =166 N = 204
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Jesli chodzi o organizacje, ktére nie wspdtpracuja z wolontariuszami — 204, to zdecydowana

wiekszos¢ z nich — ponad 75,5% deklaruje, ze powodem braku wspétpracy jest to, ze nie ma takiej
potrzeby, poniewaz sami radzg sobie z dziataniami, ktére prowadzi organizacja. Biorgc pod uwage
fakt, ze 85% organizacji wskazuje na korzystanie z nieodptatnej pracy cztonkéw organizacji, mozna
domniemywad, ze spora czes¢ organizacji nie ma uswiadomionej potrzeby korzystania z wolontariatu
zewnetrznego. 37% wskazuje, ze majg wystarczajgco duzo ludzi do pracy — co z uwagi na niski poziom
zatrudnienia w matopolskich organizacjach i duzy wolontariat wewnetrzny kaze ostroznie
interpretowaé tg odpowiedz (wolontariusze wewnetrzni to najczesciej od 1 do 5 o0séb czyli
w przypadku stowarzyszen zdecydowana mniejszo$¢ cztonkdw, z rozmdéw z organizacjami
prowadzonymi przy okazji innych badan wynika, ze aktywno$¢ cztonkédw organizacji pozostawia wiele
do zyczenia, a te osoby ktdre sg aktywne czesto szybko sie wypalaja). Blisko 13% wskazuje, ze nie wie
jak pozyskac¢ wolontariuszy, blisko 11% stwierdza, ze w organizacji nie ma osoby, ktédra mogtaby sie
zaja¢ wolontariuszami, a blisko 7% ma trudnosci w pozyskaniu wolontariuszy. Procenty nie sumujg sie
do 100% poniewaz badani mogli wybrac wiecej niz 1 odpowiedz.

WYKRES 32. Powody braku wspoétpracy z wolontariuszami

Dlaczego Panstwa organizacja nie wspétpracuje
z wolontariuszami? Prosze wskaza¢ max. 3 gtédwne
powody braku wspotpracy z wolontariuszami.

nie ma takiej potrzeby - sami radzimy sobie z

()
dziataniami, ktore prowadzi organizacja 75,5%

mamy wystarczajgco duzo ludzi do pracy

nie wiemy, jak nawigzac wspotprace z
wolontariuszami

w organizacji brakuje osoby, ktéra mogtaby

sie tym zajgc

mamy trudnosci w pozyskaniu wolontariuszy

z innego powodu - jakiego?

nie czujemy sie wystarczajgco dobrze

przygotowani do wspédtpracy z...

nie widzimy korzysci ze wspdtpracy z

wolontariuszami
N= 204
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Sposrod 204 organizacji, ktére nie wspdtpracujg z wolontariuszami, 17% (34) wskazato, ze
wspotpracowali z wolontariuszami w przesztosci.

WYKRES 33. Wczesniejsze doswiadczenia organizacji, ktére obecnie nie wspotpracujg z wolontariuszami

Czy wspotpracowali Panstwo z wolontariuszami
w przesztosci?

m tak
H nie

N=204

Sposrdéd 34 organizacji, ktére potwierdzity wczesniejszg wspdtprace z wolontariuszami, prawie 56%
przerwato wspétprace poniewaz nie mieli dziatan ktére mogliby powierzy¢ wolontariuszom.
Blisko 1/3 zakonczyta wspdtprace ze wzgledu na ograniczenie zakresu dziatan organizacji, blisko 15%
miato ktopot z utrzymaniem wolontariuszy, w przypadku 12% organizacji nie byto osoby, ktéra
chciatby sie zajg¢ wolontariuszami. Blisko 3% organizacji jako powdd przerwania wspoétpracy
z wolontariuszami wskazato na zte doswiadczenia we wspotpracy. Procenty nie sumujg sie do 100%
poniewaz badani mogli wybra¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

WYKRES 34. Powody przerwania wspotpracy z wolontariuszami

Dlaczego przerwali Panstwo wspotprace z wolontariuszami?
Prosze wskaza¢ max. 3 gtdbwne powody.

nie byto dziatan, ktére moglibySmy powierzy¢
. 55,9%
wolontariuszom

ograniczyliSmy zakres prowadzonych dziatan i
wolontariusze nie byli nam juz potrzebni

z innego powodu - jakiego?
mieliSmy trudnosci w utrzymaniu wolontariuszy

przy organizacji
w organizacji nie byto osoby, ktdra chciataby sie
zajg¢ wspotpracg z wolontariuszami
mielismy zte doswiadczenia ze wspdtpracy z
wolontariuszami

=34
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Ponad potowa - 51% (105) z 204 organizacji ktdre nie wspotpracujg obecnie z wolontariuszami,
deklaruje zainteresowanie nawigzaniem wspdtpracy z wolontariuszami w przysztosci. 10% nie
potrafito udzieli¢ w tej kwestii jednoznacznej odpowiedzi wybierajgc opcje ,trudno powiedzied”.

WYKRES 35. Zainteresowanie nawigzaniem wspotpracy z wolontariuszami w przysztosci

Czy byliby Panstwo zainteresowani nawigzaniem
wspotpracy z wolontariuszami w przysztosci?

m tak
H nie

trudno powiedziec

N=204

Sposrdd 105 organizacji zainteresowanych nawigzaniem wspétpracy w przysztosci najwiecej, bo az
55% chciatoby wspdtpracowaé z wolontariuszami w obszarze sportu, turystyki, rekreacji i hobby,
nieco ponad 32% w obszarze edukacji i wychowania oraz pomocy spotecznej, humanitarnej
i ratownictwa, blisko 27% w obszarze kultury i sztuki, 20% w obszarze rozwoju lokalnego.
Najmniej organizacji — tylko blisko 2% zadeklarowato che¢ uzyskania wsparcia wolontariuszy
w obszarze religii. Procenty nie sumujg sie do 100% poniewaz badani mogli wybraé wiecej niz
1 odpowiedz.
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WYKRES 36. Preferowane obszary, w ktérych mozliwe jest nawigzanie wspotpracy z wolontariuszami

W jakim obszarze/obszarach wolontariusze mogliby wspieraé
Panstwa organizacje? Mozna wybrac¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

sport, turystyka, rekreacja, hobby 55,2%
edukacja i wychowanie
pomoc spoteczna, humanitarna, ratownictwo

kultura, sztuka

rozwoj lokalny w wymiarze spotecznym i ekonomicznym

wsparcie dla instytucji, organizacji pozarzadowych i
instytucji obywatelskich

ochrona zdrowia

ochrona srodowiska

dziatalnos¢ miedzynarodowa

rynek pracy, aktywizacja zawodowa

prawo i jego ochrona, prawa cztowieka
dziatalnos$¢é naukowo-badawcza, badania naukowe
sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe

w innym - jakim?

religia

N=105

Sposrdéd 105 organizacji zainteresowanych podjeciem wspdtpracy z wolontariuszami, 104 wskazaty
jakie dziatania mogliby wykonywac wolontariusze w ich organizacji. 1 osoba nie udzielita odpowiedzi.
Zdecydowana wiekszo$¢ — 86% organizacji wskazato na pomoc w organizacji imprez, festynow, akgji,
uroczystosci, konferencji itp. Blisko 35% wskazato na pomoc w dziataniach promocyjnych, blisko
34% na udziat w akcjach charytatywnych i zbiérkach, blisko 30% na wsparcie podopiecznych
organizacji, 21% na pomoc w sprawach komputerowo-informatycznych, 20% na wykonywanie
prostych czynnosci biurowych. Procenty nie sumujg sie do 100% poniewaz badani mogli wybraé
wiecej niz 1 odpowiedz.
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WYKRES 37. Dziatania, ktére mogliby wykonywa¢ wolontariusze w organizacjach

Jakie dziatania mogliby wykonywa¢ wolontariusze w Panstwa
organizacji? Prosze wskaza¢ max. 3 dziatania o najwiekszym
zapotrzebowaniu na wsparcie ze strony wolontariuszy

pomoc w organizacji imprez, festynow, akgcji,
uroczystosci, konferencji, zawoddw sportowych

86,5%

pomoc w dziataniach promocyjnych 34,6%
uczestnictwo w akcjach charytatywnych i zbiérkach 33,7%
wspieranie podopiecznych organizacji (np. poprzez
L . . 29,8%
pomoc w czynnosciach dnia codziennego,...
pomoc w sprawach komputerowo-informatycznych 21,2%
wykonywanie prostych czynnosci biurowych 20,2%

wykonywanie specjalistycznych czynnosci np.

L 8,7%
ttumaczenia jezykowe
pomoc w ochronie przyrody i Srodowiska 8,7%
inne - jakie? 3,8%
praca ze zwierzetami 1,9%

N=104

Przedstawicieli, ktérzy wczes$niej zadeklarowali che¢ rozpoczecia wspdtpracy z wolontariuszami
105 oséb oraz te, ktére nie zanegowaty mozliwosci wspdtpracy z wolontariuszami, ale miaty trudnosc
w jednoznacznym okresleniu swojego stanowiska — 20 czyli tacznie 125 osdb zapytano jakiego
wsparcia potrzebowaliby, aby rozpoczg¢ wspétprace z wolontariuszami. 11 osdéb nie udzielito
odpowiedzi na to pytanie. Sposréd 114 osdéb, ktére odpowiedziaty najwiecej — 36% wskazato na
szkolenia/ warsztaty z aspektéw formalno-prawnych, 35% na wymiane doswiadczen z organizacjami,
ktére wspédtpracujg z wolontariuszami, 32% na szkolenia/warsztaty z zakresu pozyskiwania
wolontariuszy, 28% na poznanie dobrych praktyk w zakresie wspdtpracy z wolontariuszami.
Procenty nie sumuja sie do 100% poniewaz badani mogli wybraé wiecej niz 1 odpowiedz.
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WYKRES 38. Wsparcie jakiego organizacje potrzebujg w celu nawigzania wspétpracy z wolontariuszami

Jakiego wsparcia potrzebujg Panstwo, zeby méc rozpocza¢
wspotprace z wolontariuszami? Mozna wskaza¢ wiecej niz
1 odpowiedi.

mozliwos$¢ wymiany doswiadczen z organizacjami,
ktére wspotpracuja z wolontariuszami

szkolenie/warsztat z zakresu pozyskiwania
wolontariuszy

poznanie dobrych praktyk w zakresie wspotpracy z
wolontariuszami

zorganizowanie w sSrodowisku spotkan
informacyjnych nt. wolontariatu dla potencjalnych
wolontariuszy

szkolenie/warsztat z zakresu promocji wolontariatu

pomoc w promocji wolontariatu w naszym
Srodowisku

przygotowanie przedstawiciela organizacji do
zarzadzania wolontariatem i koordynowania praca
wolontariuszy

szkolenie/warsztat z zakresu aspektéw prawnych
wspotpracy z wolontariuszami

pomoc w przekonaniu innych przedstawicieli
organizacji do wspétpracy z wolontariuszami

inny rodzaj wsparcia - jaki?

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

— 35,1%

A s2,5%
I 281%
A 23,7%
A 20,2%
A 16,7%
A 25,4%
i 36,0%
A 13.2%

_ 11,4%

N=114
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lll. WNIOSKI

* wiekszo$¢ badanych organizacji — 55% (204) nie korzysta z wolontariatu zewnetrznego

* z wolontariuszami wspdtpracuje tylko 45% (166) badanych podmiotow lll sektora; wsparcie
wolontariuszy ma jednak w wiekszosci przypadkéw charakter akcyjny 47% badz okresowy
31%, wolontariat staty wystepuje zaledwie w blisko 22% organizacji

* organizacje pozarzgdowe wspotpracujgce z wolontariuszami majg braki w zakresie aspektéw
formalno-prawnych i nie przestrzegajg standarddéw takiej wspdtpracy:

= blisko potowa — 49% (ze 166 NGO) nie zawiera pisemnych porozumien z
wolontariuszami,

= 68% w ogole nie ubezpiecza wolontariuszy, niezaleznie od tego przez jaki okres czasu
petniony jest wolontariat,

= 71% nie posiada regulaminu wspétpracy z wolontariuszami,

= tylko w 1/3 organizacji wspétpracujgcych z wolontariuszami pracg wolontariuszy
kieruje specjalnie wytypowana do tego osoba, niezaleznie kto kieruje praca
wolontariuszy to w wiekszosci przypadkéw — 60% osoba taka nie posiada
odpowiedniego przygotowania w tym zakresie — nie przeszta szkolenia/kursu z
zakresu zarzgdzania wolontariuszami

* ponad 27% badanych ma problem z rotacjg wolontariuszy — nie potrafig ich zatrzymac w
organizacji

* zdecydowana wiekszos¢ organizacji wspdtpracujgcych z wolontariuszami — 89% nie
wspotpracuje z Centrami Wolontariatu i nie korzysta z ich wsparcia

e organizacje, ktére nie wspdtpracujg z wolontariuszami (204) czesto nie majg uswiadomione;j
takiej potrzeby - 75% i sami radza sobie z dziataniami, ktére prowadzi organizacja opierajac
sie w 85% o prace spoteczng cztonkdw organizacji;

* nie wiedzg tez jak nawigza¢ wspodtprace z wolontariuszami, brakuje im osoby, ktéra mogtaby
sie zajg¢ wspotpracy, maja trudnosci w pozyskiwaniu wolontariuszy, nie czujg sie
wystarczajgco dobrze przygotowani do wspétpracy z wolontariuszami;

* mimo to, az 51% (105) organizacji jest zainteresowanych podjeciem wspdtpracy z
wolontariuszami;

* organizacje pozarzgdowe zainteresowane podjeciem wspodtpracy z wolontariuszami
potrzebujg wsparcia informacyjno-edukacyjnego z zakresu:
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= prawnych aspektéw wspétpracy — 36%,

= pozyskiwania wolontariuszy 32%,
- zarzadzania wolontariatem i koordynowania wspoétpracy z wolontariuszami — 25%,
= promocji wolontariatu — 20%.

*  blisko 20% sposrdd 166 organizacji wspdtpracujacych z wolontariuszami jest zainteresowana
prowadzeniem posrednictwa wolontariatu i petnieniem roli CW

*  50% organizacji ze 166, ktére wspodtpracujg z wolontariuszami jest zainteresowanych
wspotpracy z Matopolskg Siecig Centrow Wolontariatu
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