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W KRAKOWIE Szlifujemy talenty juz od 1997

Zarzadzanie partycypacyjne jako
narzedzie wzmachiania
przedsiebiorczosci spoteczne;

dr hab. Ewa Bogacz-Wojtanowska,
prof. UJ
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Zarzgdzanie partycypacyjne- co to
takiego?

* Praktyka (metoda, narzedzie, instrument)
uprawomochnienia czy umozliwienia udziatu w
procesie podejmowania decyzji;

* Poziom indywidualny, organizacyjny,
spotecznosci lokalne;

 Koncepcja a adaptacja narzedzi, procedur czy
norm.
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/Zarzadzanie partycypacyjne w
organizacjach pozarzadowych
 Zachecanie - bo umiejetnosci, wiedza,

inicjatywa — korzysci,

* Trzeci sektor- oczekiwanie partycypacji -

pozwalanie na partycypacje (podwdjne
standardy).
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Skad wzrost zainteresowania
partycypacja?
* Rozwoj edukacji (29-82%),

* Generacje niematerialistyczne (Ronald
Inglehart),

e Software i media.
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Skad wzrost zainteresowania?

e USA- filozofia,

e /Zaangazowanie, poczucie wptywu,

* Niespojnosc zycia w spoteczenstwie —
demokratyczne dazenia —autokratyczne
organizacje dyktatury faszystowskiej;
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Kto powinien partycypowac w
zarzadzaniu organizacjg pozarzagdowaq?
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Podejscia do zarzadzania
partycypacyjnego:

 Menadzerskie- wzrost efektywnosci,
podniesienie morale, satysfakcji, tagodzenie
niezadowolenia — zakres inicjowania,
prowadzenia i finalizowania procesow, zmiana
struktury itd.

 Humanistyczne — potrzeby cztowieka,
indywidualna kreatywnos¢, poczucie wtasnej
wartosci, spoteczna wartosc pracy;
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Podejscia do zarzadzania
partycypacyjnego:

e Zarzadzanie relacjami -uczestnictwo jest nie tylko
srodkiem dla samego celu, ale takze sposobem na
stworzenie silnie demokratycznego
spoteczenstwa (odpowiednio do
demokratycznych relacji w organizacjach),
rownosc, redystrybucja wtadzy;

* Polityczne- rewolucyjne cele, rola zwigzkow
zawodowych (USA a Europa);

* Mieszane- akulturacja pracownikow, interakcje
spoteczne.
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,Gtebokosc¢” partycypaciji

Hgure 2: Depth of Stakeholder Partiapation in Decision Making

Stakeholders make decisions

Ability to select, implement, evaluate, and change alternatives

Stakeholders and dedsion makers are collaborative partners

Ability to develop key altemnatives
Active input into development of altematives and setting of priorities

Delegation and representation

Vote on alternatives

Decision makers are “trustees” e

Direct soficitation of stakeholder opinions, wants, needs, ideas

Stakeholders are “subjects”

No consultation
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Praktyka zarzadzania partycypacyjnego:

* Decyzje i procesy- model organizacji;

* Organizacja pracy (zespoty, ptaskie struktury, przeptyw
informacji),

e Struktura fizyczna- egalitarna przestrzen dla pracy zespotowej,
* Narzedzia informacyjne- dostep do informacji,

e Styl kierowania- przywddztwo i wzmacnianie,

* Nagrody — otwarte, egalitarne,

e Szkolenie i rozwoj,

e Zatrudnianie i polityka kadrowa- ostrozne, zorientowane na
uczenie sie- kultura organizacji,

e Kultura i wartosci- upodmiotowienie, odpowiedzialnos¢
osobista, otwarty dostep do informacji, koncentracja na
klientach, zaangazowanie w ciggte doskonalenie, praca
zespotowa.
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Mechanizmy:
* Demokratyczne mechanizmy w organizacji,

* Fora wymiany informacji,
* Programy bezpieczernstwa,

e Struktura organizacji oparta o prace
zespotowq (samodzielne zespoty),

* Reprezentacja pracownikow w zarzadzie,
* Programy zarzadzania wiedza.
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Przedsiebiorczos¢ spoteczna wspierana

przez partycypacje?
nnowacje- pomysty — dzielenie sie wiedzg —
epszy produkt lub ustuga,
| epsze procedury pracy, dziatania,
~undatorzy- wsparcie przedsiewziec,
Siec relacji-sie¢ pomystow,

Efektywnosc, produktywnosc¢, innowacyjnosc,
zwiekszenie motywacji,
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Przedsiebiorczos¢ spoteczna

* Poprawa komunikacji- pionowej i poziomej,

* Utrzymanie pracownikow- satysfakcja,

e Zwiekszona elastycznosc¢- praca zespotowa,

* Wyzsza jakosc¢ ustug czy produktow,

e Self-management, brak nadzoru, samokontrola,
* Redukcja konfliktow,

* Wozrost satysfakcji z pracy.
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W KRAKOWIE

Niekorzysci:

* Podniesienie kompetencji i koniecznosc
podniesienia wynagrodzen,

* Presja na zmiany organizacyjne,

e Strata czasu.
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